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全 国 高 等 医药 院 校医 学 美容 专业 卫生 部 规划 教材 是 我 国 第 一 套 供 美容 医学 专业 本 科 使 
用 的 教材 ， 第 一 轮 教 材 使 用 至 今 已 整整 8 年 ， 为 我 国美 容 医学 人 才 的 培养 发 挥 了 巨大 作用 。 
8 年 来 ， 美 容 医学 事业 在 中 国 得 到 了 长 足 的 发 展 ， 新 理念 、 新 器 材 、 新 技术 层出不穷 ， 尤 其 
是 中 国 传统 医学 美容 思想 、 方 法 与 西方 美容 医学 的 相互 渗透 与 融合 ， 正 逐渐 产生 出 带 有 东方 
文化 气质 的 新 的 美容 医学 ， 这 给 第 二 轮 教材 的 修订 工作 提供 了 巨大 的 动力 和 挑战 。 中 华 医学 
会 医学 美学 与 美容 学 分 会 参与 了 第 一 轮 教材 的 编写 和 出 版 工作 ， 并 一 直 关 心 本 套 教材 的 使 用 
情况 。 第 二 轮 教材 修订 工作 依然 得 到 了 他 们 的 大 力 支持 ， 并 汇集 了 全 国 一 大 批 教学 、 科 研 和 
医疗 第 一 线 的 医学 专家 共同 参与 ， 在 总 结 第 一 轮 教材 编写 的 不 足 的 前 提 下 ， 进 行 了 大 规模 的 
修订 ， 使 本 套 教 材 内 容 分 类 更 加 科学 系统 ， 知 识 结构 更 加 合理 ， 临 床 实 践 更 加 实用 。 经 过 第 
二 轮 的 修订 过 后 ， 本 套 教 材 将 力求 更 加 成 熟 、 完 美和 新 颖 。 


本 次 修订 工作 由 2009 年 3 月 开始 启动 ， 其 修订 和 编写 特点 如 下 : 

1. 在 全 国 广泛 、 深 入 的 调研 情况 下 ， 总 结 了 第 一 轮 教材 编写 的 经 验 与 不 足 ， 对 第 二 轮 教 
材 评审 委员 会 进行 了 改选 ， 使 评审 委员 会 充分 保持 学 术 权威 性 的 基础 上 ， 更 加 考虑 评审 委员 
会 的 教学 指导 水 平 。 

2. 经 全 国 高 等 学 校 美容 医学 专业 第 二 届 教 材 评 审 委员 会 审议 决定 ， 本 套 教材 将 上 一 轮 教 
材 书 名 中 的 名 词 “医学 美容 ”更 改 为 “美容 医学 ”。 

3. 对 上 一 轮 教材 编写 中 美容 医学 与 其 他 学 科 (整形 外 科 、 皮肤 科 , 中 医科 , 口腔 科 ) 交叉 
含混 不 清 的 部 分 重新 做 了 界定 与 说 明 ， 对 难以 界定 的 内 容 ， 编 写 时 也 采取 有 取 有 售 的 态度 。 

4. 本 套 教 村 进一步 明确 了 美容 医学 课程 体系 与 具体 骨 于 课程 。 

5. 教材 编写 依然 坚持 “三 基 、 五 性 、 三 特定 ”的 编写 原则 。 

6. 内 容 上 在 坚持 学 科 体系 完整 性 的 情况 下 ， 更 加 突出 教材 内 容 的 实用 性 ， 力 求 文字 


精炼 ， 压 缩 篇 幅 ， 以 适合 目前 的 美容 医学 专业 的 教学 模式 。 

7. 在 尽 可 能 不 增加 学 生 负担 的 情况 下 ， 提 高 印刷 装帧 质量 ， 根 据 学 和 需要， 部 分 教材 改 
为 彩色 印刷 ， 以 提升 教材 的 质量 和 可 读 性 。 
、 第 2 轮 教 材 共 12 种 ， 分 为 三 个 部 分 美容 医学 理论 基础 课程 、 美 容 医 学 临床 基础 课程 、 美 
容 医学 临床 课程 ， 新 增 一 种 《美容 营养 学 》。 本 套 教材 均 为 卫生 部 “十 一 五 ”规划 教材 。 


全 国 高 等 学 校 美容 医学 专业 
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美容 临床 心理 学 是 伴随 着 美容 医学 发 展 而 逐步 建立 起 来 的 。 在 国内 20 余年 美容 医学 发 
展 历史 中 ,一 个 突出 的 现象 是 许多 美容 临床 医师 自发 地 关注 美容 临床 实践 中 的 心理 问题 。 正 
是 美容 医学 临床 实践 的 需要 ,决定 了 美容 临床 心理 学 的 确立 与 发 展 ,自然 也 是 医学 模式 的 转变 
在 美容 医学 实践 中 最 为 真切 的 体现 ,因为 美容 医学 最 能 体现 生理 -心理 -社会 医学 模式 的 精髓 。 

20 世纪 90 年 代 , 我 和 北京 黄 寺 美容 外 科 医 院 的 方 彰 林 院 长 共同 组 织 编写 了 国内 第 一 部 
美容 心理 学 专著 。 作 为 国内 最 早 的 美容 医学 践 行者 和 美容 外 科 专 科 医 生 , 方 彰 林 院 长 以 其 长 
期 的 美容 外 科 临 床 经 验 , 深 刻 感受 到 心理 学 对 于 美容 医学 实践 的 意义 。 十 分 感谢 他 十 多 年 前 
的 有 力 支持 ,使 得 (美容 医学 心理 学 ) 得 以 在 1998 年 顺利 出 版 。 此 后 ,我 参加 过 至 少 三 个 版 本 
的 《美容 心理 学 或 (美容 医学 心理 学 》 的 编 所 ,本 书 自 然 是 在 之 前 各 个 版 本 的 基础 上 编写 而 成 
的 。 

作为 应 用 心理 学 之 一 的 美容 心理 学 包括 的 内 容 比较 多 ,概括 起 来 主要 有 容貌 审美 心理 学 、 
美容 营销 与 顾客 心理 学 ,以 及 美容 临床 心理 学 。 过 去 的 教材 以 “美容 心理 学 " 冠 名 ,实际 上 包 
括 的 内 容 主 要 局 限于 美容 医学 临床 实践 ,因而 不 是 很 切 题 。 本 次 撰写 美容 心理 学 教材 ,我 们 将 
本 册 教 材 命名 为 《美容 临床 心理 学 》, 其 目的 是 明确 的 ,一 是 教材 是 为 美容 医学 专业 的 学 生 编 
写 的 ;二 是 教材 的 内 容 主要 是 美容 临床 实践 中 所 涉及 的 心理 学 问题 。 

本 书 编写 过 程 中 ,我 们 尽 可 能 结合 临床 实践 ,并 力图 增加 临床 的 实用 性 ,但 由 于 国内 美容 
临床 心理 学 实践 还 是 一 个 薄弱 的 环节 ,可 供 参考 的 临床 文献 不 足 , 加 之 我 们 美容 临床 实践 经 验 
总 结 的 不 够 深入 ,因此 不 能 确定 本 书 是 否 实现 了 这 一 目标 ,相信 未 来 更 多 的 心理 学 专家 和 美容 
医学 专家 会 更 关注 美容 临床 心理 学 的 问题 ,进而 促进 该 学 科 领 域 学 术 的 完善 和 发 展 。 

本 书 的 编写 除了 有 各 个 开办 美容 医学 专业 以 及 相关 专业 院 校 编者 的 辛苦 劳作 外 ,东南 大 
学 应 用 心理 学 (包括 美容 心理 学 方向 ) 专业 的 部 分 硕士 生 也 参与 了 编写 与 整理 文稿 的 工作 ,他 
们 是 陈 舒 疯 、 曹 清国 、 陈 旭 辉 、 周 萌 萌 、 黄 华 金 . 王 燕 、 王 青云 . 陈 黄 蕊 、 徐 冉 , 刘 刚 正 . 昌 辉 等 ,在 
此 对 他 们 的 付出 表示 感谢 。 


何 伦 
2010 年 11 月 于 南京 九龙 湖 
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二 节 ”心理 防御 机 制 与 容貌 缺陷 的 
、 心 理 防御 机 制 的 概念 … 
、 心 理 防 御 机 制 的 种 类 … 
、 容 貌 缺陷 的 心理 补偿 与 平衡 … 
节 ”容貌 缺陷 者 的 心理 问题 
、 容 貌 缺陷 者 的 心理 痛 某 … 
-、 容 貌 缺陷 者 的 心理 特点 
、 容 貌 缺陷 者 的 心理 干预 方法 … 


l 
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第 八 章 “临床 美容 心理 障碍 与 体 象 障碍 … 
第 一 节 ”临床 美容 心理 障碍 概述 
一 、 变 态 心理 和 变态 心理 学 …… 
二 、 变 态 心理 的 判断 标准 和 类 别 
三 、 变 态 心 理 与 美容 临床 心理 的 关系 
第 二 节 ”美容 与 神经 症 概述 
-~、 神 经 症 概述 … 
二 、 神 经 症 的 诊断 标准 
三 、 容 貌 因素 导致 的 神经 症 * 
四 、 美 容 手 术 后 的 精神 障碍 … 
第 三 节 体 象 障碍 与 驱 体 变形 障碍 …… 
一 、 体 象 障碍 与 秽 体 变形 障碍 概述 … 
二 、 躯 体 变形 障碍 的 临床 现象 学 与 特征 
MUERTE BAR ESAE - 
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四 、 躯 体 变形 障碍 的 诊断 … 
五 、 颈 体 变形 障碍 的 治疗 … 


第 九 章 ”美容 临床 心身 医学 与 减肥 心理 
第 一 节 ”心身 医学 与 损 容 性 心身 疾病 … 
一 、 心 身 疾病 与 心身 医学 
二 、 心 身 疾病 的 病因 学 
三 、 心 身 疾病 的 诊断 
四 、 心 身 疾病 的 治疗 
第 二 节 ”神经 性 厌食 症 
一 、 神 经 性 厌食 症 的 概念 … 
二 、 神 经 性 厌食 症 的 临床 表现 … 
三 、 神 经 性 厌食 症 的 诊断 与 鉴别 诊断 
四 、 神 经 性 厌食 症 的 发 病 机 制 … 
五 、 神 经 性 厌食 症 的 治疗 …… 
第 三 节 ”肥胖 症 的 心理 因素 与 治疗 … 
一 、 肥 胖 症 病因 的 心理 学 观点 … 
二 、 肥 胖 对 心身 健康 的 影响 … 
三 、 肥 胖 症 的 心理 治疗 
第 四 节 ” 损 容 性 皮肤 心身 疾病 … 


四 
五 、 雄 激素 源 性 脱发 
六 、 休 止 期 脱发 …… 


s 


第 十 章 美容 临床 心理 评估 与 诊断 - 
第 一 节 美容 临床 心理 诊断 的 概念 和 意义 
一 、 心 理 诊断 的 概念 ………… 
二 、 美 容 临 床 心理 诊断 的 意义 … 


第 十 一 章 美容 临床 心理 治疗 与 干预 - 


第 四 节 ”艺术 治疗 在 美容 医学 中 的 运用 


= 


第 三 


四 


第 一 


四 
第 二 


zb B UL IO 


第 三 


-“、 心 理 医生 的 基本 素质 … 


节 ”美容 临床 心理 诊断 的 方法 
、 美 容 临 床 心理 诊断 的 方法 … 
、 常 用 的 美容 临床 心理 测验 方法 
Gy 求 美 者 心理 评估 ……………… 
、 求 美 者 心理 评估 的 重要 性 与 目的 
、 求 美 者 心理 评估 模块 
、 求 美 者 心理 评估 程序 … 
、 美 容 医学 的 心理 禁忌 … 


节 心理 治疗 概述 
、 心 理 治疗 的 概念 、 范 围 和 形式 


、 心 理 治 疗 的 基本 原则 … 
、 美 容 临 床 心理 治疗 与 干预 的 作用 和 意义 
qi ”美容 临床 心理 治疗 的 方法 
、 精 神 分 析 疗 法 … 
、 行 为 疗法 … 

、 人 本 主义 疗法 … 
、 认 知 疗法 
、 森 田 疗法 
、 美 容 临 床 心理 治疗 与 干预 的 应 用 
节 暗示、 催眠 与 美容 
暗示 与 催眠 m 
、 暗 示 与 催眠 美容 法 … 
、 催 眠 在 美容 医学 中 的 运用 


、 艺 术 疗法 的 内 涵 及 在 美容 医学 中 的 应 用 
、 绘 画 疗法 在 美容 医学 中 的 应 用 
、 音 乐 疗法 在 美容 医学 中 的 应 用 …… 


第 十 二 章 ”美容 临床 心理 咨询 … 
第 一 节 ”美容 临床 心理 咨询 的 内 容 和 方法 
一 、 美 容 临 床 心理 咨询 的 概念 、 内 容 和 特点 
二 、 美 容 临 床 心理 咨询 的 形式 与 程序 
第 二 节 ”美容 临床 心理 咨询 的 方法 、 技 巧 和 原则 … 
一 、 美 容 临床 心理 咨询 的 方法 
二 、 美容 临床 心理 咨询 的 会 谈 技巧 … 
三 、 美 容 临床 心理 咨询 的 原则 
第 三 节 ”美容 临床 心理 咨询 者 的 基本 要 求 
~、 必 须 具备 专业 的 知识 和 能 力 
二 、 积 极 维护 来 访 者 的 利益 … 
三 、 为 来 访 者 保密 


第 十 三 章 美容 临床 心理 护理 … 
第 一 节 美容 求 术 者 的 心理 定 势 、 期 待 与 满意 . 
~、 美 容 手术 的 期 待 …… 
二 、 美容 术 前 的 心理 疏导 
第 二 节 美容 手术 后 的 心理 反应 与 护理 
一 、 美 容 术 后 患者 的 心理 特点 ……… 
二 、 美 容 受 术 者 的 术 后 心理 问题 与 反应 
三 、 美 容 治 疗 康复 期 受 术 者 的 心态 …… 
四 、 美 容 受 术 者 术 后 的 心理 护理 与 调适 
第 三 节 美容 手术 失败 者 的 心理 护理 
一 、 美 容 手 术 失 败 与 受 术 者 的 不 满意 … 
二 、 美 容 受 术 者 对 手术 不 满意 的 原因 
三 、 美 容 手术 失败 患者 的 心理 与 护理 … 


第 十 四 章 美容 各 科 的 临床 心理 学 
第 一 节 乳房 美容 的 临床 心理 学 
一 、 和 乳房 审美 及 乳房 缺陷 心理 
所 房 村 阁下 半 吉 的 由 再 特征 ， 


三 、 乳 房 美容 整形 手术 相关 的 心理 问题 … 


第 二 节 ”老化 面容 美容 的 临床 心理 学 … 
一 、 面 容 老 化 与 心理 老化 …… 
二 、 老 化 面容 者 的 美容 手术 动机 … 
三 、 老 化 面容 美容 受 术 者 的 心理 护理 

第 三 节 口腔 颌 面部 美容 的 临床 心理 学 … 
一 、 口腔 颌 面部 畸形 缺损 者 的 心理 … 
二 、 口腔 颌 面部 畸形 缺损 者 的 心理 护理 … 
三 、 口腔 颌 面部 畸形 缺损 者 美容 修复 的 相关 心理 问题 … 

第 四 节 ”皮肤 美容 的 临床 心理 学 
一 、 皮 肤 美容 与 心理 ……… 

、 皮 肤 美容 求 美 者 的 心理 分 析 … 

、 皮 肤 疾病 患者 的 心理 问题 及 干预 
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美容 医学 的 目的 是 为 了 引发 自我 及 他 人 心中 的 美感 ,与 心理 学 有 着 天 然 的 联系 。 本 章 将 
概述 心理 学 的 基本 概念 ,美容 临床 心理 学 的 概念 及 其 研究 内 容 和 方法 。 


第 一 节 ”美容 心理 学 与 美容 医学 
Q 美容 心理 学 与 美容 医学 的 关系 /— 


在 美容 医学 的 实践 活动 中 ,始终 蕴涵 着 维护 、 修 复 和 塑造 人 体 美的 意识 .方法 与 标准 。 英 
国 整 形 外 科 医 生 曼 彻 斯 特 认为 :美容 整形 外 科 与 心理 学 有 着 密切 的 关系 ,因为 美容 外 科 是 要 处 
理 人 们 的 情感 心理、 社会 需要 以 及 渴望 …… 美 容 外 科 在 很 大 程度 上 包含 着 心理 和 社会 的 过 
程 。 因 此 ,美容 医学 又 可 称 为 “医学 -心理 学 综合 学 科 ”。 

张 涤 生 (2003 ) 在 《我 国美 容 外 科 发 展 及 现状 一 文中 ,对 我 国 当 代 美 容 外 科 的 现状 和 发 展 
趋势 进行 了 全 面 分 析 , 其 中 提 到 “ 医 患 之 间 的 相互 信任 十 分 重要 ,特别 是 医生 对 求 医者 心理 状 
态 的 把 握 以 及 术 后 对 效果 的 评价 问题 都 极为 重要 。 故 此 ,心理 科 医 师 的 咨询 或 参与 ,已 逐渐 被 
我 国美 容 科 医师 所 认识 ,并 得 到 重视 。” 

(一 ) 美容 心理 学 是 美容 医学 的 重要 基础 学 科 

作为 医学 分 支 学 科 , 美 容 医学 要 以 基础 医学 ,临床 医学 为 基础 是 毫 无 疑问 的 ,但 由 于 其 
目的 不 同 于 其 他 医学 分 支 学 科 , 故 还 有 其 独特 的 基础 学 科 。 人 体 美 学 和 美容 心理 学 使 是 美 
容 医学 最 重要 的 基础 学 科 , 换 句 话说 ,人 体 美 学 和 美容 心理 学 本 身 就 是 美容 医学 的 重要 组 
成 部 分 。 

(二 ) 美容 心理 学 是 美容 医学 实践 的 必要 手段 

我 们 把 美容 医学 比喻 为 手术 刀 ,药物 或 其 他 医疗 器 械 ,通过 美容 医学 可 以 达到 美的 目的 和 
解决 心理 问题 。 但 医学 方法 有 很 大 的 局 限 性 ,许多 情况 下 不 可 能 完全 达到 求 美 者 理想 的 要 求 。 
更 何况 美 或 丑 是 一 种 感受 ,不 可 能 像 对 待 疾病 那样 客观 。 事 实证 明 , 求 美 者 往往 存在 心理 问 
题 ,倘若 遇 到 一 个 心理 有 严重 障碍 的 求 美 者 ,应 该 用 的 不 是 手术 刀 , 而 是 心理 朴 导 。 

(三 ) 美容 医学 的 对 象 决定 了 美容 心理 学 的 重要 地 位 

大 量 的 研究 资料 表明 ,美容 求 术 者 或 多 或 少 存在 这 样 或 那样 的 心理 问题 。 不 少 美容 医生 
切身 体会 到 ,对 美容 求 术 者 心理 与 人 格 的 把 握 , 远 远 比 对 其 缺陷 的 了 解 重要 得 多 。 同 样 , 对 其 
心理 认识 偏差 的 纠正 ,也 并 不 比 对 其 形态 上 的 矫正 容易 。 一 个 只 会 用 手术 刀 ,而 不 懂得 求 美 者 
心理 的 医生 ,不 是 一 个 称职 的 美容 医生 。 
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Q 美容 临床 心理 学 的 发 展 从 


相对 我 国 而 言 ,西方 国家 较 早 、 较 深入 地 开展 了 美容 临床 心理 学 领域 的 研究 。 有 关 正 式 对 
求 美 者 进行 心理 评估 的 研究 文献 最 早出 现在 1940 年 到 1950 年 间 , 而 从 1960 年 至 今 则 已 发 表 
了 大 量 的 研究 整容 手术 患者 心理 的 文献 ,这 些 研究 都 是 来 自 整 形 外 科 医 生 与 精神 科 医 生 或 心 
理学 家 合作 的 成 果 。 

Sarwer 等 (2003 ) 把 历史 上 对 求 美 者 心理 的 研究 概括 为 三 个 阶段 。 

第 一 阶段 :美国 霍 普 金 斯 大 学 (Johns Hopkins University ) 最 早 在 1950 年 到 1960 年 间 主持 
了 对 美容 手术 患者 心理 特点 的 研究 。 这 个 研究 组 的 成 员 由 整形 外 科 专 家 和 精神 科 医 生 组 成 ， 
主要 通过 临床 观察 来 评估 求 美 者 术 前 和 术 后 的 心理 特点 。 通 过 一 系列 研究 发 现 ,在 整形 美容 
受 术 者 中 报告 了 高 几率 的 精神 病理 学 症状 ( Edgerton,1960; Meyer,1960;Webb,1965)。 例 如 ， 
Edgerton 等 研究 了 98 名 寻求 美容 手术 的 对 象 , 发 现 70% 有 精神 病症 状 , 大 多 数 表现 为 抑郁 性 
神经 症 或 消极 依赖 型 人 格 。 

第 二 阶段 :1970 年 至 1980 年 间 , 学 者 们 开始 在 研究 中 使 用 标准 化 的 心理 测验 。 研 究 人 员 
使 用 明尼苏达 人 格 问 卷 在 隆 乳 术 受 术 者 ( Baker,1974) .美容 受 术 者 ( Goin , 1980) MERRER 
者 (Micheli-Pellegrini,1979; Wright,1975 ) 中 收集 了 大 量 的 基本 资料 。Shipley 等 (1977) 使 用 加 
利 福 尼 亚 人 格 问卷 研究 降 乳 术 受 术 者 ,发 现 乳 房 发 育 良好 组 和 小 乳房 不 求 隆 乳 术 组 之 间 有 差 
异 , 两 组 的 报告 分 数 都 在 正常 测量 范围 内 。 在 其 他 使 用 纸 笔 标准 化 测验 的 研究 中 则 只 发 现 了 
中 等 程度 的 精神 病理 学 症状 ( Hay ,1970;Hollyman ,1986 ; Robin ,1988 ) 。 

第 三 阶段 :20 世纪 90 年 代 的 研究 中 继续 使 用 临床 访谈 和 心理 评估 的 方法 。 这 些 研究 试 
图 解决 以 往 研究 在 方法 学 上 的 限制 。 临 床 访谈 通常 被 用 来 确立 精神 病理 学 的 诊断 标准 ,心理 
测量 更 多 地 被 用 来 对 术 前 和 术 后 的 心理 特征 进行 评估 。Napoleon( 1993 ) 使 用 临床 访谈 和 行为 
观察 的 方法 研究 了 133 名 患者 的 术 前 精神 病理 学 状态 ,大 约 20% 的 患者 表现 出 DSM-V 中 的 
第 一 轴 症 状 ,主要 是 焦虑 和 心境 障碍 ,然而 70% 表现 出 了 第 二 轴 症 状 。 有 研究 表明 求 美 者 术 
后 的 心理 功能 得 到 改善 ,如 Ercolani 等 (1999 ) 对 79 名 隆 鼻 术 受 术 者 进行 6 个 月 和 5 年 的 术 后 
追踪 研究 发 现 他 们 的 焦虑 神经 症状 降低 。 

中 国美 容 医学 较 西方 发 达 国 家 发 展 为 晚 ,在 20 世纪 80 年 代 末期 才 有 少数 学 者 对 美容 心 
理学 自发 性 地 产生 了 兴趣 ,但 未 深入 研究 。 到 了 90 年 代 , 随 着 美容 医学 的 进一步 兴起 和 发 展 ， 
美容 受 术 者 的 心理 受到 越 来 越 多 的 关注 ,如 李 祝 华 (1991) 认 为 “医学 心理 学 对 美容 医学 有 着 
特殊 的 指导 作用 ,医学 心理 学 应 成 为 美容 专业 工作 者 必修 的 学 科 。” 郭 树 忠 等 (1994 ) 强调 美容 
外 科 要 联合 心理 学 家 开展 整形 美容 患者 的 心理 研究 。 何 伦 (1998 ) 出 版 了 国内 第 一 本 有 关 美 
容 心理 学 的 专著 《美容 医学 心理 学 》。 此 时 ,美容 临床 心理 的 相关 文献 也 开始 出 现 ,如 陈 忠 存 
等 (1996) 用 “医院 焦虑 抑郁 (HAD) 情 绪 测定 表 " 分 析 520 例 整形 美容 患者 ,发 现 他 们 主要 表现 
为 焦虑 和 抑郁 ,有 的 还 怀疑 医生 水 平和 担心 手术 效果 。 近 10 年 来 ,我 国 对 美容 临床 心理 学 的 
研究 发 展 迅速 ,美容 心理 专科 医师 的 设立 也 提 上 了 日 程 。 何 伦 (2004) 指 出 “增设 美容 心理 专 
科 医 师 系列 势 在 必 行 ”, 他 系统 地 阐述 了 美容 医学 心理 咨询 专科 建立 的 意义 和 任务 ,美容 医学 
心理 咨询 人 才 的 基本 准则 。 对 美容 心理 的 临床 应 用 研究 也 越 来 越 多 , 樊 建 勇 等 (2005 ) 采 用 心 
理 健康 症状 自 评 量 表 (SCL-90) ,汉密尔顿 抑郁 量 表 (HAMD) 及 汉密尔顿 焦虑 量 表 (HAMA ) 对 
40 例 暴露 部 位 白 几 风 患者 和 30 例 非 暴 露 部 位 白癜风 患者 的 心理 进行 调查 分 析 ,SCL-90 测评 
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结果 显示 : 白 疗 风 患 者 暴露 组 . 白 岂 风 患者 非 暴露 组 在 人 际 关 系 、 焦 虑 和 抑郁 项 的 得 分 显著 高 
于 对 照 组 ,HAMD HAMA 测评 结果 显示 : 白 疗 风 患者 暴露 组 、 白 疗 风 患者 非 暴 露 组 的 得 分 显著 
高 于 对 照 组 。 蒋 新 等 (2009) 对 50 例 隆 乳 术 患 者 进行 有 效 的 心理 干预 ,取得 了 良好 的 效果 。 

从 美容 心理 学 在 我 国 的 发 展 历程 来 看 ,其 广阔 前 景 不 容 忽视 ,但 我 们 也 应 该 认识 到 ,现今 
的 研究 正 处 于 逐步 地 系统 化 进程 中 ,在 这 一 关键 时 期 ,更 需要 花 大 气力 进一步 深入 研究 ,以 建 
立 和 完善 美容 心理 学 的 学 科 体系 。 


第 二 节 ”美容 与 心理 学 
Q 心理 学 和 心理 的 概念 人 


(一 ) 心理 学 的 概念 

心理 学 是 一 门 既 古老 又 年 轻 的 学 科 。 自 苏 格 拉 底 柏拉图, 亚 里 士 多 德 等 人 起 ,历代 哲学 
家 都 把 对 *“ 心 "的 探讨 视 为 哲学 上 的 主要 问题 之 一 。 在 中 世纪 ,宗教 神学 占有 统治 地 位 ,心理 
学 被 富 以 浓厚 的 宗教 色彩 ,把 心理 看 作 是 灵魂 的 功能 ,应 用 的 是 猜测 和 推理 的 方法 。 直 到 19 
世纪 后 期 , 随 着 科学 ,尤其 是 生物 科学 的 发 展 ,心理 学 开始 游离 出 哲学 。 以 德国 心理 学 家 冯 特 
(Wilhelm Wundt) 于 1879 年 在 世界 上 建立 的 第 一 个 心理 实验 室 为 标志 ,科学 心理 学 从 此 确立 ， 
成 为 一 门 独立 的 学 科 。 

心理 学 (psychology ) 一 词 由 希腊 文中 psyche 与 logos 两 个 字 演 变 而 成 。 前 者 意 指 “ 灵 魂 ”， 
后 者 意 指 “ 讲 述 ”, 合 起 来 的 意思 是 :阐释 心灵 的 学 问 。 此 界定 不 含 科学 概念 ,仅仅 具有 哲学 意 
义 。 到 了 19 世纪 ,科学 心理 学 萌芽 ,心理 学 一 度 被 定义 为 :是 研究 心理 活动 的 科学 。 从 长 期 从 
属于 哲学 ,到 开始 被 视 为 科学 ,心理 学 在 内 容 上 都 只 是 涉及 人 类 的 精神 或 心理 方面 的 问题 。20 
世纪 的 20 ~60 年 代 , 又 将 心理 学 定义 为 :是 研究 行为 的 科学 。 此 定义 维持 了 40 多 年 ,直到 70 
年 代 才 确定 为 :心理 学 是 对 行为 与 心理 历程 的 科学 研究 。 
(二 ) 心理 的 概念 
对 心理 的 定义 可 以 概括 为 两 句 话 :心理 是 脑 的 功能 ;是 对 客观 现实 的 主观 反映 。 
1. 心理 是 脑 的 功能 脑 是 心理 活动 的 器 官 ,心理 是 脑 的 功能 。 这 是 结构 与 功能 的 关系 。 
古代 人 们 认为 心脏 是 发 生 心 理 活动 的 器 官 , 这 从 汉字 中 有 关心 理 的 概念 多 包含 有 “ 心 ” 字 就 可 
以 看 出 。 到 19 世纪 中 叶 , 才 确定 脑 是 人 的 心理 器 官 。 
现代 科学 研究 表明 ,不论 是 低级 的 ,简单 的 心理 活动 还 是 高 级 的 ,复杂 的 心理 活动 ,其 生理 
机 制 都 是 反射 活动 。 实 现 反射 活动 的 神经 结构 称 为 反射 弧 。 它 有 五 个 基本 组 成 部 分 :感受 器 、 
传人 神经 ,神经 中 枢 \ 传 出 神经 和 效应 器 。 人 的 各 种 感受 器 接受 到 客观 事物 的 刺激 产生 了 兴 
奋 ,兴奋 以 神经 冲动 的 方式 经 过 传人 神经 传 到 神经 中 枢 。 中 枢 将 感觉 信息 进行 加 工 、 联 系 、 转 
换 、 储 存 后 ,做 出 的 应 答 通过 传 出 神经 到 达 效 应 器 ,使 效应 器 发 生 相应 的 活动 ,如 动作 ,语言 等 。 
影响 感官 变化 的 客观 事物 称 为 刺激 。 由 刺激 而 引起 的 身体 某 些 部 位 的 变化 则 称 为 反应 。 由 刺 
激 到 反应 的 全 过 程 叫做 反射 。 如 果 反 射 弧 中 任何 一 个 环节 受 损 ,反射 就 不 会 出 现 。 

心理 现象 之 所 以 复杂 ,是 由 于 脑 在 反射 活动 中 所 起 的 异常 复杂 的 联系 和 转换 作用 , 即 整 合 
作用 。 整 合作 用 是 同一 刺激 可 以 引起 不 同 的 反应 ,而 决定 转换 的 , 既 有 同时 接受 的 刺激 ,又 有 
过 去 经 历 过 的 刺激 ,以 致使 联系 达到 几乎 可 以 说 是 无 限 复杂 的 程度 。 反 射 还 有 一 个 反馈 环节 ， 
即 反应 活动 本 身 又 会 成 为 新 的 刺激 ,引起 神经 冲动 ,新 的 信息 又 返回 传人 中 枢 , 这 就 使 心理 活 
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动 变 得 更 为 复杂 ,从 而 使 人 更 完善 地 反映 客观 世界 。 

2. 心理 是 客观 现实 的 主观 反映 ”有 了 产生 心理 的 物质 前 提 , 并 不 等 于 有 了 心理 活动 。 心 
理 活动 来 源 于 外 界 环境 的 刺激 ,是 客观 现实 的 主观 反映 。 没 有 客观 世界 就 没有 人 的 心理 活动 。 
人 脑 对 客观 世界 的 反映 ,并 不 是 像 照 镜子 一 样 ,里面 的 和 外 面 的 一 个 模样 ,而 是 一 种 积极 能 动 
的 过 程 。 心 理 的 能 动 性 表现 在 人 脑 不 仅 反映 客观 现实 的 外 部 特征 ,并 且 经 过 抽象 与 概括 ,揭示 
其 本 质 和 规律 ;人 对 客观 现实 的 反映 ,不 仅 反映 当前 的 事物 ,还 要 反映 过 去 经 历 过 的 事物 ;不 仅 
对 当前 和 过 去 经 历 过 的 事物 产生 映像 ,还 可 以 想象 出 从 未 见 过 的 事物 。 

心理 学 有 两 个 最 基本 的 分 支 学 科 : 神 经 心理 学 和 社会 心理 学 。 这 两 个 学 科 之 所 以 成 为 心 
理学 的 基本 学 科 , 原 因 在 于 它们 分 别 探讨 了 心理 与 大 脑 和 神经 系统 的 关系 ,以 及 心理 与 社会 生 
活 的 关系 。 

心理 活动 是 生命 活动 过 程 中 的 高 级 活动 形式 ,可 分 为 心理 过 程 和 人 格 两 部 分 (图 1-1) 。 


认识 过 程 : 感觉 、 知 觉 、 记 志 、 思 维 、 想 象 、 注 意 
cman| 绪 、 情 感 过 程 
意志 过 程 
心理 活动 
人 格 特征 (个 性 心理 特征 ): 能 力 、 气 质 、 性 格 
wo 
人 格 倾向 性 (个 性 倾向 性 ): 需要 、 动 机 、 兴 趣 、 
信念、 世界 观 竺 
图 1-1 心理 活动 的 结构 


心理 过 程 


心理 过 程 是 个 体 心理 活动 发 生 、 发 展 和 结束 的 过 程 。 它 包括 认识 、 情 绪 情感 ,意志 过 程 。 
这 三 个 过 程 相互 联系 .相互 促进 ,相互 统一 。 

(一 ) 认识 过 程 

认识 过 程 是 人 们 对 事物 进行 了 解 . 认 识 的 心理 活动 过 程 ,所 以 也 称 为 “ 认 知 过 程 ”。 它 包 
括 感觉 ,知觉 记忆、 思维 、 想 象 和 注意 。 

1. 感觉 是 脑 对 直接 作用 于 感觉 器 官 的 事物 的 个 别 属性 的 反映 。 客 观 事物 是 具有 多 种 
属性 的 ,如 颜色 气味 、 温 度 、 声 音 等 。 感 觉 反 映 的 只 是 客观 事物 的 某 一 个 别 属性 ,如 耳 朱 听 声 、 
眼睛 辨 色 .舌头 尝 味 。 根 据 所 反映 的 事物 属性 的 特点 ,感觉 又 可 以 分 为 内 部 感觉 和 外 部 感觉 。 

内 部 感觉 :是 接受 个 体内 部 刺激 ,反映 身体 的 位 置 ,运动 和 内 脏 器 官 的 不 同 状态 ,包括 运 
动 ,平衡 和 内 脏 感 觉 等 。 

外 部 感觉 :是 接受 外 部 刺激 ,反映 外 界 客观 事物 的 属性 的 感觉 。 包 括 视 觉 .听觉 .嗅觉 R 
觉 和 触觉 等 。 

感 党 有 如 下 特性 : 

(1) 感觉 的 适应 性 : 指 同一 刺激 持续 作用 于 同一 感受 器 ,感受 性 发 生变 化 的 现象 。 如 由 
明 处 进入 暗室 ,开始 什么 也 看 不 见 ,过 一 段 时 间 ,才能 分 辨 周围 的 事物 ,这 是 视觉 的 暗 适 应 现 
象 。 嗅 觉 的 适应 性 最 强 。 俗 语 说 : “人 芝兰 之 室 ,和 久 而 不 闻 其 香 ,人 鲍鱼 之 肆 , 和 久 而 不 闻 其 臭 "。 

(2) 感觉 的 相互 作用 : 指 感觉 相互 影响 而 产生 感受 性 变化 的 现象 。 如 我 们 吃 过 糖 后 再 吃 
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苹果 ,感觉 到 苹果 是 酸 的 。 

(3) 联 觉 现象 :是 指 一 种 感觉 引起 另 一 种 感觉 的 现象 。 例 如 ,红色 给 人 以 兴奋 愉快 的 感 
觉 ; 蓝 色 、 浅 绿色 给 人 以 轻松 平静 的 感受 。 

(4) 感觉 的 发 展 和 补偿 :人 出 生 后 已 具有 一 定 的 感觉 功能 ,但 感觉 功能 更 主要 的 是 靠 在 
后 天 的 实践 活动 中 得 到 发 展 和 提高 。 由 于 每 个 人 的 生活 实践 和 环境 的 不 同 ,因此 人 的 各 种 感 
觉 功能 方面 常常 表现 出 很 大 的 差异 。 受 过 某 种 特殊 训练 的 人 ,他 的 某 些 感觉 的 感受 性 明显 高 
于 一 般 人 。 丧 失 某 种 感觉 能 力 的 人 ,通过 实践 锻炼 ,可 以 利用 其 他 健全 的 感觉 来 弥补 。 如 盲人 
有 高 度 灵敏 的 听觉 和 触觉 。 感 觉 是 人 感受 美的 基础 ,其 中 对 美的 感觉 以 视觉 为 主 。 美 感 并 不 
是 一 种 单纯 的 感觉 ,也 就 是 说 美感 不 是 感觉 的 一 个 部 分 ,也 不 是 感觉 的 简单 的 组 合 ,而 是 一 种 
复杂 的 心理 过 程 。 

2. 知觉 是 人 脑 对 作用 于 感觉 器 官 的 客观 事物 整体 属性 的 反映 。 知 党 的 产生 以 脑 中 各 
种 感觉 信息 的 存在 为 前 提 , 但 不 是 各 种 感觉 的 简单 总 和 ,而 是 将 各 种 感觉 信息 按照 事物 的 联系 
和 关系 整合 成 为 一 个 完整 的 映像 。 例 如 我 们 通过 感觉 认识 到 芒果 的 形状 、 颜 色 ,硬度 .味道 等 
属性 ,在 综合 这 些 个 别 属性 的 基础 上 产生 了 对 “芒果 ”这 一 整体 属性 的 认识 ,这 就 是 知觉 。 感 
觉 是 知觉 的 基础 ,知觉 是 感觉 的 有 机 综合 。 知 觉 有 如 下 四 个 基本 特征 。 

(1) 整体 性 : 当 人 们 在 知觉 事物 时 ,总 是 把 事物 的 不 同 部 分 不 同属 性 综合 起 来 作为 一 个 
整体 来 反映 ,这 就 是 知觉 的 整体 性 。 

(2) 选择 性 :客观 事物 是 多 种 多 样 的 ,在 一 定 的 时 间 、 空 间 里 ,人 不 可 能 感受 客观 世界 所 
有 的 事物 ,而 只 能 或 只 需 选择 其 中 少数 事物 作为 主要 的 知觉 对 象 ,这 种 特性 称 为 知觉 的 选择 
性 。 知 觉 的 选择 性 与 对 象 的 特点 和 个 人 的 兴趣 .需要 ,经验 有 关 。 知 觉 的 对 象 与 背景 可 以 相互 
转换 (图 1-2)。 

(3) 理解 性 : 当 人 在 感知 某 事物 时 ,总 是 根据 以 往 的 知识 ,经 
验 对 感知 的 事物 进行 加 工 处 理 , 并 用 词语 加 以 概括 与 表达 。 这 一 
特性 称 为 知觉 的 理解 性 。 这 种 特性 与 个 人 的 知识 经验 兴趣、 爱 
好 及 言语 的 表达 能 力 有 关 。 

(4) 恒 常 性 :当知 觉 的 条 件 在 一 定 范围 内 发 生变 化 时 ,知觉 
的 映像 仍然 保持 相对 不 变 , 这 是 知觉 的 恒 常 性 。 知 觉 的 恒 常 性 在 
视 知 觉 中 表现 得 特别 明显 。 从 不 同 的 角度 或 不 同 距离 观察 同一 
个 物体 ,物体 在 视网膜 上 的 影像 会 发 生变 化 ,但 人 们 看 到 的 物体 
大 小 和 形状 却 没 有 变化 。 

3. 记忆 ”是 过 去 经 验 在 人 脑 中 的 反映 。 人 们 在 生活 过 程 中 ,所 感知 的 人 、 从 事 过 的 活动 、 
体验 过 的 情绪 等 都 可 以 成 为 记忆 的 内 容 。 记 忆 是 一 个 复杂 的 心理 过 程 , 它 包括 识 记 \ 保 持 、 再 
认 或 回忆 。 人 对 外 界 信息 的 感知 ,在 头脑 中 形成 一 种 印象 , 称 识 记 。 识 记 后 的 信息 持久 地 保存 
在 脑 中 , 称 保持 。 当 识 记 后 的 信息 再 次 出 现在 眼前 时 ,能 正确 识别 出 来 , 称 再 认 。 识 记 后 的 信 
息 虽 未 出 现在 眼前 ,而 以 一 定 的 形式 重新 把 它 反映 出 来 , 称 回忆 。 

记忆 是 心理 活动 在 时 间 上 的 持续 ,是 人 全 部 心理 活动 得 以 连续 进行 的 基础 。 有 了 记忆 ,人 
才能 使 每 一 个 反映 都 在 以 前 反映 的 基础 上 进行 ,从 而 使 反映 更 全 面 ,更 深入 。 有 了 新 旧 知识 的 
相互 联系 ,人 的 心理 活动 水 平 才能 得 以 发 展 。 

4. 思维 是 人 脑 对 客观 现实 概括 的 \ 间 接 的 反映 。 思 维和 感知 觉 .记忆 一 样 , 都 是 对 客观 
事物 的 反映 过 程 。 但 思维 使 人 们 更 正确 ,更 深入 ,更 全 面 地 反映 客观 事物 。 思 维 的 概括 性 是 指 
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思维 能 够 反映 事物 的 本 质 及 事物 之 间 本 质 的 联系 和 规律 ;思维 的 间接 性 是 指 思维 不 是 直接 地 ， 
而 是 通过 其 他 事物 或 已 有 的 经 验 为 媒介 来 认识 客观 事物 。 思 维 过 程 是 通过 对 新 输入 的 信息 与 
脑 内 储存 的 知识 经 验 进行 分 析 ,综合 分类、 比较 .抽象 与 概括 等 一 系列 活动 而 实现 的 。 

分 析 是 在 头脑 中 把 一 个 对 象 或 现象 分 解 为 若干 个 个 别 特征 或 个 别 属性 。 综 合 是 把 对 象 或 
现象 的 各 个 部 分 按 一 定 要 求 .线索 组 合 起 来 。 分 类 是 按 事物 的 特征 ,将 事物 归 人 相应 的 属 , 种 、 
类 之 中 。 比 较 是 对 不 同事 物 或 现象 加 以 对 比 ,确定 它们 的 共同 点 ,不 同 点 及 之 间 的 关系 。 比 较 
是 分 类 的 基础 ,通过 比较 ,根据 共同 点 把 事物 归纳 分 类 ,从 而 使 知识 专业 化 、 系 统 化 。 抽 象 是 将 事 
物 的 本 质 属性 抽 提 出 来 ,而 舍弃 其 非 本 质 属性 的 思维 过 程 。 概 括 是 把 抽 提 出 来 的 本 质 特性 加 以 
综合 ,推广 到 一 类 事物 中 去 。 抽 象 与 概括 的 结果 形成 了 概念 和 理论 ,Sc3R TAER VK 

5. 想象 ”是 一 种 特殊 形式 的 思维 ,是 在 客观 现实 刺激 下 ,在 头脑 中 对 旧 形 象 进行 加 工 改 
造 ,形成 新 形象 的 心理 过 程 。 想 象 不 是 表象 的 简单 再 现 , 而 是 自己 从 未 感知 过 的 新 形象 。 但 任 
何 想象 都 不 是 凭空 产生 的 ,一 切 想象 都 源 于 生活 , 取 自 过 去 的 经 验 。 

6. 注意 是 心理 活动 对 一 定 事物 的 有 选择 地 指向 和 和 集中。 注意 不 是 独立 的 心理 过 程 ,而 
是 一 种 始终 伴随 在 心理 活动 过 程 中 的 心理 状态 ,尤其 是 在 认 知 过 程 中 。 注 意 是 心理 活动 的 一 
种 积极 状态 , 它 使 心理 活动 具有 一 定 的 指向 性 。 

(二 ) 情绪 和 情感 

情绪 和 情感 是 指 人 们 对 客观 事物 是 否 符合 自己 的 需要 而 产生 的 态度 体验 。 一 般 来 说 ,人 
的 需要 获得 满足 会 引起 积极 的 情绪 和 情感 ,得 不 到 满足 就 会 引起 消极 的 情绪 和 情感 。 

情绪 和 情感 是 两 种 既 有 联系 又 有 区 别 的 主观 体验 。 通 常 把 那些 与 生理 需要 (如 安全 、 饮 
食 等 ) 相 联系 的 内 心 体验 称 为 情绪 。 例 如 ,由 于 安全 受到 威胁 而 引起 的 恐惧 。 而 把 那些 与 社 
会 需要 (如 交往 文娱 .教育 ,道德 ) 相 联系 的 内 心 体 验 称 为 情感 ,例如 爱情 \ 友 谊 、 爱 国 主义 等 。 
情绪 和 情感 的 共同 点 是 :都 是 由 刺激 引起 ;都 与 动机 和 需要 有 关 ; 都 表现 为 表情 行为 和 生理 的 
变化 ;又 都 是 对 情景 这 一 客观 事物 的 态度 的 主观 体验 。 区 别 在 于 :情绪 是 个 体 对 客观 事物 低级 
的 态度 体验 ,不 仅 人 所 具有 ,动物 也 常 发 生 。 情 绪 主 要 与 生物 性 需要 相 联 系 ,经 常 带 有 情境 性 ， 
并 有 一 定 强 度 , 伴 有 机 体 生理 上 的 明显 变化 。 而 情感 属于 高 级 层次 ,是 对 社会 和 精神 需要 的 复 
杂 的 态度 体验 ,多 具有 稳定 性 ,不 伴 有 明显 的 生理 变化 。 

任何 一 种 情绪 都 有 一 种 与 之 性 质 相反 的 情绪 相对 应 ,成 为 两 个 极端 的 情绪 。 这 叫 情 绪 的 
两 极 性 。 具 体 表 现在 : 

1. 从 本 质 上 看 ”所 有 的 情绪 都 可 以 归结 为 肯定 性 的 和 否定 性 的 ,情绪 愉快 与 否 取决 于 情 
境 刺 激 这 一 诱因 是 积极 的 、 愿 意 接近 的 、 能 满足 其 需要 的 ,还 是 消极 的 .回避 的 、 不 能 满足 其 需 
要 的 。 

2. 从 量 来 看 ”情绪 可 有 不 同 的 强度 ,常用 不 同 的 概念 形容 ,如 愉快 和 狂喜 ,不 满 和 暴怒 
等 。 此 外 ,情绪 有 多 种 表达 形式 ,根据 情绪 发 生 的 速度 .强度 和 持续 时 间 的 长 短 , 可 把 情绪 分 为 
三 种 基本 状态 : 

(1) 心境 :是 一 种 带 有 泻 染 作用 、 比 较 持久 而 微弱 、 能 影响 人 的 整个 精神 生活 的 情绪 状 
态 。 它 能 在 一 定时 期 内 ,使 人 的 一 切 态度 体验 和 活动 都 染 上 同样 的 感情 色彩 。 

(2) 激情 :是 一 种 强烈 短暂 而 具有 爆发 性 的 情绪 状态 。 通 常 由 个 体 生活 中 具有 重大 意 
义 的 事件 刺激 所 致 。 过 度 的 抑制 或 兴奋 也 会 引起 激情 。 在 激情 状态 下 ,人 的 自控 力 减弱 ,不 能 
正确 评价 自己 的 行为 后 果 ,往往 做 出 不 顾 一 切 的 冲动 行为 。 因 此 ,在 消极 激情 发 生 的 萌芽 阶 
段 , 应 该 有 意识 地 加 以 控制 。 而 积极 的 激情 能 成 为 人 们 学 习 、 工 作 的 强大 推动 力 ,这 种 激情 不 
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必要 抑制 。 

(3) 应 激 : 是 突然 的 、 出 乎 意料 的 紧张 所 导致 的 情绪 状态 。 应 激 一 经 发 生 , 很 快 使 个 体 的 
生理 功能 发 生 相 应 的 显著 变化 。 长 期 的 或 高 度 的 应 激 状态 会 损害 健康 。 

(三 ) 意志 

意志 是 人 自觉 地 确定 目的 ,并 根据 目的 支配 、 调 节 行动 ,克服 困难 ,以 实现 预定 目的 的 心理 
过 程 。 由 于 意志 总 是 与 行动 联系 在 一 起 ,所 以 常 把 意志 称 为 意志 行动 。 意 志 行 动 有 三 个 特征 : 

1. 有 明确 的 目的 性 没有 目的 的 行动 ,不 是 意志 行动 。 人 的 意志 行动 是 有 预定 目的 \ 有 
相应 的 行动 方案 、 有 计划 ,以 及 有 步骤 的 。 

2. 与 克服 困难 相 联 系 ” 意 志 是 在 克服 困难 中 表现 出 来 的 ,意志 的 坚强 程度 是 以 克服 困难 
的 大 小 和 难 易 程度 为 标尺 的 。 

3. 以 随意 运动 作为 基础 ”人 的 运动 分 为 随意 和 不 随意 两 种 。 不 随意 运动 是 指 不 受 意识 
支配 的 不 由 自主 的 活动 ,属于 非 条 件 反射 ,如 手 碰 到 火 就 会 自动 回 缩 。 随 意 运动 是 受 人 的 意识 
控制 和 调节 的 ,属于 条 件 反射 ,如 做 手术 。 随 意 运动 是 意志 行动 的 必要 条 件 , 只 有 掌握 了 随意 
运动 , 才 有 可 能 顺利 完成 意志 行动 。 


e 人 格 y 


(一 ) 人 格 的 概念 及 特征 

人 格 也 称 个 性 ,是 指 个 体 在 现实 生活 中 所 形成 的 独特 倾向 性 和 比较 稳定 的 心理 特征 的 总 
和 。 心 理学 将 这 种 独特 的 倾向 性 称 为 人 格 倾向 性 。 而 比较 稳定 的 心理 特征 则 表现 在 能 力气 
质 , 性 格 等 方面 , 称 为 人 格 特征 。 人 格 具有 以 下 四 个 特点 : 

1. 稳定 性 ”人 的 个 性 是 逐渐 形成 的 ,形成 之 后 便 具有 稳定 性 。 只 有 经 常 表现 出 来 的 心理 
倾 自 和 心理 特征 才能 反映 一 个 人 的 精神 面 瑶 。 人 格 的 稳定 性 也 是 相对 的 , 随 着 年 龄 的 增长 , 实 
践 活动 的 改变 和 自身 的 努力 ,人 格 也 会 发 生变 化 。 

2. 整体 性 ”人格 是 一 个 统一 的 整体 。 一 个 人 的 各 种 心理 倾向 和 心理 特征 ,以 及 心理 过 程 
都 是 有 机 地 联系 在 一 起 的 。 在 个 体 身上 ,不 存在 某 种 孤立 的 人 格 倾向 、 人 格 特征 或 心理 过 程 。 
如 果 不 能 保持 完整 便 是 人 格 异常 。 

3. 独特 性 ”人 的 精神 面貌 既 包 含有 一 切 共 有 的 特征 ,也 包含 有 个 人 不 同 的 心理 特征 。 世 
界 上 没有 两 个 人 格 完全 相同 的 人 。 

4. 倾向 性 ”人 在 与 客观 现实 交互 作用 的 过 程 中 ,对 客观 事物 总 有 一 定 的 看 法 、 态 度 和 趋 
向 。 这 种 对 事物 的 选择 性 反应 就 是 人 格 的 倾向 性 , 它 是 人 格 的 主要 特征 。 

人 格 是 多 侧面 .多 层次 的 复杂 的 统一 体 。 它 包括 人 格 倾向 性 和 人 格 心理 特征 两 大 部 分 。 
这 两 大 部 分 有 机 的 结合 ,使 人 格 成 为 一 个 整体 结构 。 

(二 ) 人 格 倾向 性 

人 格 倾向 性 是 人 格 中 最 积极 的 因素 ,决定 着 人 对 现实 的 态度 及 行为 。 主 要 包括 需要 、 动 
机 兴趣 \ 信 念 和 世界 观 等 。 它 们 彼此 之 间 的 关系 反映 了 人 的 行为 规律 :信念 .世界 观 一 需要 一 
动机 兴趣 一 行为 。 

T 需要 是 指 人 类 对 自身 生存 和 发 展 所 必 备 条 件 的 渴求 和 欲望。 如 食物 ,衣服 婚配 ,学 
习 、 劳 动 和 娱乐 等 ,都 是 为 了 个 体 的 生存 和 繁衍 ,为 了 维持 社会 的 存在 和 发 展 所 必需 的 。 所 以 
需要 总 是 反映 机 体内 部 环境 和 外 部 生活 条 件 的 某 种 要 求 , 它 和 人 的 活动 密切 联系 着 ,是 人 活动 
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的 基本 动力 。 需 要 推动 人 去 从 事 某 种 活动 ,在 活动 中 满足 了 部 分 需要 又 不 断 产生 新 的 需要 ,使 
人 的 活动 不 断 地 发 展 。 一 旦 需要 消失 ,生命 亦 将 终结 。 

人 的 需要 是 多 种 多 样 的 。 人 们 在 为 了 满足 需要 而 进行 各 种 活动 的 同时 ,还 可 以 有 意识 地 
控制 调节 自己 的 需要 。 既 可 以 使 某 些 低级 的 需要 服从 于 高 级 的 需要 ,又 可 以 抑制 某 些 需 要 。 
人 的 求 美 行为 源 于 美的 需要 , 即 美 欲 。 

2. 动机 人 的 一 切 有 意识 的 活动 ,包括 思考 活动 都 是 由 动机 引起 的 ,而 动机 又 是 在 需要 
的 基础 上 形成 的 。 人 有 多 种 多 样 的 需要 ,但 并 非 所 有 的 需要 都 会 转化 为 动机 。 只 有 当 愿望 激 
起 和 维持 人 的 行动 时 ,这 种 需要 才 成 为 行为 的 动机 。 因 此 ,动机 和 需要 是 紧密 地 联系 在 一 起 
的 ,并 且 是 人 引发 和 维持 活动 的 主观 原因 。 动 机 是 进行 某 种 活动 的 内 部 动力 。 

3. 兴趣 是 指 个 体积 极 探究 某 种 事物 的 一 种 认识 倾向 。 这 种 认识 倾向 常常 使 人 对 某 种 
事物 给 予 优先 的 注意 ,并 伴 有 向 往 该 事物 的 激情 。 如 一 个 人 对 穿着 打扮 特别 有 兴趣 ,那么 不 管 
工作 多 么 忙 ,其 他 的 事情 如 何 多 ,总 会 抽出 时 间 来 装扮 自己 ,而 且 经 常 性 地 这 样 做 。 倘 若 在 别 
人 的 影响 下 ,偶尔 打扮 一 下 自己 , 便 不 能 说 对 穿着 打扮 有 什么 兴趣 。 兴 趣 以 需要 为 基础 。 它 对 
个 体 的 活动 产生 巨大 的 推动 力 ,从 而 使 个 体 为 满足 自身 对 客观 事物 的 需要 或 实现 自己 的 目标 
而 积极 努力 。 

4. 理想 是 对 未 来 有 可 能 实现 的 奋斗 目标 的 向 往 和 追求 。 理 想 指引 着 人 的 行动 方向 。 
理想 一 旦 确立 , 便 使 人 具有 从 事 艰苦 工作 的 力量 源泉 ,并 对 人 格 产生 深远 影响 。 理 想 是 随 着 自 
我 的 发 展 自我 意识 的 形成 而 树立 起 来 的 ,并 受 社会 历史 的 制约 。 

5. 信念 ”是 坚信 某 种 观点 的 正确 性 ,并 促使 人 们 按照 自己 的 观点 ,原则 去 行动 。 信 念 能 
使 人 激发 出 积极 性 和 坚强 的 意志 。 

6. ERW ”是 人 们 对 整个 世界 总 的 看 法 和 根本 观点 ,并 指导 着 人 的 行动 。 世 界 观 是 人 格 
倾向 性 的 集中 表现 ,影响 人 的 整个 精神 面貌 。 

一 个 人 的 世界 观 对 其 审美 观念 和 求 美 行为 也 会 有 影响 。 璧 如 ,对 整个 世界 持 自然 主义 态 
度 的 人 与 持 实用 主义 态度 的 人 对 美容 有 完全 不 同 的 看 法 。 自 然 主义 者 追求 自然 美 ,反对 人 为 
地 制造 美 ,更 反对 以 破坏 人 体 自然 结构 为 前 提 去 制造 美 ,如 重 瞪 术 。 相 反 , 实 用 主义 者 会 认为 
自然 的 不 一 定 就 是 好 的 ,只 要 “制造 "出 来 的 双眼 皮 比 原来 自然 的 单眼 皮 好 ,就 有 手术 价值 。 

(三 ) 人 格 心理 特征 

人 格 心理 特征 是 个 体 在 其 心理 活动 中 经 常 地 、 稳 定 地 表现 出 来 的 特征 ,这 些 特 征 主要 表现 
在 能 力 ` 气 质 和 性 格 等 方面 。 

1. 能 力 是 指 顺 利 地 完成 某 种 活动 ,直接 影响 活动 效果 和 水 平 的 心理 特征 。 能 力 分 为 一 
般 能 力 和 特殊 能 力 两 种 。 前 者 指 人 们 在 各 种 活动 中 所 具备 的 基本 能 力 , 如 观察 力 、 注 意 力 、 记 
忆 力 ,思维 和 想象 能 力 等 ;后 者 指 人 们 从 事 特殊 专业 所 需 的 能 力 , 如 绘画 唱歌 .跳舞 、 体 操 技能 
等 。 智 力 是 能 力 的 一 部 分 ,是 人 认识 客观 事物 ,运用 知识 分 析 问 题 ,解决 问题 的 能 力 。 

2. 气质 ”俗称 “性 情 "或 脾气” 。 是 人 出 生 时 就 具有 的 心理 活动 的 动力 特征 。 心 理 活动 
的 动力 特征 是 指 心理 过 程 的 速度 和 稳定 性 ,心理 过 程 的 强度 以 及 心理 活动 的 指向 性 等 方面 的 
特点 。 心 理 活动 和 行为 的 速度 主要 是 指 知觉 的 速度 .思维 的 敏捷 性 ,情绪 和 动作 反应 的 快慢 ; 
强度 是 指 情绪 与 情感 表现 的 强 弱 意志 努力 的 程度 ;稳定 性 是 指 注意 力 持续 的 长 短 ,情绪 的 变 
化 起 伏 ;指向 性 是 指 心理 活动 倾向 于 内 心 体验 还 是 外 界 环 境 。 

西方 心理 学 中 有 不 少 用 生理 因素 解释 气质 的 学 说 ,如 体液 说 ,体型 说 、 血 型 说 激素 说 等 。 
目前 在 心理 学 界 较 为 一 致 的 看 法 是 气质 与 神经 系统 的 先天 性 关系 最 为 密切 。 
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3. 性 格 ”是 个 体 对 客观 现实 的 稳定 的 态度 及 与 之 相 适应 的 习惯 化 了 的 行为 方式 。 个 体 
性 格 的 形成 是 先天 遗传 和 后 天 环境 共同 作用 的 结果 ,并 在 日 常生 活 中 表现 出 其 稳定 的 \ 独 特 的 
行为 方式 。 因 此 ,性 格 是 一 个 人 稳定 的 、 独 持 的 心理 特征 。 了 解 一 个 人 的 性 格 特征 对 其 行为 预 
测 具有 重要 意义 。 

人 的 性 格 与 气质 彼此 制约 \ 相 互 影响 。 在 一 定 程度 上 ,气质 可 影响 性 格 的 表现 方式 ,而 性 
格 又 可 掩盖 和 改造 气质 。 相 同 气质 类 型 的 人 可 形成 不 同 的 性 格 特征 ,而 不 同 气质 类 型 的 人 也 
可 形成 同样 的 性 格 特征 。 气 质 主要 是 先天 的 , 受 高 级 神经 活动 类 型 的 影响 较 大 。 而 性 格 则 主 
要 是 后 天 的 ,更 多 地 受 社会 生活 条 件 的 制约 。 


第 三 节 ”美容 心理 学 的 概念 ,研究 对 象 和 范围 
Q 美容 心理 学 的 概念 和 研究 对 象 人 


美容 心理 学 是 以 心理 学 ,特别 是 医学 心理 学 为 基础 ,以 美容 ,特别 是 医学 美容 实践 为 领域 
的 应 用 心理 学 分 支 学科 。 美 容 心理 学 研究 的 对 象 主要 有 : 

1. 个 体 容 貌 对 人 格 形成 的 影响 。 

2. 容貌 缺陷 对 人 心理 的 影响 及 容貌 问题 导致 的 各 种 心理 障碍 ,包括 各 种 容貌 问题 引起 的 
神经 症 的 心理 咨询 \ 心 理 诊断 \ 心 理 治疗 心理 玻 导 。 

3. 容貌 美的 社会 价值 ,人 们 对 美容 的 态度 以 及 文化 观念 导致 的 审美 心理 差异 等 社会 审美 
心理 学 问题 。 

4. 容貌 审美 的 心理 学 要 素 以 及 美容 实践 中 所 涉及 的 心理 学 问题 。 


Q 美容 心理 学 的 研究 内 容 人 


美容 心理 学 研究 的 内 容 涉及 很 广 ,如 容貌 审美 心理 学 容貌 发 展 心理 学 ,美容 社会 心理 学 、 
美 欲 与 人 的 心理 需要 \ 求 美 动机 与 行为 , 求 美 者 人 格 与 心理 类 型 .美容 受 术 者 的 心理 ,容貌 缺陷 
心理 学 .美容 与 神经 症 、 变 态 心理 学 ,美容 医 患 关系 与 交流 心理 学 、 美 容 心理 诊断 \ 心 理 咨询 , 心 
理 障碍 的 治疗 与 疏导 容貌 心理 障碍 的 自我 心理 调节 以 及 心理 美容 疗法 等 。 

(一 ) 容貌 审美 心理 学 

主要 研究 容貌 审美 所 涉及 的 审美 心理 学 问题 ,如 容貌 的 美感 与 丑 感 .美容 中 的 审美 关系 、 
美容 审美 主体 ,美容 审美 客体 。 容 貌 审美 心理 学 的 构成 包括 容貌 审美 感觉 .审美 知觉 ,审美 想 
象 审 美 思维 \ 审 美 情感 .审美 情趣 、 审 美 直觉 审美 联想 、 审 美 差异 等 。 

(二 ) 容貌 发 展 心理 学 

研究 体 象 的 产生 和 发 展 ,影响 体 象 的 因素 ,各 年 龄 阶段 对 自身 的 审美 心理 ,包括 儿童 阶段 、 
青年 阶段 、 中 年 阶段 ,老年 阶段 等 。 同 时 还 要 研究 先天 性 容貌 缺陷 者 的 心理 ,以 及 如 何 把 握 先 
天 性 容貌 缺陷 者 的 手术 时 机 。 

(三 ) 美容 社会 心理 学 

美容 美容 医学 与 社会 心理 学 有 着 十 分 密切 的 联系 ,美容 社会 心理 学 有 十 分 广泛 的 研究 领 
域 ,如 美容 医学 的 社会 学 特征 ,美容 与 社会 态度 ,不同 人群 对 美容 的 态度 ,包括 对 一 般 美容 的 态 
BE ,对 社会 美容 的 态度 ,对 医学 美容 的 态度 等 。 还 研究 关于 美容 偏见 的 原因 、 特 征 及 转变 ;美容 
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与 从 众 流行 心理 ;美容 与 人 际 交往 和 吸引 ,以 及 文化 对 美容 心理 的 影响 等 。 

(四 ) 美 欲 、 求 美 动 机 和 行为 

研究 人 的 心理 需要 与 美 欲 的 关系 ,包括 美 欲 的 概念 , 美 欲 的 性 质 、 美 欲 在 需要 层次 中 的 位 
置 美 欲 的 特点 及 美 欲 与 其 他 心理 需要 的 关系 ,如 美 欲 与 爱 的 需要 、 美 欲 与 尊重 的 需要 、 美 欲 与 
交往 的 需要 、 美 欲 与 自我 表现 的 需要 等 ,还 研究 求 美 动 机 与 行为 ,包括 求 美 动 机 产生 的 原因 \、 求 
美 动 机 的 种 类 、 美 欲 与 求 美 动机 \ 容 貌 缺 陷 与 求 美 动机 \ 非 容 貌 缺 陷 与 求 美 动 机 、 特 殊 的 求 美 动 
机 、 病 态 求 美 动机 等 。 

(五 ) 求 美 者 人 格 与 心理 类 型 

研究 容貌 与 人 格 的 关系 容貌 对 人 格 的 影响 ,容貌 与 病态 人 格 ` 求 美 者 的 人 格 特征 、 美 容 求 
术 者 的 心理 特征 、 先 天 性 容貌 缺陷 者 的 心理 特征 \ 后 天 性 容貌 缺陷 者 的 心理 特征 ,美容 受 术 者 
的 心理 类 型 等 。 

(六 ) 美容 受 术 者 的 心理 

研究 美容 受 术 者 的 心理 状态 ,包括 美容 受 术 者 的 一 般 心态 ,美容 受 术 者 的 心理 特征 、 美 容 
手术 前 的 心理 疏导 、 美 容 手 术 后 的 心理 反应 及 心理 护理 等 。 

(七 ) 容貌 缺陷 心理 学 

以 缺陷 心理 学 为 基础 ,研究 容貌 缺陷 与 心理 障碍 的 关系 、 心 理 防御 与 容 摇 缺陷 者 的 心理 补 
偿 、 容 貌 缺 陷 导 致 的 心理 障碍 ,如 压抑 \ 换 邦 、 翡 观 、 缺 乏 信 心 封闭 自己 等 ,美容 与 神经 症 、 变 态 
心理 的 关系 ,包括 常见 的 美容 神经 症 , 如 美容 强迫 证、 容貌 抑郁 症 、 美 容 焦虑 证 与 美容 净 症 等 。 
此 外 ,还 有 美容 手术 的 心理 禁 鼠 证 。 

( 八 ) 美容 心理 咨询 

研究 美容 心理 咨询 的 基本 含义 目的 及 内 容 , 美 容 心理 咨询 的 形式 方式 技巧 ,美容 心理 
咨询 的 原则 等 。 

( 九 ) 心理 障碍 的 诊断 与 治疗 

研究 美容 心理 诊断 的 意义 和 内 容 ,美容 心理 诊断 的 方法 和 程序 、 常 用 的 美容 心理 测验 , 包 
括 一 般 心 理 测验 和 特定 心理 测验 ( 如 自 像 测 验 , 求 美 动机 测验 ) ,美容 心理 治疗 的 方法 和 形式 、 
美容 心理 障碍 的 疏导 ,以 及 容貌 心理 障碍 的 自我 心理 调节 。 

(十 ) 心理 美容 疗法 

研究 心理 与 容貌 的 关系 ,包括 容貌 美的 心理 要 素 \ 心 理 对 皮肤 美的 影响 皮肤 美 的 神经 心 
理学 ,体型 与 心理 \ 心 理 对 形体 美的 影响 、 心 理 对 容貌 的 影响 心身 性 容貌 缺陷 ,包括 影响 容貌 
的 心身 疾病 ,如 肥胖 症 、 酒 渣 鼻 、 脱 发 与 斑秃 、 竣 疮 、 黄 褐 斑 等 ,以 及 心身 性 容貌 缺陷 的 治疗 原 
则 ,还 要 研究 改善 容貌 的 心理 疗法 ,探讨 心理 美容 的 概念 心理 美容 的 种 类 、 整 体 美容 、 自 我 催 
眠 美容 ,心理 暗示 美容 等 心理 美容 的 方法 。 


第 四 节 ， 美容 心理 学 涉及 的 心理 学 流派 和 研究 方法 
@@ 关 容 心理 学 涉及 的 心理 学 流派 


在 科学 心理 学 的 百年 历史 中 ,心理 学 的 发 展 变化 是 令 人 瞩目 的 。 由 于 心理 学 是 在 不 同 的 
国家 ,从 多 个 学 科 领 域 中 发 展 起 来 的 ,特别 是 在 不 同学 术 观 点 的 激烈 争论 过 程 中 发 展 起 来 的 。 
因此 ,社会 文化 背景 不 同 ,各 个 学 科研 究 的 对 象 . 范 围 和 方法 及 侧重 点 也 不 同 。 有 的 从 自然 科 
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学 ,有 的 从 人 文科 学 领域 进行 研究 ;有 的 以 横向 研究 为 主 ,有 的 则 以 纵向 研究 为 主 ;有 的 侧重 研 
究 外 显 行为 ,有 的 侧重 对 内 隐 意 识 体验 的 研究 。 形 成 了 百家争鸣 .学派 林立 的 局 面 。 其 中 对 心 
理学 发 展 有 较 大 影响 的 学 派 有 : 

(一 ) 行为 主义 学 派 

行为 主义 (behaviorism) 又 称 行为 学 派 , 系 美国 心理 学 家 华 生 (John B. Watson) 于 1913 年 
创立 。 行 为 主义 学 派 的 发 展 包括 两 个 阶段 :1913 一 1930 年 是 以 华 生 为 代表 的 早期 行为 主义 ， 
亦 称 旧 行 为 主义 ;1930 年 以 后 , 则 是 以 托 尔 曼 ( 正 C. Tolman ) | 7f ( C. L. Hull ) 和 斯 金 纳 
(B. F. Skinner) 等 人 为 代表 的 新 行为 主义 ,但 确立 行为 主义 学 派 在 心理 学 领域 地 位 的 ,主要 是 
华 生 开创 的 早期 行为 主义 心理 学 。 

早期 行为 主义 认为 ,个 体 一 切 行为 的 产生 与 改变 , 均 系 于 刺激 与 反应 之 间 的 联结 关系 。 其 
主张 主要 有 以 下 四 点 : 

1. 强调 科学 心理 学 所 研究 的 对 象 ”是 那 种 能 够 用 刺激 与 反应 加 以 描述 并 能 够 观察 到 的 
行为 和 动作 ,坚决 反对 把 抽象 的 心理 现象 作为 心理 学 研究 的 对 象 。 

2. 认为 心理 学 的 目的 是 探索 人 的 行为 规律 ”因此 ,通过 研究 刺激 与 反应 的 关系 就 可 以 预 
测 和 控制 人 的 行为 。 行 为 是 刺激 与 反应 的 联结 ,或 是 由 许多 复杂 的 刺激 组 成 的 “情境 ”与 一 组 
反应 整合 而 成 的 “动作 "的 联结 。 

3. 华 生 是 心理 学 史上 比较 彻底 的 教育 万 能 论 和 环境 决定 论 者 ”他 认为 各 种 行为 都 是 后 
天 习 得 的 ,学 习 是 人 类 行为 发 展 的 关键 而 否定 遗传 因素 。 华 生 夺 口 说 :“ 给 我 一 打 健 全 的 婴儿 
和 我 可 用 以 培养 他 们 的 特殊 世界 ,我 就 可 以 保证 随机 选 出 任何 一 个 ,不 问 他 的 才能 倾向 .本领 
和 他 父母 的 职业 及 种 族 如 何 , 而 把 他 训练 成 为 我 所 选 定 的 任何 类 型 的 特殊 人 物 , 如 医生 、 律 师 、 
艺术 家 、 商 人 乞丐 或 小 偷 。” 

4. 反对 传统 的 心理 学 所 倡导 的 内 省 法 ， 主 张 采 用 客观 的 方法 ”如 观察 法 条件 反射 法 、 
口头 报告 法 和 测验 法 等 。 

行为 主义 发 展 到 20 世纪 30 年 代 后 ,其 严格 的 自然 科学 取向 受到 批评 ,同时 又 因 受 其 他 学 
派 的 影响 ,许多 行为 学 派 的 学 者 不 再 坚持 绝对 的 客观 原则 ,从 而 接受 了 意识 成 为 心理 学 研究 的 
主题 之 一 的 观念 。 行 为 主义 中 坚持 该 种 取向 者 被 称 为 “新 行为 主义 ”。 

行为 主义 主要 偏重 在 学 习 、 社 会 行为 以 及 行为 异常 方面 的 研究 。 因 此 ,对 人 的 求 美 动机 、 
求 美 行为 以 及 有 偏差 的 爱 美 行为 进行 分 析 时 , 常 需 要 用 到 行为 主义 的 理论 。 

(二 ) 精神 分 析 学 派 

精神 分 析 ( psychoanalysis) 由 奥地利 精神 病 学 家 弗 洛 伊 德 (Sigmund Freud) 于 1896 年 创立 。 
精神 分 析 不 但 是 现代 心理 学 中 影响 最 大 的 理论 之 一 ,而 且 也 是 20 世纪 对 人 类 文化 影响 最 大 的 
理论 之 一 。 精 神 分 析 的 理论 极为 复杂 ,其 核心 是 潜意识 矛盾 冲突 假说 。 弗 洛 伊 德 认为 : 

1. 人 的 心理 结构 包括 潜意识 (无 意识 ) .前 意识 (下 意识 ) 和 意识 三 部 分 “潜意识 是 人 心 
理 结构 的 深层 ,由 原始 的 本 能 欲望 和 冲动 组 成 。 由 于 受 道 德 规范 .现实 可 能 性 以 及 社会 文化 的 
约束 , 某 些 本 能 欲望 和 冲动 得 不 到 满足 ,被 压抑 到 潜意识 领域 中 ,成 为 个 体 不 可 知觉 的 那 部 分 
精神 生活 。 

前 意识 是 介 于 潜意识 和 意识 两 者 间 的 一 个 边缘 部 分 。 前 意识 的 功能 是 在 意识 和 潜意识 之 
间 充 当 "警戒 " 。 洪 意识 活动 内 容 要 进入 意识 领域 必须 经 过 前 意识 的 审查 ,不 允许 潜意识 的 本 
能 欲望 和 冲动 随意 进入 意识 领域 。 

意识 是 心理 结构 的 表层 , 它 面向 外 部 世界 ,直接 感知 外 部 世界 ,是 个 体能 知觉 到 的 那 部 分 


第 一 章 美容 临床 心理 学 概述 |11 


精神 生活 。 人 的 意识 是 按 现实 原则 进行 活动 的 , 受 现实 可 能 性 所 制约 ,其 主要 功能 是 不 断 地 从 
心理 结构 中 排除 那些 潜意识 本 能 欲望 与 冲动 的 干扰 。 

2. 人 格 由 本 我 、 自 我 和 超 我 三 部 分 构成 “本 我 "是 本 能 欲望 和 冲动 的 总 代表 , 它 是 潜 意 
识 的 ,不 为 个 体 所 知觉 ,是 人 格 的 基础 结构 。“ 本 我 " 受 “ 里 比 多 ”所 策动 与 支配 ,始终 遵循 “ 快 
乐 原则 ”进行 活动 。 

“自我 "是 人 出 生 后 通过 与 现实 环境 接触 ,通过 后 天 学 习 , 使 一 部 分 “本 我 "获得 了 特殊 的 
发 展 而 形成 的 。 在 幼年 时 期 “自我 "首先 充当 “本 我 ”与 现实 环境 之 间 关 系 的 调节 者 , 它 感 知 
外 界 刺激 ,了 解 现实 环境 , 按 “ 现 实 原则 ”进行 活动 , 即 根据 现实 可 能 ,调节 “本 我 "的 基本 需要 。 

“ 超 我 "是 人 在 社会 化 过 程 中 ,通过 教育 ,将 社会 规范 内 化 而 形成 的 理智 与 良知 ,是 “道德 
化 了 的 自我 "。“ 超 我 "代表 了 人 的 个 性 特征 。 要 想 保持 良好 的 心理 状态 ,就 必须 依赖 “本 我 ”、 
“自我 "和 “ 超 我 "三 种 力量 的 平衡 。 从 而 使 人 格 朝 着 健康 的 方向 发 展 。 否 则 ,就 会 发 生 心 理 
障碍 。 

早期 的 精神 分 析 学 派 还 包括 两 个 重要 的 人 物 , 弗 洛 伊 德 的 学 生 及 亲密 合作 者 阿 德 勒 
(A. Adler) 和 莱 格 (C. G. Jung) ,他 们 不 同意 弗 洛 伊 德 片面 强调 生物 性 动机 的 决定 作用 而 和 他 
分 道 扬 镶 。 后 来 ,在 美国 出 现 了 以 沙 利文 (H. S. Sullivan) 和 艾 里 克 森 (E. H. Erikson) 等 为 主要 
代表 的 新 精神 分 析 学 派 。 通 过 他 们 深入 的 社会 调查 ,一 致 强调 社会 文化 因素 对 人 的 精神 生活 
和 个 体 人 格 发 展 的 重要 作用 ,和 否定 弗 洛 伊 德 的 生物 本 能 决定 论 和 泛 性 论 ,把 生物 本 能 .里 比 多 
置 于 附属 地 位 。 他 们 继承 了 弗 洛 伊 德 关于 精神 分 析 方法 和 潜意识 矛盾 冲突 理论 ,对 精神 医学 
的 发 展 起 到 积极 的 推动 作用 。 

(三 ) 人 本 主义 学 派 

人 本 主义 心理 学 是 20 世纪 50 ~ 60 年 代 在 美国 兴起 的 一 个 新 的 心理 学 学 派 。 其 代表 人 物 
是 美国 的 心理 学 家 马 斯 洛 ( Abraham. Maslow ) 与 罗杰斯 (Garl Ransom Rogers) 。 因 人 本 主义 心 
理学 兴起 的 年 代 较 精神 分 析 和 行为 学 说 晚 ,在 心理 学 界 的 影响 也 比 这 两 个 学 派 势 力 小 , 故 被 称 
为 现代 心理 学 的 “第 三 势力 ”。 

人 本 主义 心理 学 在 理论 取向 上 ,认为 精神 分 析 和 行为 主义 两 者 过 于 狭隘 和 偏激 。 批 评 精 
神 分 析 是 伤 残 心理 学 ,批评 行为 主义 是 幼稚 心理 学 。 人 本 主义 心理 学 主张 :心理 学 应 该 研究 正 
常 的 人 ;研究 人 类 异 于 动物 的 一 些 复杂 经 验 ,如 动机 、 需 要 、 价 值 情感 .生命 意义 等 真正 属于 人 
性 的 问题 。 马 斯 洛 认为 ,人 有 强烈 的 自我 实现 的 愿望 ,会 不 断 追 求 新 的 ,更 高 的 目标 , 永 无 止 
境 。 人 本 主义 学 派 的 研究 不 仅仅 局 限于 了 解 人 性 ,更 看 重 如 何 为 人 性 的 发 展 创造 环境 ,以 达到 
自我 实现 的 境界 。 人 本 主义 心理 学 的 特征 就 在 于 :人 本 主义 心理 学 是 以 人 的 需要 为 出 发 点 去 
研究 人 , 跟 以 往 各 学 派 以 科学 的 需要 去 研究 人 性 有 所 不 同 。 

在 美容 心理 学 研究 中 ,将 应 用 人 本 主义 的 理论 ,对 美 欲 与 人 的 心理 需要 及 求 美的 动机 进行 
研究 。 

(四 ) 格式 塔 学 派 

格式 塔 心理 学 ( Gestalt Psychology) 又 称 完 形 心理 学 。 主 要 代表 人 物 是 德国 的 心理 学 家 韦 
578 ( Max. Wertheimer) 、 考 夫 卡 (Kurt Koffka) 和 苛 勤 (Walfgang Kohler) 。 韦 特 墨 于 1912 年 发 
表 了 题 为 “运动 视觉 的 实验 研究 ”的 论文 ,成 为 该 学 派 诞 生 的 标志 。“ 格 式 塔 "一 词 来 自 德语 
“Gestalt" 的 译音 。 其 含义 有 二 :一 是 指 事 物 的 形式 或 形状 。 二 是 指 任何 一 种 被 分 离 的 整体 或 
完 形 。 


格式 塔 学 派 认为 ,任何 一 种 心理 现象 ,都 是 一 个 格式 塔 ,都 具有 整体 性 与 结构 性 。 反 对 将 
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心理 现象 分 解 为 心理 元 素 。 强 调 组 织 的 整体 性 。 认 为 整体 先 于 部 分 而 存在 ,并 制约 各 部 分 的 
性 质 和 意义 ,但 不 等 于 部 分 之 总 和 。 

格式 塔 心理 学 理论 被 应 用 到 审美 心理 学 研究 中 ,以 至 格式 塔 审 美 心理 学 成 为 西方 审美 心 
理学 的 一 个 重要 流派 。 

(五 ) 认 知 心理 学 

认 知 心理 学 不 是 由 某 人 独 造 的 ,而 是 受 多 种 因素 影响 逐渐 演变 而 成 的 。 认 知 是 指 人 对 事 
物 知晓 的 历程 。 在 此 历程 中 ,包括 对 事物 的 注意 ,辨别 ,理解 .思考 等 复杂 的 心理 活动 。 人 的 审 
美和 自我 审美 ,实际 上 是 典型 的 认 知 过 程 。 对 审美 认 知 过 程 的 科学 研究 就 是 审美 心理 学 。 

(六 ) 神经 心理 学 与 生理 心理 学 

神经 心理 学 是 研究 大 脑 神经 生理 功能 与 个 体 行为 及 心理 过 程 关 系 的 理论 。 神 经 心理 学 是 
从 生理 心理 学 中 分 化 出 来 的 一 个 新 学 科 。 科 学 心理 学 的 奠基 人 汉 特 就 是 生理 心理 学 家 。 冯 特 
认为 ,一 切 心理 现象 都 是 由 简单 的 心理 元 素 组 成 。 如 光亮 ,颜色 、 软 硬 、 粗 细 为 感觉 元 素 。 愉 
快 ,紧张 .兴奋 为 感情 因素 。 汉 特 认 为 ,研究 人 的 直接 经 验 要 用 内 省 法 ,但 他 改造 了 传统 思辩 式 
的 内 省 ,主张 把 握 心 理 现象 ,要 靠 精确 的 观察 。 他 在 实验 室 里 开展 了 感觉 心理 学 和 心理 物理 学 
的 研究 。 


@ 关 容 心理 学 的 研究 方法 y 


(一 ) 观察 法 

观察 法 是 在 日 常生 活 的 条 件 下 ,通过 被 试 者 的 动作 、 行 为 和 谈话 等 外 部 表现 ,以 判断 个 体 
心理 活动 的 特点 和 规律 。 观 察 的 实质 不 单纯 是 记录 研究 者 所 目睹 的 事实 材料 ,更 重要 的 是 科 
学 地 分 析 心理 活动 产生 的 原因 ,并 从 中 总 结 出 一 些 规律 性 的 东西 。 观 察 者 与 被 观察 者 之 问 的 
关系 ,通常 有 两 种 :一 种 是 参与 观察 , 即 观察 者 参与 被 观察 者 的 活动 。 另 一 种 是 非 参 与 观察 , 即 
观察 者 不 参与 被 观察 者 的 活动 。 无 论 采 取 哪 种 方式 ,原则 上 是 不 使 被 观察 者 发 现 自己 的 活动 
被 他 人 观察 ,因为 这 样 会 影响 他 的 行为 表现 。 观 察 法 的 优点 是 所 得 的 观察 结果 比较 真实 可 信 ， 
缺点 是 观察 条 件 不 易 控制 。 

(二 ) 个 案 法 

个 案 研 究 法 是 对 个 人 或 以 个 人 组 成 的 团体 为 对 象 的 一 种 研究 办 法 。 个 案 研究 是 医学 心理 
学 最 早 的 研究 方法 ,是 医生 了 解 患者 病情 及 生活 史 的 一 种 方法 。 个 案 资 料 包括 家 族 史 、 疾 病 
史 、 教 育 背景 人 格 发 展 , 个 人 经 历 、 工 作 情 况 ,社会 关系 和 当前 心理 状态 等 。 无 论 是 对 美容 心 
理学 理论 ,还 是 对 临床 美容 心理 学 的 研究 ,个 案 研究 都 是 重要 的 研究 工具 。 

(三 ) 调查 法 

调查 法 是 预先 拟定 问题 ,让 被 调查 者 根据 自己 的 实际 情况 ,自由 表达 其 态度 或 意见 的 一 种 
方法 。 调 查 法 可 采用 两 种 方式 ,一 是 访问 法 ,是 测试 者 和 被 试 者 有 目的 、 有 计划 地 面对面 谈话 ， 
从 而 了 解 被 试 者 的 某 些 心理 特点 。 访 问 调查 是 收集 第 一 手 材料 的 可 行 方法 ,但 研究 对 象 只 能 
限于 少数 人 ,花费 时 间 较 多 ,所 以 不 易 实 施 。 而 且 也 容易 受 主客 观 因素 的 影响 ,有 不 真实 的 可 
能 性 。 另 一 种 是 问卷 法 ,通过 填写 事先 拟定 好 的 表格 .问题 等 形式 来 研究 其 心理 的 一 种 方法 。 
问卷 调查 收集 资料 简便 易 行 ,又 可 使 调查 范围 扩大 ,因而 被 广泛 应 用 。 

谈话 法 和 问卷 法 都 应 与 其 他 有 关 的 方法 结合 进行 ,对 所 有 材料 相互 补充 和 验证 ,才能 做 出 
较 准确 的 结论 。 问 卷 制定 的 关键 是 注意 问题 内 容 的 明确 性 ,同时 要 符合 统计 学 的 要 求 。 例 如 ， 
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采用 问卷 法 研究 求 美 者 的 动机 , 先 设 定 问卷 动机 内 容 若干 项 :婚姻 需要 、 交 往 需要 、 工 作 需 要 、 
环境 需要 等 ,然后 对 问卷 结果 进行 统计 学 分 析 , 从 而 判定 求 美 者 的 动机 类 型 和 所 占 的 比例 。 

问卷 法 又 称心 理 测验 ,是 运用 测验 材料 ,用 标准 化 的 方法 对 人 的 心理 活动 进行 数量 化 的 测 
量 ,从 而 确定 人 们 心理 活动 差异 的 性 质 和 程度 ,为 判定 某 些 方面 的 心理 水 平 提供 依据 。 测 验 法 
是 心理 学 常用 的 研究 方法 之 一 。 目 前 应 用 较 多 的 测验 方法 有 修订 的 韦 氏 智力 测验 ,明尼苏达 
多 相 人 格 测验 、 艾 森 克 人 格 测验 等 。 有 关 美 容 心理 学 的 研究 ,也 必须 使 用 上 述 有 关 的 心理 测 
验 。 璧 如 ,研究 容貌 缺陷 者 的 人 格 特征 及 心理 过 程 ,可 借助 有 关 的 人 格 量 表 、 情 绪 量 表 。 此 外 ， 
还 可 以 建立 美容 医学 实用 的 心理 量 表 ,如 “ 体 象 心理 测验 量 表 ”“ 求 美 需要 与 动机 量 表 ” 等 。 
一 个 标准 的 量 表 必须 具有 较 高 的 信 度 和 效 度 ,标准 计 分 方法 和 可 以 比较 的 常 模 ,才能 用 于 实际 
研究 。 

(四 ) 实验 法 

实验 法 是 有 目的 地 设置 一 定 的 条 件 并 严格 控制 ,引起 某 种 心理 现象 进行 研究 的 方法 。 按 
其 研究 目的 ,手段 的 不 同 ,分 为 实验 室 实验 法 和 自然 实验 法 。 实 验 室 实验 法 是 在 实验 室内 借助 
各 种 专门 的 仪器 设备 进行 心理 实验 的 方法 。 不 仅 可 以 观察 到 被 试 者 的 行为 表现 ,还 可 通过 仪 
器 精确 记录 各 种 生理 指标 。 而 且 对 实验 的 结果 可 进行 反复 的 验证 。 其 缺点 是 ,由 于 被 试 者 意 
识 到 正在 接受 实验 , 易 干 扰 实 验 结果 的 客观 性 。 自 然 实 验 法 在 自然 的 生活 环境 中 进行 ,一 方面 
控制 和 改变 某 些 条 件 , 另 一 方面 又 利用 自然 条 件 来 探索 某 些 心理 现象 的 变化 规律 。 可 使 被 试 
者 消除 紧张 情绪 而 处 于 自然 状态 中 ,研究 的 结果 比较 切合 实际 。 其 不 足 之 处 是 实验 情景 不 易 
控制 。 
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审美 心理 学 是 研究 人 们 审美 心理 的 发 生发 展 ` 反 馈 及 其 规律 的 科学 ,也 就 是 研究 审美 于 
体 的 审美 意识 和 审美 心理 的 科学 。 它 是 一 门 多 学 科 交 叉 的 学 科 , 遵 循 人 的 心理 活动 规律 ,以 关 
有 美 属性 的 客观 事物 为 审美 客体 ,探求 审美 主体 的 审美 认识 ,审美 情感 审美 判断 和 审美 需要 
等 。 容 貌 和 形体 审美 心理 学 则 以 人 体 为 审美 对 象 , 研 究 审美 主体 对 人 的 容貌 和 形体 的 审美 经 
验 ,审美 态度 ,审美 感受 等 。 


zn 


第 一 节 ”容貌 形体 美感 


美感 是 客观 事物 美的 属性 被 人 们 的 感觉 器 官 所 接收 ,通过 神经 网 络 输送 到 大 脑 而 引起 的 
感受 。 也 就 是 说 ,美感 是 人 们 在 审美 过 程 中 产生 的 心理 现象 ,是 一 种 复杂 的 心理 活动 和 心理 过 
à, 美感 最 本 质 的 特征 是 形 、 情 、 理 的 统一 ,是 愉悦 和 功利 的 有 机 统一 ,同时 也 是 共性 和 个 性 的 
统一 。 


e 容貌 形体 的 美 与 如 a 


(一 ) 美的 含义 

美 (beauty ) 的 含义 十 分 宽泛 , 既 用 于 美学 范畴 ,又 用 于 日 常生 活 。“ 美 "从 词 源 学 来 看 ,起 
源 于 “ 羊 大 为 美 ”, 原 始 人 认为 羊 长 得 肥大 就 是 美 ,因为 肥大 的 羊 与 人 的 感性 需要 有 直接 关系 。 
在 日 常生 活 中 , 美 包含 着 自 美观 念 诞 生 以 来 的 两 种 含义 :一 是 表示 感官 愉快 的 强 形式 。 人 的 口 
腹 之 欲 得 到 满足 时 ,为 表示 高 度 赞许 , 常 说 ;真美 !" 等 ;其 二 是 伦理 判断 的 弱 形 式 ,常用 来 对 
人 的 行为 道德 方面 进行 肯定 。 

在 美学 范围 内 , 美 有 三 层 含义 :QD 专 指 审美 对 象 。 凡 是 能 够 使 人 得 到 审美 愉快 的 欣赏 对 象 
都 是 “ 美 "的 。@) 指 美的 性 质 。 对 美的 认识 有 两 种 对 立 的 学 派 , 即 主观 论 和 客观 论 。 主 观 论 把 
美和 审美 对 象 看 成 一 回 事 , 审 美 对 象 是 由 人 的 主观 的 审美 感受 ,审美 态度 创造 出 来 的 。 客 观 论 
则 认为 一 个 事物 能 不 能 成 为 审美 对 象 ,最 终 还 是 决定 于 客体 的 审美 性 质 , 故 将 美 作为 审美 性 质 
看 待 , 于 是 产生 了 美 在 形式 说 。@) 指 美的 本 质 , 即 美 从 根本 上 到 底 是 如 何 来 的 ? 关于 此 问题 长 
期 在 美学 界 存在 着 争论 。 国 内 多 数学 者 认为 ,美的 本 质 有 两 个 基本 特征 ,这 便 是 美的 客观 社会 
性 和 形象 性 。 美 的 客观 社会 性 是 指 美 是 客观 存在 的 事物 的 属性 ,是 不 依赖 于 人 们 主观 感受 的 
存在 而 存在 的 ,但 它 不 是 一 种 纯粹 的 自然 现象 或 自然 属性 , 而 是 与 人 类 社会 生活 有 着 密切 关 
系 ,是 一 种 人 类 社会 生活 的 现象 和 属性 ,作为 人 的 对 象 客观 地 存在 于 社会 生活 之 中 。 美 的 形象 
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性 是 指 美 是 以 一 定 的 具体 形状 或 现象 存在 着 的 ,人 们 能 强烈 地 感觉 到 它 。 美 有 社会 美 .自然 美 
和 艺术 美 之 分 ,但 不 论 何 种 形态 的 美 , 都 离 不 开 上 述 两 个 基本 特征 。 

(二 ) 人 体 美 与 身体 魅力 

1. 人 体 美的 概念 ”人 体 美 是 人 体 在 正常 状态 下 的 形式 结构 .生理 功能 和 心理 过 程 的 合乎 
目的 的 协调 、 匀 称 和 统一 ,是 自然 美 与 社会 美的 交叉 表现 ,但 又 以 自然 美 为 主 ,并 且 为 其 最 高 表 
现形 式 。 人 体 的 自然 因素 是 人 体 美的 基础 。 人 的 体型 富 于 造型 美 ;人 的 肤色 ,在 一 定 光线 的 作 
用 下 富 于 色调 的 变幻 ;人 的 姿态 ,千变万化 ,蕴涵 着 无 限 的 美 。 人 体 美 是 人 类 进化 的 产物 ,又 是 
人 对 自身 的 认识 和 评价 。 审 美 使 人 体 本 身 有 了 价值 , 它 不 但 使 人 体 成 为 创作 和 鉴赏 的 对 象 ,而 
且 也 对 人 类 的 遗传 优生、 改良 起 着 积极 的 作用 。 将 人 体 作为 审美 客体 来 看 ,其 具有 以 下 特征 : 
GD 人 体 是 和 谐 统 一 的 整体 。 人 体 的 和 谐 统一 的 整体 美 ,集中 表现 在 局 部 与 整体 .局 部 与 局 部 、 
机 体 与 环境 ,躯体 与 心理 所 对 应 关系 的 协调 和 谐 上 。@ 人 体 具 有 均衡 匀称 的 形态 ,主要 表现 在 
人 体 左 右 对 称 ,比例 均衡 ,体形 匀称 ,动作 协调 上 。@@ 人 体 的 生命 活力 美 。 生 命 是 人 体 的 载体 ， 
只 有 生命 才能 赐 以 人 体现 实 的 美 。 

2. 容 魏 与 形体 美 概 念 ” 容 貌 (face) 即 相貌 ,容颜 , 指 人 的 面部 与 五 官 的 形态 。 容 貌 美 ( the 
beauty of face) 是 人 体 美 最 重要 的 组 成 部 分 ,其 决定 因素 有 头发 的 色泽 与 质地 、 面 型 \ 头 型 .五 
官 的 形态 ,以 及 以 上 诸 因 素 完满 和 谐 的 统一 。 此 外 ,容貌 美 更 突出 地 体现 出 人 体 美的 社会 属 
性 ,要 求 面部 与 五 官 形态 与 人 的 气质 .精神 状 态 的 完满 统一 。 人 体 是 三 维 的 立体 造型 ,构成 其 
美感 有 五 方面 要 素 :GD 尺 寸 与 比例 ,如 入 体 整 体 或 局 部 的 高 矮 、 宽 罕 , 整 体 与 局 部 ,或 局 部 之 问 
的 长 , 宽 等 尺寸 的 比例 关系 。@ 体 型 姿势 .左右 差 及 弯曲 度 。@) 人 体 的 有 机 构成 。@ 体 表 的 起 
伏 度 、 条 纹 、 斑 纹 、 肤 色 及 肌理 等 外 貌 特征 。@ 运 动 中 的 体形 变化 与 动作 的 协调 程度 。 通 常 这 
五 方面 的 综合 感觉 便 是 某 一 具体 人 体 美感 的 来 源 。 

(=) 丑 与 缺陷 

丑 (ugliness) 是 美学 范畴 之 一 ,是 美的 对 立 面 。19 世纪 中 叶 以 后 ,西方 美学 开始 把 丑 归 人 
审美 领域 。 丑 的 存在 是 客观 事实 ,与 美 并 存 。 现 实生 活 中 的 丑 有 两 种 情况 :一 种 是 与 形式 美 相 
背 , 其 外 观 不 漂亮 不 好 看 ,但 却 有 一 种 内 在 的 精神 美 。 由 于 外 观 的 不 漂亮 , 那 内 在 的 精神 性 的 
美 反而 表现 得 更 强烈 .更 崇高 。 这 一 类 的 丑 就 具有 审美 价值 。 古 代 广泛 流传 于 民间 的 钟 赠 LUE 
公 和 便 属 此 类 。 虽 然 他 们 外 表 形 象 丑陋 ,但 一 身 正气 , 除 暴 安良 ,在 民众 心里 树立 了 良好 的 形象 。 
再 如 江南 的 太湖 石 ,从 形式 上 说 奇形怪状 , 却 博得 人 们 喜爱 。 清 代 刘 周 载 说 :“ 怪 石 以 丑 为 美 ， 
丑 到 极 处 , 便 是 美 到 极 处 。 另 一 类 丑 却 与 此 相反 ,它们 在 审美 活动 中 引起 的 不 是 肯定 性 的 情 
绪 反 应 ,而 是 否定 性 的 情感 反应 ,是 审美 中 的 反 价值 。 这 种 丑 在 生活 中 普遍 存在 ,一 般 只 有 消 
极 .否定 的 意义 。 但 这 种 丑 被 反映 到 艺术 作品 中 时 ,仍然 具有 审美 价值 。 在 艺术 中 , 丑 的 价值 
主要 表现 在 :D 以 丑 衬 美 。 通 过 美 与 丑 的 对 照 ,映衬 ,使 美 更 加 突出 ,更 感人 。 这 种 以 丑 衬 美的 
方法 ,符合 对 立 因素 相克 相生 、 相 反 相 成 的 辩证 规律 。@@ 化 丑 为 美 。 通 过 艺术 的 典型 化 ,使 艺 
术 中 的 丑 不 同 于 一 般 的 生活 恬 。 从 艺术 效果 上 看 , 它 已 成 为 美学 意义 上 的 美 了 。 在 美容 领域 
中 的 丑 , 多 是 一 种 生活 的 丑 , 这 种 丑 的 转化 ,需要 借助 各 种 美容 手段 的 修饰 ,掩盖 ,以 及 纠正 人 
体 的 缺陷 或 丑 。 

人 类 丑 意识 的 产生 与 人 体 的 缺陷 有 着 内 在 的 联系 。 正 如 人 类 的 美意 识 的 来 由 ,是 从 妙龄 
女性 日 见 增长 的 修长 的 身段 和 四 肢 , 丰 艳 的 肉体 ,洋溢 着 娇嫩 、 活 泼 的 生命 感 的 容 姿 中 得 到 的 
一 种 美的 感受 。 而 丑 的 原始 来 由 是 对 人 身体 的 一 部 分 或 全 部 的 形状 姿态 的 特殊 性 ,或 对 秽 
物 、 自 气 等 产生 的 感官 上 的 某 种 感受 。 身 体 矮 小 ,病弱 的 人 ,往往 是 缺乏 生命 力 的 ,而 美的 东西 
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都 是 洋 滋 着 生气 勃 勃 的 生命 感 的 东西 。 
对 于 相当 多 的 求 美 者 来 说 ,他 们 的 求 美 动机 的 本 质 并 不 是 向 往 美貌 ,而 往往 是 意识 到 丑陋 
才 来 寻求 美容 的 ,只 有 少 部 分 人 是 为 了 追求 一 种 完美 而 要 求 美容 的 。 


e 人 体 美学 评定 Qa 


广义 的 容貌 实际 相当 于 外 貌 ,外表 (appearance) 或 身体 外 表 ( physical appearance) ,并 包括 
了 头面 部 和 形体 或 体型 。 在 美国 和 一 些 欧洲 国家 ,美容 医学 和 美容 心理 学 实践 和 研究 中 ,很 少 
使 用 人 体 美 和 容貌 美 这 样 的 词汇 , 究 其 原因 ,这 些 词汇 均 是 较 客 观 或 理想 的 描述 。 在 西方 文献 
较 多 地 采用 了 “外 表 ” 一 词 ,相当 中 文中 广义 的 “容貌 "。 同 时 用 更 为 主观 的 “身体 吸引 力 ” 
(physical attractiveness) 来 评价 人 体 美的 状态 。 

人 体 美学 评定 即 制定 出 人 体 美的 客观 标准 ,根据 专家 的 评定 来 定量 确定 人 体 的 美学 等 级 。 
该 种 测定 相对 客观 ,但 多 具有 一 定 的 专业 性 。 例 如 利用 * 人 体 美学 因素 评级 表 " 来 测定 就 是 按 
预先 确立 的 等 级 ,对 要 审定 的 人 体 各 个 美学 因素 进行 分 类 评定 ,以 建立 各 因素 的 美学 级 别 。 
“美学 因素 ”是 指 一 切 从 美学 观点 来 看 可 能 具有 某 种 意义 的 因素 ,例如 人 体 的 某 一 部 分 .衣着 、 
首饰 等 。 上 述评 级 ,从 最 美 到 最 不 美 各 个 级 别 都 有 。 但 主要 分 7 大 等 级 :3 个 肯定 级 ,1 个 中 间 
级 ,3 个 否定 级 。 或 称 3 个 + "级 ,3 个 " - "级 ,1 个 “ 上 "级 。 中 间 级 是 美学 上 的 中 性 级 ,如 观 
察 者 所 见 某 女 子 的 乳房 或 裙子 为 中 间 级 时 ,其 目光 不 停留 ,无 美 丑 之 认识 ,不 予 关 注 。 当 然 对 
这 一 评估 是 否 有 效 , 还 有 一 些 必要 的 有 效 控制 条 件 ,如 评估 的 客观 性 和 因素 评定 独立 等 。 人 体 
美学 评定 可 以 分 部 位 来 进行 ,主要 有 面部 、 人 体 正面 .背面 .性 感 器 官 等 。 

面部 美学 因素 等 级 评定 :面部 美学 因素 往往 有 头发 .眼睛 、 鼻 嘴 、 牙 齿 \ 下 颌 和 耳 杀 。 评 定 
有 效 条 件 有 :面部 呈 自 然 状 态 ,无 假 饰 或 脂粉 ,以 防 改变 原 有 色彩 ,或 扩大 美学 因素 自然 范畴 。 
如 眉毛 ,睫毛 不 得 描画 ,口红 不 得 超过 层 的 真实 界限 等 。 其 表现 形式 如 具体 评定 嘴 的 分 级 标 
准 : 层 的 厚薄 ;@ 上 层 对 下 居 的 相对 厚薄 ;@ 导 的 宽度 。 其 中 评定 为 “+ "级 的 标准 是 : 层 厚 
度 中 等 , 层 上 下 相等 ,宽度 中 等 。 

人 体 正面 美学 因素 等 级 评定 :为 评定 人 体 正面 的 美学 因素 等 级 ,一 般 选择 颈项 、 肩 、 和 乳房 、 
腹部 、 身 高 . 脐 部 .大腿 、 小 腿 、 脚 和 手 这 些 因 素 作为 评定 对 象 ,由 此 分 纵横 ,行列 制 成 表 即 是 人 
体 正面 美学 因素 等 级 评定 表 。 测 定 人 认真 逐一 测定 后 ,把 结果 分 级 填 入 表 内 ,作为 提供 评估 人 
体 美 的 依据 之 一 。 乳 房 的 美学 等 级 评定 内 容 是 :@ 外 形 ;@ 挺 脱 程度 ;@ 乳 头 与 乳 学 之 大 小 。 
其 中 评 为 ”+ + "的 标准 是 :乳房 呈 锥 形 , 较 大 , 挺 脱 ,发 达 , 乳 学 面积 大 小 中 等 。 再 如 腹部 美学 
等 级 评定 内 容 主要 是 :侧身 观看 的 外 形 ; 是 否 有 负 级 因素 存在 。 例 如 ,肥胖 而 产生 鼓 突 .下 牌 的 
松 垮 皮肉 或 皮肤 萎缩 斑纹 等 。 

人 体 背 面 美 学 因素 等 级 评定 :测定 人 体 背面 美 而 制定 的 表 式 称 为 人 体 背 面 美 学 因素 等 级 
评定 表 。 其 因素 通常 有 : 颈 部 背部. 殿 部 .大腿 小腿 和 踩 骨 等 。 其 中 的 大 腿 ` 颈 部 等 因素 评定 
与 正面 一 致 ,但 女性 后 颈 却 有 其 特殊 的 标准 ,因为 头发 的 装饰 ,对 其 后 颈 具 有 性 美学 价值 。 与 
前 面 观测 结果 具有 很 大 不 同 的 是 小 腿 。 当 双 脚 并 拢 时 ,小 腿 便 成 为 最 好 的 美学 形态 测试 标尺 ， 
这 时 ,小 腿 的 一 切 缺 陷 , 如 长 度 \ 腿 肚 形态 ,小腿 的 笔直 程度 等 ,都 会 因 这 种 姿势 而 赤裸 裸 
地 显现 出 来 。 另 外 ,背部 美学 因素 等 级 评定 内 容 有 :总 体外 形 ERRA Ul JH INT ROTER AE 
沟 状态 及 负 级 因素 等 。 

性 感 器 官 美学 因素 等 级 评定 :性 感 器 官 的 评定 及 美学 等 级 观测 是 评定 人 体 性 美感 强度 的 
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关键 ,因此 评定 表 的 制定 .因素 筛选、 结果 控制 一 直 受 到 医学 美容 ,社交 或 公关 ,信息 广告 文艺 
影视 等 领域 的 高 度 重视 。 通 常 专家 们 以 嘴 、 和 乳房、 腹部 、 及 部、 用 部、 耻骨 和 大 腿 为 主要 评定 内 
容 。 如 耻骨 部 位 美学 因素 (女性 ) 定 级 包括 外 形 、 阴 毛 等 。 外 形 微 隆起 ,阴毛 较 浓 ,就 只 能 定 为 
“ +" 级。 再 如 脐 部 美学 等 级 评定 对 象 是 : 脐 的 大 小 、 腰 内 侧 骨 突 结构 、 脐 外 部 鼓 突 结构 等 。 可 
评 为 + + + "级 的 标准 应 是 : 脐 大 小 中 等 . 呈 圆 形 , 有 时 有 轻微 斜 度 , 无 内 、 外 鼓 突 。 


合 _ 人 体 审 美意 识 与 美感 人 


(一 ) 审美 意识 与 美感 

1. 审美 意识 (aesthetic consciousness) ”是 客观 存在 的 审美 对 象 在 人 们 头脑 中 的 能 动 的 反 
映 ,是 广义 的 “美感 ” 它 包括 人 的 审美 趣味 .审美 能 力 、 审 美观 念 . 审 美 理想 ,审美 感受 等 ;狭义 
的 “美感 " 则 专 指 审美 感受 , 它 是 审美 意识 的 核心 部 分 ) 。 审 美意 识 是 在 人 类 长 期 的 审美 实践 
的 基础 上 产生 的 ,是 社会 实践 造成 的 审美 主体 与 审美 客体 相互 作用 的 结果 ,并 随 着 人 类 的 社会 
实践 和 审美 实践 的 发 展 而 发 展 。 它 的 生理 基础 是 审美 主体 敏感 、 健 全 的 感官 和 神经 系统 ; 它 的 
心理 基础 是 审美 的 感觉 ,知觉 .表象 ,判断 ,思维 ,想象 .情感 等 相互 作用 的 活动 ; 它 的 认识 基础 
则 是 人 们 在 审美 实践 活动 中 所 建立 起 来 的 特有 的 把 握 现实 的 感性 方式 。 审 美意 识 不 同 于 其 他 
意识 的 特点 是 : 它 是 以 一 种 感性 观照 的 方式 对 审美 对 象 进 行 直接 感性 的 把 握 , 因 而 它 的 感性 因 
素 更 突出 、 更 强烈 ,而 理性 因素 则 消融 于 其 中 ,达到 和 谐 的 统一 。 

2. 美感 (sense of beauty) ” 即 审 美感 受 , 它 是 客观 事物 的 美的 属性 被 人 的 感觉 器 官 所 接 
收 ,通过 神经 网 络 把 信息 输送 到 大 脑 所 引起 的 感受 。 这 种 感受 伴随 着 主体 人 的 情感 因素 ,是 一 
种 复杂 的 心理 活动 和 心理 过 程 。 人 们 进行 审美 活动 ,需要 具备 对 客观 美的 感受 能 力 , 也 就 是 说 
要 有 与 美的 特性 相 适 应 的 感觉 器 官 。 倘 若 仅 从 感官 的 生理 功能 而 言 ,人 的 感官 的 灵 钙 程度 还 
远 远 不 及 某 些 动物 ,但 由 于 人 具有 动物 所 没有 的 思维 、 联 想 等 心理 活动 功能 ,人 的 感觉 器 官 脱 
离 了 动物 状态 ,具备 了 感受 美的 能 力 ,这 是 人 的 社会 实践 ,主要 是 劳动 实践 的 结果 。 人 在 社会 
实践 中 不 仅 改造 了 自然 界 ,同时 也 改造 了 人 本 身 的 自然 ,发 展 了 审美 意识 ,培养 了 人 的 感官 的 
审美 能 力 。 人 的 美感 不 同 于 快感 。 美 感 是 一 种 精神 上 的 愉悦 ,部 茂 着 理性 的 内 容 , 为 人 类 所 特 
有 。 快 感 则 是 生理 需要 和 生理 欲望 得 到 满足 而 引起 身心 的 愉快 或 舒服 的 感觉 ,本 质 上 是 物质 
的 。 美 感 具有 以 下 一 些 特点 : 

(1) 美感 的 直觉 性 :审美 活动 中 , 当 美 的 事物 出 现在 面前 时 ,人 们 立即 得 到 了 美的 感受 ， 
事前 并 没有 经 过 一 定 的 思考 推荐 ,这 种 在 刹那 间 产 生 的 美的 感受 ,就 是 美感 的 直 沉 性。 客观 的 
美 所 以 能 被 人 直觉 和 直接 感受 ,从 审美 对 象 而 言 , 源 自 美的 形象 性 , 即 凡是 美的 事物 ,总 是 以 具 
体 的 .鲜明 的 、 可 感 的 形象 表现 出 来 。 从 审美 主体 方面 探究 , 它 与 人 的 生理 ,心理 结构 分 不 开 。 
人 们 将 个 人 的 审美 经 验 , 包 括 所 懂得 的 人 类 审美 历史 成 果 储 存在 大 脑 中 ,形成 表象 记忆 ,个 人 
长 期 形成 的 审美 习惯 ,也 会 形成 条 件 反射 。 这 样 ,人 们 在 审美 活动 中 ,将 客观 事物 的 美的 属性 
传 到 大 脑 ,立即 与 大 脑 中 储存 的 表象 记忆 结合 ,加 上 条 件 反射 的 作用 , 便 有 了 审美 感知 的 直 
觉 性 。 

(2) 美感 愉悦 性 :在 审美 活动 中 ,作为 审美 主体 的 人 是 充满 感情 色彩 的 ,表现 了 对 审美 对 
象 的 一 定 的 情感 态度 。 人 们 面 对 各 种 各 样 美好 的 事物 ,往往 会 全 身心 地 沉浸 到 该 事物 中 去 ,被 
深 深 地 感动 ,从 而 感到 喜悦 , 慨 意 ,愉快 舒坦、 满足 ,甚至 陶醉 ,这 就 是 美感 的 愉悦 性 。 它 是 美 
感 的 基本 特征 之 一 。 美 感 愉悦 性 是 精神 性 的 ,是 审美 者 对 外 部 世界 的 一 种 体验 ,属于 精神 上 的 
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享受 。 不 仅 面 对 社 会 美 ,艺术 美 这 些 本 身 就 凝结 着 情感 的 审美 对 象 ,人 们 会 顿 生 爱慕, 喜 悦 、 愉 
乐 之 情 ;就 是 那些 本 身 并 无 所 谓 情感 的 自然 美 ,也 会 使 人 们 心旷神怡 , 情 痴 意 酬 。 

(二 ) 人 体 美感 与 性 感 

人 体 审美 与 人 们 的 性 态度 有 着 显而易见 的 关系 。 为 说 明 这 一 点 ,我 们 可 以 追溯 到 人 类 最 
早 的 人 体 审美 现象 一 一 原始 艺术 。 玛 克 斯 * 德 案 在 其 所 著 的 《美学 和 艺术 理论 ) 一 书 中 ,介绍 
了 由 霍 尼 斯 建立 的 一 种 原始 艺术 的 分 类 方法 , 邯 把 艺术 分 为 三 类 :GD 身体 装饰 和 舞蹈 等 以 人 体 
为 媒质 的 艺术 ;@ 为 了 视觉 的 需要 ,在 空间 中 展现 的 艺术 ,有 雕塑 绘画 和 器 物 装饰 等 ;@@ 音 乐 
与 诗歌 等 需要 用 听觉 的 在 时 间 中 表现 的 艺术 。 这 个 分 类 的 第 一 和 第 二 类 中 的 大 多 数 艺术 都 
与 人 体 有 密切 关系 。 而 原始 人 的 身体 装饰 .舞蹈 和 雕塑 ,程度 不 同 地 与 性 关联 着 ,这 点 已 得 到 
古代 人 体 雕 塑 和 现代 原始 人 体 艺术 研究 的 证 明 。 

在 容貌 审美 中 ,美感 和 性 感 常常 是 浑然 一 体 的 。 但 是 ,由 于 长 期 存在 的 性 压抑 的 文化 ,在 
对 人 体 审美 时 很 少 把 性 感 和 美感 相 联系 。 所 谓 性 感 (sexual sensation ) 是 指 启动 性 亲近 的 心理 
体验 , 它 是 美感 中 与 性 有 密切 关系 的 表征 ,能 给 异性 以 强烈 的 集中 的 感受 。 费 尔 巴 哈 说 过 : 
“大 自然 的 美 全 部 集中 于 ,而 且 个 性 化 于 两 性 的 差异 上 ”。 两 性 不 同 的 生理 特征 正 是 性 感 的 基 
础 ,同时 也 成 为 人 体 审美 的 基础 。 

女性 的 性 感 体征 除了 表现 在 眼 、 层 之 上 ,往往 在 作为 第 二 性 征 的 乳房 、 恬 部 和 浑圆 的 双 
辟 \ 精 巧 的 手脚 上 有 所 反映 。 异 性 间 的 性 吸引 美感 和 性 感 同 时 起 重要 的 作用 。 有 人 写 了 一 
个 性 吸引 的 公式 :性 吸引 力 = 气质 美 + 外 在 美 + 性 感 ,并 解释 说 ,气质 美 是 灵魂 ,是 核心 ;外 
在 美 是 躯 充 ,是 基础 ;而 性 感 是 催化 剂 。 没 有 气质 美的 性 吸引 力 是 原始 的 .低下 的 生物 本 
能 ;而 缺乏 外 在 美和 性 感 的 性 吸引 力 则 涂 上 了 柏拉图 式 的 色彩 ,是 不 完美 ,不 协调 的 ,甚至 
是 变态 的 两 性 关系 。 

(三 ) 人 体 美感 与 形式 美 

美的 形式 指 的 是 美的 内 容 显现 为 具体 形象 的 内 部 结构 和 外 部 状态 ,是 美的 内 容 存在 的 方 
式 。 它 包括 内 形式 和 外 形式 :美的 内 部 组 织 结构 是 它 的 内 形式 ,美的 形态 外 观 是 它 的 外 形式 。 
美的 形式 是 为 表现 美的 内 容 服务 的 。 真 正美 的 形式 ,总 是 完全 与 它 所 表达 的 内 容 融 为 一 体 
的 。 但 形式 美 双 有 相对 的 独立 性 ,表现 在 人 们 常 把 某 些 形式 美 视 为 一 种 好 像 与 内 容 无 关 的 
独立 的 审美 对 象 , 诸 如 自然 界 和 艺术 领域 的 某 些 美 。 同 时 ,美的 形式 除了 要 受到 内 容 的 影 
响 外 ,形式 美 还 有 其 自身 的 继承 性 。 人 体 的 形式 美 包括 :人 体 线条 、 人 体 轮廓 线 、 人 体 曲 线 、 
人 体 雕刻 度 、 人 体 美 立体 感人 体 美 量 感人 体 美 质 感人 体 起 伏 度 、 人 体 美光 感人 体 比 
例 等 。 

(四 ) 人 体 五 感 

丑 感 (sense of ugliness) 与 美感 相对 立 , 是 人 对 事物 的 一 种 消极 的 反应 , 即 人 的 高 级 感官 感 
到 不 快 。 在 艺术 的 领域 , 丑 感 并 不 是 一 种 单纯 性 的 对 丑 作 出 的 令 人 不 愉快 的 反应 。 作 为 近代 
美学 的 新 范畴 , 丑 感 被 视 为 一 种 复杂 的 现象 。 一 般 来 说 , 当 一 个 人 意识 到 自己 丑陋 时 ,就 意味 
着 自我 意识 中 包含 了 消极 的 体 象 , 即 对 自身 的 容貌 或 形体 不 耶 认 可 ,相伴 随 的 便 是 不 愉快 的 
“ 丑 感 "。 但 是 ,有 时 人 们 尽管 从 理性 上 认为 自己 丑陋 ,但 并 不 伴随 不 愉快 的 感觉 。 原 因 在 于 
人 们 对 自身 的 适应 或 情感 的 升华 。 

所 以 ,并 不 是 认识 到 自己 的 丑陋 就 必定 带 来 不 快 的 “ 丑 感 ”, 形 成 消极 体 象 。 只 有 为 自 
身 的 丑陋 痛苦 的 人 才 会 有 强烈 的 丑陋 的 感觉 ,也 只 有 在 这 种 时 候 , 才 形 成 了 真正 的 消极 
体 象 。 
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美感 的 生理 基础 与 健康 从 


(一 ) 美感 的 生理 学 基础 

美感 的 实质 是 美的 事物 通过 感官 作用 于 大 脑 引起 的 一 种 高 级 神经 活动 ,其 中 皮质 下 中 枢 
神经 和 自主 神经 在 美感 产生 过 程 中 处 于 显著 地 位 ,而 大 脑 皮质 则 起 着 调节 作用 。 各 种 美的 信 
号 ,以 其 形象 声音、 色彩 等 作用 于 人 们 的 感官 是 如 何 唤起 人 内 心 的 和 谐 共 鸣 的 ? 人 的 大 脑 是 
否 存在 着 “美感 中 枢 ”? 近年 来 国外 学 者 对 美感 的 生理 学 机 制 进行 了 大 量 的 实验 研究 ,证 明美 
感 的 激发 和 定向 在 很 大 程度 上 取决 于 丘脑 、 下 丘脑 和 边缘 系统 的 功能 ,在 那里 存在 着 “美感 中 
枢 ”" 和 “快乐 中 枢 ”( 图 2-1)。 


美的 形象 一 > 感觉 器 官 一 > 皮质 下 中 枢 和 自主 神经 兴奋 一 > 大 脑 皮 质 相 应 区 域 
(ERR) 一 一 > (主要 是 视觉 ) (物理 过 程 转化 为 生理 过 程 ) 


(机 体 健康 ) < 一 (良性 的 生理 变化 ) < 一 一 (生理 过 程 转化 为 心理 过 程 ) 
美的 心境 < 作用 于 内 胜 、 腺 体 等 < 一 获得 美的 理性 认识 < 一 获得 美的 感性 认识 


Beste 
图 2-1 美感 的 生理 -心理 过 程 


美感 作为 一 种 高 级 的 社会 性 情感 ,是 以 人 的 感觉 系统 和 大 脑 高 级 神经 的 活动 为 其 主要 生 
理 基础 ,这 些 美的 信息 经 视觉 听觉 等 构成 了 人 的 美感 外 部 生理 机 制 , 它 使 人 获得 外 界 的 各 种 
各 样 的 美的 信息 ,这 类 美的 信息 经 视觉 ,听觉 渠道 传人 神经 通路 传导 到 人 的 大 脑 高 级 神经 中 枢 
后 ,就 能 使 人 产生 美感 体验 。 

(二 ) 美感 与 健康 的 关系 

美感 与 人 的 心身 健康 的 关系 极为 密切 ,这 种 关系 是 通过 人 的 情绪 的 活动 作为 中 间 媒 介 来 
实现 的 。 相 对 于 愤怒 ,忧愁 、 伤 感 等 “ 负 性 情绪 ” ,美感 可 以 说 是 一 种 十 分 有 利于 人 体 健康 的 
“ 正 性 情绪 ”。 

美感 是 一 种 高 级 情感 活动 。 当 人 们 在 欢乐 舒畅 时 ,自主 神经 系统 功能 处 于 平衡 状 
态 , 血 压 , 呼 吸 、 脉 搏 \ 面 色 均 进 入 正常 生理 常态 ,外 貌 表现 平静 、 轻 松 。 一 旦 美感 志 失 , 则 
表现 为 自主 神经 功能 失调 现象 。 如 愤怒 时 ,血液 循环 加 强 ,呼吸 快 而 短促 ,心跳 加 快 ,机 
体 处 于 生理 应 激 状 态 。 忧 郁 时 ,血糖 降低 , 胃 肠 蠕动 和 消化 液 的 分 泌 受 到 抑制 ,面色 苞 
白 ,语调 低沉 。 

美感 存在 时 ,神经 体液 调节 系统 功能 保持 平衡 。 当 美感 遭 到 破坏 时 ,肾上腺 皮质 激素 . 甲 
状 腺 素 、 儿 茶 酚 胺 等 升 高 ,而 5- 羟 色 胺 的 水 平 下 降 。 这 些 神 经 递 质 浓度 的 改变 ,会 导致 机 体 水 
电解 质 代谢 亲 乱 和 内 脏 功 能 的 失调 。 

美感 还 可 以 增强 机 体 的 免疫 能 力 。 主 要 是 通过 增强 巨 噬 细胞 、 粒 细胞 、 淋 巴 细 胞 的 活 
力 , 促 进 血球 蛋白 形成 ,来 提高 机 体 的 免疫 功能 。 反 之 ,美感 受 损 ,可 导致 机 体 免 疫 功 能 的 
下 降 。 
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第 二 节 ”美容 医学 中 的 审美 与 容貌 审美 心理 
Q 美容 医学 中 的 审美 关系 y 


审美 关系 (aesthetic relation) 是 人 们 在 社会 审美 交往 和 审美 活动 中 所 发 生 的 一 种 涉及 美 丑 
问题 的 具有 情感 倾向 的 关系 。 对 这 个 表述 ,应 有 两 点 必要 的 理解 :其 一 ,人 的 社会 交往 和 社会 
活动 都 是 一 种 社会 行为 。 人 的 社会 行为 包括 经 济 行为 ,政治 行为 ,法 律 行为 .道德 行为 日 常生 
活 行为 等 。 伴 随 着 人 的 社会 行为 ,随时 都 会 出 现 审美 心理 活动 ,也 可 以 说 审美 心理 活动 贯穿 于 
人 的 一 生 , 它 们 是 在 人 自觉 的 或 不 自觉 的 状态 下 出 现 的 。 其 二 ,审美 关系 具有 情感 倾向 ,这 种 
情感 倾向 来 自 审美 感受 。 美 感 能 使 人心 情 愉快 ,使 人 振奋 ,使 人 充实 和 受益 ,使 人 神往 ,因而 总 
是 倾注 着 情感 ;反之 ,丑恶 的 东西 使 人 讨厌 ,这 也 是 一 种 情感 。 综 上 所 述 ,审美 关系 是 一 个 教育 
影响 过 程 ,同时 也 是 一 个 心理 活动 的 交流 过 程 。 

美容 医学 审美 关系 是 审美 关系 的 一 个 组 成 部 分 ,有 特定 的 主体 和 客体 , 它 是 人 们 在 美容 医 
学 审美 交往 和 审美 活动 中 发 生 的 一 种 涉及 美 丑 问题 的 具有 情感 倾向 的 关系 。 美 容 医 学 审美 关 
系 首先 是 一 般 医学 审美 关系 的 组 成 部 分 ,包括 人 与 人 、 人 与 物 两 方面 的 关系 。 在 医学 审美 交往 
和 审美 活动 中 出 现 的 人 际 关 系 有 两 种 :一 种 是 医务 人 员 与 求治 者 、 与 患者 ,与 社会 人 群 之 间 的 
审美 关系 ,医务 人 员 是 主导 方面 ,是 医学 审美 的 主体 ;求治 者 .患者 和 社会 人 群 是 医务 人 员 服 务 
的 对 象 。 但 接受 医药 卫生 服务 的 也 是 有 意识 有 主观 能 动 性 的 人 ,他 们 并 不 是 作为 纯粹 的 审美 
客体 而 存在 ,在 一 定 情况 一 定 条 件 下 ,他们 也 要 以 医学 审美 主体 的 姿态 出 现 ,能 根据 自身 的 医 
学 审美 观点 和 需要 ,进行 审美 评价 和 医学 审美 选择 。 协 调 这 种 医学 审美 关系 ,主要 依靠 处 于 主 
导 地 位 的 医务 人 员 的 努力 ,包括 悉心 听取 意见 和 合理 化 建议 ,也 要 依靠 求治 者 .患者 、 社 会 人 群 
的 协作 和 配合 。 另 一 种 是 医务 人 员 之 间 的 医学 审美 关系 ,他 们 之 间 不 是 单纯 的 主客 体 关系 。 
医学 审美 中 人 与 物 的 关系 ,是 指 人 与 客观 医学 事物 间 的 关系 , 即 医务 人 员 患者 ,社会 人 群 把 医 
疗 卫 生机 构 的 基本 设施 、 医 院 布局 ,以 及 推 而 广 之 凡 能 影响 人 体 健美 的 自然 和 社会 环境 等 作为 
审美 对 象 ,在 医学 审美 活动 中 出 现 的 关系 。 

美容 医学 实践 中 美容 医师 与 求 美 者 建立 的 关系 也 是 一 种 特殊 的 医学 审美 关系 。 特 殊 性 在 
于 以 容貌 形体 审美 为 对 象 或 核心 内 容 , 美 容 医 师 与 求 美 者 共同 参与 审美 过 程 ,并 需要 达到 一 定 
程度 的 共识 。 这 就 使 得 美容 医学 审美 关系 成 为 美容 医学 实践 的 不 可 缺少 的 重要 内 容 。 

美容 医学 实践 的 审美 主体 由 美容 医师 与 求 美 者 共同 组 成 ,两 个 审美 主体 之 间 的 审美 联系 
有 着 十 分 重要 的 意义 (图 2-2) 。 

从 审美 关系 方面 看 ,美容 医师 与 求 美 者 的 联系 可 以 划分 为 3 个 阶段 :第 一 个 阶段 : 求 美 者 
提出 容貌 审美 要 求 ,美容 医生 做 出 审美 判断 ,并 与 求 美 者 沟通 ,力求 达成 一 致 ;第 二 阶段 :美容 


求 美 者 的 审美 要 求 美容 医师 的 审美 解释 


审美 沟通 审美 沟通 

审美 满足 

美容 医师 的 审美 判断 一 ~ 美容 医师 实践 美容 siue 
审美 不 满足 


图 2-2 美容 医学 中 审美 的 主体 关系 
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医生 根据 医 患 双方 达成 的 审美 共识 ,设计 美容 方案 ,实施 美容 手术 ;第 三 阶段 : 求 美 者 对 美容 结 
果 进 行 初步 判断 ,得 出 满意 或 不 满意 的 结论 ,美容 医师 对 求 美 者 解释 说 明 。 这 三 个 环节 均 十 分 
重要 ,如 能 顺利 进行 ,往往 就 是 一 个 成 功 的 美容 手术 ,否则 ,即使 美容 手术 本 身 是 成 功 的 ,也 未 
必 能 取得 满意 的 结果 。 

在 美容 医生 眼 里 ,相对 能 够 较为 客观 地 审视 求 美 者 的 容貌 或 形体 ,但 求 美 者 审视 自己 就 不 
一 样 了 。 求 美 者 始终 既是 审美 主体 ,又 是 审美 客体 ,他 们 的 感觉 与 美容 医生 有 所 不 同 ,这 样 , 美 
容 医 生 “ 客 观 ”的 判断 就 不 能 不 受到 具体 个 体 不 同 境遇 的 影响 。 没 有 适应 性 、 可 塑性 的 审美 变 
化 ,就 不 能 适应 美容 医学 中 的 审美 活动 。 


=】 容貌 审美 标准 与 判断 人 


(一 ) 审美 标准 : 

审美 标准 (aesthetic criterion) 即 审美 评价 的 标准 。 人 们 在 审美 评价 中 总 会 自觉 或 不 自觉 
地 运用 某 种 尺度 去 衡量 审美 对 象 ,这 种 用 以 衡量 对 象 审美 价值 的 尺度 ,就 是 审美 标准 。 虽 然 由 
于 社会 生活 的 丰富 多 彩 ,由 于 审美 对 象 的 具体 形象 的 变化 多 端 和 无 比 丰 富 ,由 于 个 人 的 生活 经 
验 和 审美 经 验 的 不 同 ,形成 了 各 个 人 独特 的 审美 感受 。 这 种 感受 从 表面 看 来 本 身 似乎 没什么 
客观 标准 可 言 , 但 是 ,由 于 美的 事物 的 审美 价值 是 客观 存在 的 ,审美 主体 与 审美 对 象 的 审美 关 
系 也 是 客观 地 形成 的 。 所 以 ,在 个 人 千差万别 的 主观 感受 之 中 ,总 会 这 样 那样 地 反映 出 对 象 的 
客观 审美 属性 ,总 会 积淀 着 不 以 个 人 主观 意志 为 转移 的 客观 内 容 。 因 此 ,审美 标准 是 具有 客观 
性 的 。 客 观 的 审美 标准 是 对 人 类 审美 经 验 的 科学 概括 和 总 结 , 它 是 人 类 在 各 个 历史 时 期 的 社 
会 实践 和 艺术 实践 的 产物 ,必然 要 随 着 历史 的 发 展 而 发 展 ,具有 时 代 的 、 民 族 的 、 阶 级 的 特点 ， 
因而 不 存在 什么 永恒 不 变 的 绝对 的 标准 ,而 只 有 历史 的 具体 的 审美 标准 。 

评价 容貌 的 标准 不 但 很 多 而 且 易 变 , 随 历史 与 文化 环境 的 不 同 而 有 所 不 同 。 但 在 各 种 标 
准 的 背后 可 以 发 现 一 些 共性 的 审美 范畴 。“ 美 "的 范畴 实际 上 包含 了 许多 不 同 的 容貌 特征 。 
如 女性 可 以 为 清秀 ,艳丽 \ 贤 淑 .妖冶 ,也 可 以 为 雍容 华贵 、 百 媚 千 娇 纯朴 自 然 .花枝 招展 等 ; 男 
性 可 以 有 英俊 \ 俊 雅 、 魁 梧 、 秀 气 ,也 可 以 有 “ 粉 面 小 生 "“ 冷 面 小 生 ”、 风 流 个 倍 、 铁 面 冰 心 等 。 
这 种 种 不 同 的 类 型 都 可 以 称 为 美 。 容 貌 审美 的 趣味 性 ,决定 了 审美 标准 的 多 样 性 。 

但 是 ,我 们 往往 会 发 现 另外 一 种 倾向 ,人 类 在 人 体 审 美 经 历 中 试图 把 美的 理想 统一 起 来 ， 
用 一 个 标准 来 规定 它 。 特 别 古 代 人 美的 观念 对 人 们 的 行为 有 巨大 的 左右 能 力 ,否则 绝 不 会 有 
“三 寸 金莲 ”的 广泛 流行 。 现 代 社会 的 “选美 ”活动 无 疑 也 宣传 了 这 样 一 种 信念 :相信 各 种 各 样 
的 “美貌 "其 实 是 一 种 东西 ,只 要 有 标准 有 了 眼力 就 能 分 出 优 劣 来 。 特 别 是 当 人 体 审 美 与 商业 
行为 联系 在 一 起 ,这 时 对 人 体 审美 价值 的 认识 不 仅仅 是 美的 标准 ,而 且 包 含 了 信息 和 商业 价 
值 , 即 “ 最 美 "的 含义 不 是 指 最 强烈 的 、 最 新 鲜 的 或 最 高 层次 的 审美 感受 ,而 是 指 具 有 最 大 信息 
传播 能 力 , 类 似 于 销路 最 好 的 书 或 最 卖座 的 电影 。 无 疑 , 最 受 欢迎 的 并 不 一 定 是 具有 最 高 审美 
价值 的 。 

美貌 是 以 生理 特征 为 判断 基础 的 。 但 是 美的 生理 特征 要 是 成 为 一 个 绝对 的 标准 ,那么 就 
意味 着 其 成 了 一 个 恒 常 的 东西 ,生命 感 的 具体 化 与 个 别 化 的 特征 被 掩盖 了 。 人 体 所 以 美的 灵 
魂 被 抹杀 了 , 美 就 失去 了 其 价值 。 笔 者 曾 论述 道 :“ 绝 大 多 数 的 美容 医师 有 良好 的 科学 训练 ， 
从 而 比较 容易 接受 用 科学 的 方法 研究 人 体 美 。 但 是 却 不 能 清醒 地 意识 到 科学 方法 的 局 限 性 。 
譬如 ,科学 研究 需要 标准 化 、 准 确 化 ,然而 并 不 存在 标准 化 的 美 。 若 真有 标准 化 的 美的 群体 ,这 
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将 是 人 类 的 翡 哀 。" 人 体 审美 是 对 个 体 化 的 生命 的 最 直接 的 关照 ,美感 来 自主 客体 的 认同 与 生 
命 的 交流 。 因 此 ,审美 的 评价 是 主客 体 关系 的 表现 ,单独 从 人 体 的 生理 学 特征 方面 去 寻找 统一 
的 美的 标准 显然 是 个 廖 误 。 

(二 ) 审美 判断 

美容 医学 中 审美 的 一 个 中 心 环节 是 审美 判断 ,这 也 是 美容 医学 能 否 成 功 的 一 个 关键 。 而 
审美 判断 与 审美 评价 .审美 价值 的 概念 关系 又 十 分 密切 ,在 此 一 并 论述 。 
审美 判断 (aesthetic judgment) 是 人 对 客观 事物 是 否 为 美的 认可 ,是 人 类 审美 心理 现象 之 
一 。 审 美 判断 由 人 的 主观 感受 作出 ,以 情绪 反应 为 其 特征 。 它 比 科学 判断 、 实 用 判断 包含 着 更 
为 复杂 的 心理 因素 ,其 中 特别 包含 了 情感 的 因素 , 常 带 有 对 感性 形象 的 感情 色彩 ,在 感觉 的 限 
度 内 依据 情感 作出 判断 。 因 此 ,在 审美 判断 中 ,人 感到 自己 是 完全 自由 的 , 它 既 不 以 概念 功利 
为 基础 ,也 不 以 概念 ,功利 为 目的 ,是 无 任何 目的 的 判断 。 审 美 判 断 是 一 个 历史 过 程 。 它 的 标 
准 在 不 同时 代 , 社 会 .民族 .国家 都 具有 一 定 的 普遍 性 和 共同 性 ,也 有 较 大 的 相对 性 ,在 不 同 生 
活 经 历 \ 审 美 修养 .审美 趣味 、 审 美能 力 的 人 那里 表现 出 一 定 的 差异 性 。 

在 美容 医学 实践 中 ,始终 存在 着 美容 医师 与 求 美 者 审美 判断 的 矛盾 与 统一 的 问题 。 作 为 
美容 实施 者 的 美容 医师 ,审美 判断 相对 客观 些 , 但 是 也 很 难说 是 完全 客观 的 。 原 因 在 于 美容 医 
师 的 审美 观 也 要 受 其 主观 诸 因素 的 影响 。 作 为 客体 的 求 美 者 ,对 自身 的 审美 判断 的 主观 色彩 
就 更 为 突出 ,有 时 甚至 会 十 分 离奇 。 

审美 评价 ( aesthetic appraisement) 是 审美 主体 从 自己 的 审美 经 验 、 审 美 情感 和 审美 需要 出 
发 去 把 握 审美 对 象 并 对 其 做 出 评定 的 综合 思维 过 程 ,是 一 种 极为 丰富 而 复杂 的 心理 活动 过 程 。 
审美 评价 是 主观 的 , 它 取决 于 审美 主体 的 审美 修养 .思想 水 平 个 人 的 生活 情感 好 恶 等 等 。 从 
目前 美容 临床 来 看 ,审美 评价 主要 包括 如 下 部 分 :毛发 : 2 发 质数 量变 化 ;加 面 型 眼 、 
鼻 、 耳 审美 缺陷 ;@ 层 齿 : 层 形 、 颌 关系 牙齿 排列 、 缺 少 、 颜 色 等 ;@ 面 部 颈 部 皮肤 :粗糙 ,松弛 、 
疗 痕 . 褐 班 , 辣 疮 等 皮肤 病 ;G@) 形 体 :肥胖 s M AUNOLRRIROEBREE OK 
他 :必须 作出 可 能 的 医学 诊断 并 进行 美学 评价 与 美学 描述 ,如 颜色 ` 形 状 变化 数量 多 少 、 质 地 
感觉 等 ,有 的 要 描述 动态 的 变化 。 

审美 价值 (aesthetic worth ) 指 审美 对 象 所 具有 的 能 在 一 定 程度 上 满足 人 的 审美 需要 ,使 
人 得 到 审美 享受 的 客观 属性 。 美 容 外 科 是 医学 审美 与 外 科技 术 相 结合 ,对 人 体 某 些 生 理解 
剖 范 围 的 美的 缺陷 加 以 修复 和 再 造 , 以 增进 人 体形 态 美感 的 医学 学 科 。 美 容 外科 审 美 评价 
在 医学 审美 评价 中 占有 重要 地 位 ,这 是 以 直接 追求 美和 再 现 美 为 目的 的 医学 实践 ,因而 对 
审美 主体 的 美学 修养 和 手术 技巧 有 较 高 的 要 求 。 成 功 的 美容 外 科 手 术 须 符 合 下 列 三 个 条 
件 :手术 满足 受 术 者 的 审美 要 求 ; 手 术 不 影响 受 术 者 原 有 的 正常 功能 ;手术 后 容貌 和 形态 的 
改变 符合 国情 民俗 ,并 与 大 多 数 人 的 审美 观念 审美 习惯 相 吻 合 。 凡 不 符合 上 述 条 件 ,或 手 
术 后 出 现 并 发 证 ,后 遗 症 ,甚至 导致 毁容 、 损 容 的 , 均 被 认为 是 美容 手术 失败 ,审美 价值 也 就 
无 法 体现 。 

容貌 的 审美 价值 在 于 人 际 交往 需要 。 因 为 ,在 人 际 间 的 相互 吸引 过 程 中 ,容貌 的 好 坏 起 着 
关键 的 作用 。 尤 其 是 现代 社会 中 ,容貌 的 审美 价值 意境 被 无 限制 地 夸大 了 ,乃至 具有 十 分 明显 
的 功利 目的 。 商 业 化 的 过 程 中 ,美貌 常常 被 作为 广告 宣传 的 媒介 ,无 意 中 演 染 着 美貌 的 重 
要 性 。 
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e 容貌 审美 的 特点 A 


(一 ) 容貌 审美 的 整体 性 

容貌 审美 的 整体 性 是 由 于 人 的 整体 美的 根本 特征 决定 的 。 在 现实 生活 中 ,人 们 主要 的 审 
美 对 象 是 自身 。 而 人 是 一 个 独立 自主 的 整体 ,作为 审美 的 对 象 ,人 也 必须 以 整体 美 出 现 ,人 的 
美 由 内 在 美 (心灵 美 ) 和 外 在 形体 美 两 大 部 分 组 成 。 内 在 美 是 指 理智 美 ,道德 美 审 美 鉴赏 力 ; 
外 在 美 包括 静态 美和 动态 美 ,静态 美 是 指 躯 体 美 。 从 整体 美 出 发 ,人 应 要 求 构成 人 体 美的 各 组 
成 部 分 也 是 美的 。 一 个 人 如 果 容 貌 躯体 不 美 , 或 容貌 美 . 饮 体 美 而 服饰 不 美 , 都 会 使 已 存在 的 
美 受到 削弱 ,缺乏 美的 力量 。 同 样 ,只 具有 静态 美 而 不 具有 动态 美 ,只 具有 形体 美 而 不 具有 心 
灵 美 ,也 会 形成 缺憾 ,使 整体 美 受到 妨碍 ,降低 美的 价值 。 整 体 美 不 仅 要 求 各 部 分 之 间 是 美的 ， 
而 且 要 求 各 部 分 之 间 是 协调 统一 的 。 只 有 这 样 ,才能 真正 形成 有 机 的 整体 ,否则 也 会 失去 整 
体 美 。 

(二 ) 容貌 审美 的 社会 性 

容貌 审美 具有 很 强 的 社会 性 。 根 据 人 体 美的 内 涵 , 容 貌 和 形体 本 质 上 就 不 是 单纯 的 自然 
美 ,而 是 包含 着 丰富 的 社会 心理 因素 。 人 类 自古 到 今 ,从 来 就 没有 统一 的 人 体 美的 标准 ,更 不 
用 说 不 同 地 区 .不同 国家 不 同 民族 的 对 人 体 审美 的 变形 了 。 人 体 审美 标准 的 差异 本 身 就 已 经 
说 明了 容貌 审美 的 社会 性 。 其 次 ,从 审美 价值 观 来 看 ,人 类 对 自身 审美 的 价值 虽说 不 是 最 高 的 
审美 价值 ,但 确实 是 最 实际 、 最 切身 的 审美 价值 。 也 就 是 说 ,一 个 人 的 审美 价值 的 高 低 ,会 决定 
一 个 人 的 社会 价值 。 父 权 观 念 影响 下 的 社会 ,女性 的 根本 价值 恰恰 在 于 美貌 。 

(三 ) 容貌 审美 的 差异 性 

审美 差异 (aesthetic difference) 是 指 同一 审美 对 象 ,可 以 使 不 同 的 审美 主体 产生 不 同 的 审 
美感 受 ;而 同一 审美 主体 在 不 同 的 时 期 对 同一 审美 对 象 ,也 可 能 产生 不 同 的 审美 感受 。 容 貌 审 
美的 差异 性 是 十 分 明显 的 ,不 仅 表现 在 同一 个 人 的 容貌 长 相 , 在 不 同 的 人 们 审视 时 ,会 有 不 同 
的 评价 ,同时 也 表现 在 人 们 对 于 自己 的 容貌 的 评价 也 不 很 稳定 ,有 时 觉得 很 美 ,有 时 却 会 有 相 
反 的 感觉 。 

(四 ) 容貌 审美 的 个 性 化 

容貌 审美 具有 个 性 化 的 基本 特点 。 对 于 容貌 人 们 似乎 有 更 多 的 评判 标准 ,本 身 就 反映 了 
容貌 审美 的 多 样 性 。 多 样 性 的 原因 之 一 就 在 于 人 们 审美 过 程 中 有 不 同 的 情趣 。 所 谓 审 美 个 性 
指 个 人 在 审美 活动 中 所 呈现 出 的 独特 性 , 即 审美 感受 的 差异 性 。 人 们 的 审美 认识 ,审美 情感 是 
有 千差万别 的 个 性 差异 的 。 这 是 因为 ,人 们 的 生活 经 历 ,经验 环境 各 不 相同 ,有 时 ,也 由 于 个 
人 的 情绪 ,心境 不 同 , 便 形成 了 个 人 独特 的 审美 感受 ,使 审美 个 性 呈 丰 富 的 多 样 性 ,这 是 符合 人 
的 精神 生活 需要 的 。 在 审美 活动 中 ,最 鼠 那 种 要 求 一 律 或 一 致 。 . 

容貌 审美 个 性 具有 积极 的 审美 价值 ,是 造就 丰富 多 彩 人 世间 生活 的 前 提 。 其 实 ,人 的 容貌 
本 身 就 具有 个 性 化 的 特点 , 即 其 本 身 就 不 是 千 人 一 面 的 状态 。 所 以 ,容貌 审美 的 个 性 化 与 容貌 
本 身 的 个 性 化 是 相 统一 的 。 在 美容 热潮 中 ,有 一 种 低俗 的 审美 倾向 就 是 在 容 瑶 美 上 追逐 时 扔 ， 
如 不 少女 性 在 选择 隆 鼻 术 时 不 顾 自己 的 容貌 特征 ,一 味 追逐 流行 ,结果 鼻梁 虽然 垫 高 了 , 却 破 
坏 了 容貌 的 整体 性 与 个 性 。 
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e 人 体 审美 的 感知 觉 人 


(一 ) 美感 觉 与 知觉 

感觉 是 人 的 一 切 认识 活动 的 基础 , 它 是 对 客观 事物 个 别 属性 (如 各 种 色彩 ,声音 形状、 硬 
JE 温度 等 ) 的 反映 。 审 美感 觉 ( aesthetic sensation) 是 人 的 一 种 特殊 感觉 ,是 审美 主体 对 审美 
对 象 各 种 感性 状 狐 的 把 握 , 是 审美 感受 最 基础 的 心理 形式 。 审 美感 受 中 其 他 一 切 更 高 级 、 更 复 
杂 的 审美 心理 现象 (如 知觉 ,想象 ,情感 ,思维 等 ) 都 是 在 通过 审美 感觉 所 获得 的 感性 材料 基础 
上 产生 的 。 人 的 视觉 和 听觉 是 最 发 达 的 感觉 ,审美 感觉 主要 是 由 视觉 和 听觉 构成 的 。 因 为 客 
体 对 象 所 能 引起 人 的 审美 感受 的 感性 形式 , 主要 是 色彩 ,形状 ,声音 等 与 视听 器 官 有 关系 的 
属性 。 

审美 知觉 (aesthetic perception) 人 所 特有 的 一 种 特殊 知觉 ,是 对 审美 对 象 的 感知 ,是 由 知觉 
主体 ( 即 审美 主体 ) 与 知觉 客体 (事物 的 审美 属性 而 不 是 它 的 物理 属性 ) 相互 契合 渗透 而 成 
的 ,是 一 种 对 事物 表现 性 的 知觉 ,是 审美 感受 的 心理 形式 。 它 的 发 生 首先 有 赖 于 某 种 对 象 的 刺 
激 ,这 和 普通 知觉 一 样 。 它 在 表面 上 是 迅速 地 和 直觉 地 完成 的 ,但 它 的 后 面 却 隐藏 着 知觉 者 的 
全 部 生活 经 验 (包括 信仰 ,偏见 、 记 忆 \ 爱 好 ) ,从 而 不 可 避免 地 有 着 想象 ,情感 和 理解 的 参与 ， 
在 它们 共同 作用 下 ,将 一 般 感性 映 象 改造 为 审美 意象 。 它 排除 对 对 象 的 功利 性 考虑 ,特别 注意 
选择 和 感知 对 象 的 形象 特征 ( 如 外 貌 \ 线 条 、 色 彩 ) ,使 对 象 的 全 部 感性 丰富 性 被 感官 充分 接 
受 。 审 美 知觉 活动 的 结果 就 是 将 外 部 世界 与 人 的 丰富 的 内 心 世界 融 为 一 体 ,在 审美 主体 的 头 
脑 中 以 表象 呈现 出 来 。 

审美 知 党 力 能 按照 审美 需要 的 要 求 对 客体 进行 加 工 处 理 或 完 形 , 主动 建构 审美 对 象 。 比 
如 , 那 座 著名 的 “ 维 纳 斯 "雕像 ,是 用 大 理 石雕 成 的 。 这 块 大 理 石 实际 上 有 许多 缺陷 , 那 “ 维 纳 
斯 "鼻子 上 的 污 痕 , 胸 脑 上 可 能 是 由 于 水 的 侵蚀 而 产生 的 许多 粗 斑 、 空 穴 、 小 孔 , 等 等 ,不 仅 不 
能 有 助 于 审美 ,反而 是 有 害 的 。 但 审美 知觉 力 会 忽略 大 理 石 的 这 些 不 美的 东西 ,好 像 根 本 没有 
看 见 它们 ,相反 , 却 “ 看 到 "她 的 鼻梁 毫 无 下 症 , 胸 哺 平滑 ,所 有 的 洞穴 都 被 十 上 ,等 等 。 也 就 是 
说 ,审美 知觉 力 会 对 对 象 进行 加 工 补充 ,建构 一 个 完美 无 缺 的 审美 对 象 。 只 有 这 样 ,大 理 石 的 
雕像 才 变 成 了 真正 的 “ 维 纳 斯 ”, 即 审美 知觉 中 的 美人 。“ 情 人 眼 里 出 西施 ”在 审美 活动 中 是 常 
见 的 现象 ,眼中 的 “西施 ” 即 知觉 中 的 西施 必定 不 同 于 那个 客观 的 女人 , 那 是 按 主 体 情感 要 求 
修改 和 建构 的 心灵 化 的 对 象 。 

(二 ) 人 体 审 美的 知觉 侧重 

人 活 一 张 脸 。 婴 儿 通过 观察 不 同 面孔 把 自己 与 周围 的 人 区 别 开 来 ,用 口唇 及 舌 来 感知 外 
界 物体 ,用 各 种 表情 及 语言 来 表达 自己 ,开始 了 最 初 的 社会 交往 。 渐 渐 长 大 后 ,语言 及 面部 表 
情 越 来 越 丰富 ,社会 交往 也 越 来 越 多 。 人 们 在 与 他 人 交谈 时 ,往往 把 注意 力 集中 在 对 方 的 脸 
上 ,对 他 们 的 第 一 印象 也 多 是 从 他 们 的 脸 上 产生 的 。 

学 者 们 对 面部 各 个 不 同 部 位 在 人 际 交往 中 所 起 的 作用 进行 研究 。 早 在 1921 年 的 一 项 研 
究 表明 ,那些 令 人 讨厌 的 女性 其 不 产生 好 感 的 特征 多 集中 在 面部 。 在 另 一 项 实验 中 ,100 名 男 
女 评委 对 一 些 女 学 生 的 容貌 进行 分 析 , 以 判定 女性 最 具 魅 力 的 特征 是 什么 。 结 果 表 明 ,女性 最 
吸引 人 的 是 她 们 的 眼睛 和 微笑 。 女 性 的 微笑 魅力 无 穷 ,能 融化 一 切 。 真 诚 而 可 爱 的 笑脸 是 对 
付 男性 最 直接 最 有 力 的 武器 。“ 这 个 女孩 真 甜 , 脸 上 总 是 挂 着 微笑 ,使 人 感到 亲切 和 温暖 ”这 
是 许多 男性 对 微笑 的 心理 效应 。 一 个 男性 说 :“ 走 在 路 上 ,或 其 他 公共 场所 ,如 有 一 位 陌生 的 
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女孩 向 你 微笑 ,你 一 定 会 觉得 自己 充满 魅力 ,心里 一 下 子 就 兴奋 起 来 ,并 希望 能 和 她 交往 。 可 
见 ,女性 不 能 没有 微笑 。 

(三 ) 容貌 审美 知觉 的 “格式 塔 ”理论 

格式 塔 系 德 文 “ Gestalt" 的 音译 ,主要 指 完 形 , 即 具 有 不 同 部 分 分 离 特 性 的 有 机 整体 。“ 格 
UK" ( Gestalt) 一 词 具有 两 种 含义 。 一 种 含义 是 指 形状 或 形式 , 亦 即 物体 的 性 质 ,例如 ,用 “有 
角 的 "或 “对 称 的 "这 样 一些 术 语 来 表示 物体 的 一 般 性 质 ,以 示 三 角形 (在 几何 图 形 中 ) 或 时 间 
序列 (在 曲调 中 ) 的 一 些 特性 。 在 这 个 意义 上 说 ,格式 塔 意 即 “形式 ”。 另 一 种 含义 是 指 一 个 具 
体 的 实体 和 它 具 有 一 种 特殊 形状 或 形式 的 特征 ,例如 ,“ 有 角 的 "或 “对 称 的 "是 指 具体 的 三 角 
形 或 曲调 ,而 非 第 一 种 含义 那样 意 指 三 角形 或 时 间 序 列 的 概念 , 它 涉及 物体 本 身 , 而 不 是 物体 
的 特殊 形式 ,形式 只 是 物体 的 属性 之 一 。 在 这 个 意义 上 说 ,格式 塔 即 任何 分 离 的 整体 。 

将 这 种 整体 特性 运用 到 心理 学 研究 中 ,产生 了 格式 塔 心理 学 ,其 创始 人 是 韦 特 墨 、 考 夫 卡 
和 苛 勒 。 格 式 塔 心理 学 的 理论 核心 是 整体 决定 部 分 的 性 质 , 部 分 依从 于 整体 。 他 们 通过 实验 
的 方式 证 明 感 知 运动 不 等 于 实际 运动 ,也 不 等 于 若干 的 单一 刺激 ,而 是 与 交互 作用 的 刺激 网 络 
相关 ,整体 不 等 于 各 部 分 简单 相 加 之 和 。 通 俗 地 说 格式 塔 就 是 知觉 的 最 终结 果 ,是 我 们 在 心 不 
在 三 与 没有 引入 反思 的 现象 学 状态 时 的 知觉 。 

格式 塔 心理 学 创始 人 主张 格式 塔 效应 的 普遍 有 效 性 ,认为 格式 塔 效应 可 以 被 应 用 于 心理 
学 .哲学 .美学 和 科学 的 任何 领域 。 主 张 研究 应 从 整体 出 发 ,考察 以 便 理解 部 分 。20 世纪 30 
年 代 后 ,他 们 把 格式 塔 方法 具体 应 用 到 美学 中 ,与 心理 的 各 个 过 程 结合 ,促进 了 具有 格式 塔 倾 
向 的 美学 研究 。 如 把 对 视觉 的 研究 与 对 艺术 形式 的 研究 结合 ,视觉 成 为 对 视觉 对 象 结构 样式 
整体 把 握 的 感觉 能 力 。 

发 源 于 德国 的 格式 塔 心理 学 或 完 形 心理 学 ,已 成 为 知觉 心理 学 最 重要 的 支柱 理论 。 德 国 
美学 家 阿 恩 海 姆 又 将 该 理论 用 于 审美 知觉 研究 ,并 形成 审美 心理 学 中 的 一 个 重要 流派 。 以 往 
的 心理 学 研究 知觉 时 认为 ,外 在 刺激 时 ,个 别 的 元 素 等 于 意识 的 整体 ;而 格式 塔 心理 学 则 认为 ， 
部 分 知觉 之 和 不 等 于 整体 意识 ,而 是 整体 大 于 部 分 之 和 。 原 因 是 在 集 知觉 而 成 意识 时 ,加 了 一 
层 心理 组 织 。 格 式 塔 心理 学 被 应 用 到 审美 心理 学 研究 中 ,乃至 格式 塔 审美 心理 学 成 为 西方 审 
美 心理 学 的 一 个 重要 流派 。 

容貌 美 本 身 是 一 个 整体 的 协调 ,如 果 东 方 人 形成 一 个 如 同 欧美 人 那样 挺拔 高 从 的 鼻梁 ,并 
不 显得 美 。 从 美学 角度 上 看 ,面部 的 各 个 器 官 组 成 容貌 ,其 造型 的 优 劣 对 人 的 面容 美观 都 会 产 
生 很 大 的 影响 ,然而 尽管 它们 可 能 各 自 都 符合 美 型 标准 ,但 单纯 哪个 都 无 法 给 人 带 来 整体 的 美 
感 。 因 为 容貌 美 不 仅 与 单个 器 官 的 美 有 关 , 而 且 还 有 一 个 “搭配 ”问题 。 


第 三 节 ”外 表 吸 引力 
© SARSARI y 


身体 外 表 主要 是 指 一 个 人 的 体型 ,肤色 A R E R R ES. ANER 
体外 表 方面 的 差异 主要 集中 在 如 下 几 方 面 :基因 种族、 民族 、 身 高 ,体重 肤色、 体毛 、 性 器 官 、 
瘘 ,胎记 、 堂 班 ,头发 颜色 头发 质地 眼睛 颜色 .鼻子 形状 . 耳 采 形状 ,体型 .身体 畸形 ,其 他 各 种 
创伤 ,如 受 损 首 痕 、 烧 伤 等 。 身 体外 表 和 人 际 吸 引 有 着 重要 的 联系 。 心 理学 家 对 人 际 吸 引 的 
影响 因素 进行 研究 ,发 现 外 表 是 影响 人 际 吸引 的 第 一 要 素 。 
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身体 外 表 并 非 单一 特质 ,而 是 由 许多 综合 因素 构成 : 脸 部 的 五 官 , 肤 质 \ 发 质 ` 发 型 .身材 比 
例 、 挺 拔 度 ,姿态 化 妆 、 衣 着 、 色 彩 ,还 有 非 语言 因素 。 但 不 可 否认 ,在 身体 外 表 方 面 富有 魅力 
的 人 ,总 是 讨 人 喜欢 的 。 在 日 常生 活 中 ,只 要 我 们 留心 观察 一 下 , 便 不 难 发 现 ,在 其 他 条 件 大 至 
相同 的 情况 下 ,人 们 喜欢 漂亮 的 人 ,而 不 那么 喜欢 长 相 不 好 的 人 。 在 异性 交往 中 ,男性 比 女性 
更 看 重 身体 方面 的 吸引 力 ,男性 更 受 女性 魅力 的 影响 。 在 选择 伴侣 时 ,男性 比 女性 更 注重 对 象 
的 外 表 。 正 因为 这 个 缘故 ,女性 比 男性 更 留意 自己 的 容貌 。 

但 是 ,所 有 关于 人 际 吸引 的 研究 都 证 明 , 身 体外 表 的 吸引 力 只 在 人 际 关 系 建立 的 最 初期 起 
重要 作用 。 如 果 人 们 进一步 得 到 关于 其 他 方面 的 信息 之 后 ,身体 吸引 力 的 影响 程度 将 逐渐 下 
降 。 为 什么 漂亮 的 人 更 受 人 喜爱 ,而 且 在 交际 开始 阶段 起 着 重要 的 影响 作用 呢 ? 这 主要 有 以 
下 五 个 方面 的 原因 : 

1. 人 们 看 人 时 有 一 种 类 型 化 的 倾向 ,认为 漂亮 的 人 还 具有 其 他 方面 的 好 的 人 格 特质 ,如 
性 格 开 朗 、 心 地 善良 等 。 有 些 极 端的 观点 则 认为 “漂亮 的 人 就 是 好 人 ”。 因 此 ,在 日 常生 活 中 ， 
人 们 对 外 表 好 的 人 更 有 兴趣 ,评价 更 高 。 

2.“ 爱 美 之 心 ,人 皆 有 之 "的 缘故 。 漂 亮 的 人 看 着 就 舒服 ,能 使 人 沉浸 于 美的 享受 之 中 ,从 
而 满足 了 人 们 爱美的 需要 。 

3. 生活 中 学 到 的 。 漂 亮 的 人 才 值得 爱 , 无 论 是 电影 还 是 电视 中 ,被 爱 的 几乎 都 是 漂亮 的 
人 ,因此 ,美貌 就 起 了 爱 的 反应 线索 的 作用 。 

4. 维护 自我 形象 的 需要 。 同 漂亮 的 人 在 一 起 ,在 别人 面前 总 有 一 种 荣耀 和 光彩 的 感觉 。 
有 时 候 只 因 有 漂亮 的 女 朋 友 ,其 人 就 受到 有 好 感 的 判断 。 

5. 因为 美 狐 比 内 在 的 智能 性格 态度 等 更 容易 让 人 迅速 作出 正确 判断 。 沃 尔 斯 特等 人 
在 一 项 实验 中 发 现 , 人 们 对 于 美貌 的 判断 一 般 只 需 几 秒 钟 ,而 且 判 断 非 常 有 效 。 

总 之 ,身体 外 表 的 吸引 力 对 于 人 们 建立 友好 关系 十 分 重要 ,身体 外 表 吸 引力 的 大 小 影响 第 
一 印象 的 形成 和 性 质 ,外 表 魅 力 大 的 人 给 人 以 好 的 印象 ,这 种 印象 对 以 后 的 交际 具有 较 大 的 
影响 。 


个 外表 吸 引力 及 其 光环 效应 y 


(一 ) 外 表 吸 引力 

外 表 吸 引力 ( physical attractiveness ) 是 对 身体 外 表 的 认 知 ,引起 主体 愉快 或 美好 的 感受 。 
外 表 吸 引力 判断 基本 建立 在 身高 体型. 对称 性 \ 荷 尔 蒙 性 别 特征 (sex-typical hormonal mark- 
ers) 和 其 他 一 些 具体 的 体 貌 线索 上 ,是 一 种 主观 体验 ,一 般 用 等 级 评定 的 方法 进行 测量 。 外 表 
吸引 力 的 判断 有 着 明显 的 性 别 特点 , 体 貌 特 征 是 外 表 吸 引力 的 重要 影响 因素 ,女人 一 般 测量 体 
重 指数 和 腰 导 比例 ,男人 则 测量 肌肉 与 脂肪 的 比例 和 身高 。 另 外 , 脸 部 特点 ,如 脸 部 的 匀称 、 对 
称 性 与 脸 部 的 男性 化 与 女性 化 特质 程度 都 反映 了 吸引 力 等 级 。 

国外 关于 外 表 吸引 力 的 研究 表明 :GD 外 表 吸 引力 判断 基本 建立 在 身高 ,体型 ,对 称 性 、 荷 尔 
蒙 性 别 特征 和 其 他 一 些 具体 的 体 貌 线索 上 ;@@ 外 表 吸引 力 判 断 包含 着 进化 心理 学 的 意义 ,是 适 
应 环境 的 结果 ;@) 外 表 吸 引力 的 体 貌 线索 与 健康 有 一 些 关联 ,女性 腰 导 比例 和 体重 明显 地 预测 
吸引 力 和 健康 ;@“ 美 的 即 是 好 的 ”外 表 吸 引力 偏见 是 普遍 存在 的 。 

(Z) 外 表 吸 引力 的 光环 效应 

心理 学 家 埃 里 克 森 曾 做 过 这 样 的 试验 :他 让 被 试 者 看 一 些 照 片 ,照片 上 的 人 有 的 漂亮 ,有 
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的 不 漂亮 ,然后 让 被 试 者 评价 照片 上 的 人 的 品质 ,其 中 包含 一 些 与 漂亮 无 关 的 品质 。 结 果 漂亮 
的 人 在 各 方面 的 得 分 都 比 不 漂亮 的 人 高 。 事 情 就 是 这 样 , 外 表 漂 亮 的 人 更 受 欢迎 ,更 容易 获得 
他 人 的 青睐 ,这 就 是 “光环 效应 "的 作用 。 一 个 人 的 某 一 品质 被 认为 是 好 的 ,他 就 被 一 种 积极 
的 光环 所 笼 单 ,从 而 也 就 被 赋予 其 他 好 的 品质 ;如 果 一 个 人 的 某 一 品质 被 认为 是 坏 的 ,他 就 被 
一 种 消极 的 光环 所 笼罩 ,也 就 被 赋予 其 他 不 好 的 品质 。 

外 表 漂 亮 的 人 能 够 让 旁观 者 自动 地 ,不 假 思索 地 产生 一 种 爱 屋 及 乌 的 反应 。 研 究 结 果 表 
明 , 我 们 经 常会 下 意识 地 把 一 些 正面 的 品质 加 到 那些 外 表 漂 亮 的 人 头 上 , 像 聪 明 、 善 良 诚实、 
机 智 等 等 。 比 如 ,在 一 个 对 1974 年 加 拿 大 联邦 政府 选举 的 研究 中 发 现 ,外 表 有 吸引 力 的 候选 
人 ,得 到 的 选票 是 外 表 没有 吸引 力 的 候选 人 的 两 倍 半 。 在 公司 雇 人 的 过 程 中 也 有 类 似 的 现象 。 
在 一 个 模拟 的 招工 面谈 中 ,申请 人 是 否 被 雇用 ,很 大 程度 上 取决 于 他 是 否 精心 修饰 自己 ,这 比 
资历 还 重要 。 在 这 里 ,即使 是 主持 面谈 的 人 也 承认 ,申请 人 的 外 表 起 到 了 一 定 的 作用 。 

其 实 ,外 表 有 吸引 力 的 人 的 优势 ,不 仅 表现 在 是 否 被 雇用 上 ,也 表现 在 他 们 的 薪水 上 。 经 
济 学 家 们 在 美国 和 加 拿 大 做 过 一 项 抽样 调查 ,发 现 相貌 漂亮 的 人 的 工资 比 他 们 不 漂亮 的 同事 
平均 要 高 出 12% 到 14% 。 还 有 一 些 别 的 研究 结果 也 证 明了 "光环 效应 ”。 外 表 漂 亮 的 人 在 司 
法 系统 中 会 得 到 很 多 优待 。 比 如 说 ,在 一 项 司法 研究 中 ,研究 者 在 审判 开始 之 前 先 给 74 名 男 
性 被 告 的 外 表 打 分 ,然后 在 审判 结束 之 后 比较 这 个 分 数 与 他 们 的 刑期 之 间 的 关系 ,结果 发 现 那 
些 英俊 的 被 告 判 的 刑 明显 较 轻 。 事 实 上 ,外 表 有 吸引 力 的 被 告 免 受 惩罚 的 机 会 是 外 表 没 有 吸 
引力 的 人 的 两 倍 。 

外 表 漂 亮 的 人 在 我 们 的 文化 中 的 确 享受 着 巨大 的 优势 。 他 们 更 为 人 喜爱 ,更 有 说 服 力 ,更 
经 常 地 得 到 帮助 ,而 且 被 认为 有 更 高 的 个 人 品质 和 智力 水 准 。 这 种 优势 在 他 们 很 小 的 时 候 就 
开始 积累 了 。 对 小 学 儿童 的 研究 发 现 ,如 果 一 个 长 得 可 爱 的 小 孩 有 攻击 行为 ,老师 一 般 不 会 觉 
得 是 什么 不 好 的 行为 ,而 且 老师 们 会 认为 长 得 好 看 的 小 孩 比 不 好 看 的 小 孩 更 聪明 。 

所 以 ,光环 效应 经 常 被 一 些 从 业者 利用 是 毫 不 奇怪 的 。 因 为 我 们 喜欢 外 表 有 吸引 力 的 人 ， 
而 且 我 们 更 容易 服从 我 们 喜欢 的 人 ,所 以 推销 员 训练 计划 中 经 常 包 括 一 些 关于 怎么 修饰 自己 
的 小 建议 ,时 装 店 通常 都 挑选 漂亮 的 人 做 他 们 的 现场 销售 人 员 。 

个 人 魅力 和 外 表 吸 引力 的 实验 告知 我 们 一 个 重要 结论 :社交 获得 对 方 好 感 的 主要 因素 来 
自 外 表 吸 引力 ,而 外 表 吸 引力 又 可 以 通过 后 天 的 学 习 ,训练 ,模仿 来 达到 和 弥补 先天 的 不 足 , 即 
便 是 通过 整形 外 科 手 术 我 们 也 能 让 自己 焕然 一 新 。 


& 外 表 吸引 力 的 影响 因素 从 


人 与 人 交往 中 ,让 人 眼睛 放电 、 使 人 侠 然 心动 . 令 人 心 许 摇 荡 都 是 因为 人 的 外 表 吸 引力 。 
外 表 吸 引力 又 可 分 为 两 个 层面 :其 一 是 静态 的 外 表 吸 引力 。 它 包括 人 的 五 官 .身材 ,发 式 及 衣 
着 打扮 等 ,这 些 静 态 特质 甚至 不 用 见 到 本 人 ,只 要 赁 着 照片 便 可 评判 美 丑 。 普 通 人 口中 说 的 美 
就 是 这 种 外 表 的 静态 美 。 另 一 种 吸引 力 更 灵动 更 深层 , 它 来 自 对 方 的 脸 部 表情 、 目 光 诉 求 举 
手 投 是 ,音色 语调 和 语气 ,这 些 动态 美的 特质 会 在 外 表 美 的 基础 上 更 令 人 着 迷 。 一 般 而 言 , 动 
态 外 表 吸 引力 深 受 文化 背景 ,家庭 出 身 ` 社 交 轿子 和 经 济 实力 等 因素 的 影响 。 

(一 ) 气质 美 

气质 是 人 的 魅力 中 最 动人 的 因素 ,气质 构成 个 人 变 力 中 的 个 性 色彩 ,气质 本 身 就 是 一 种 个 
人 素质 ,气质 是 一 种 “化 合 物 ”。 构 成 气质 的 有 与 生 俱 来 的 容貌 ,体质 、 血 型 和 微妙 的 遗传 因 
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素 , 更 有 后 天 得 之 的 家 庭 环境 文化 素养 ,审美 情趣 、 价 值 观念 和 心理 机 制 。 很 多 女性 的 美 并 不 
是 漂亮 而 是 有 气质 ,有 时 在 各 种 场合 你 冷 不 丁 会 碰 上 一 个 有 气质 的 女人 ,她 就 像 一 道 悦目 的 风 
景 ,也 似 一 杯 浓郁 醇厚 的 红 葡 萄 酒 , 一 首 余音 练 绕 的 小 夜曲 ,还 有 那 午夜 魂 牵 上 梦 蒙 于 心中 的 怀 
旧情 结 ,仿佛 触 到 了 心中 最 柔软 的 部 分 , 令 你 心 驰 神往 。 女 人 的 气质 有 “化 学 实验 室 " 之 说 ,人 
们 走 进去 ,采摘 自身 和 外 在 的 诸 种 元 素 , 置 换 、 中 和 稀释、 强化 、 离 析 、 合 成 …… 人 们 最 终 获得 
怎样 的 “化 合 物 " 也 就 显示 他 们 各 自 是 什么 气质 的 人 ,气质 如 同 理 玉 ,可 雕 可 琢 可 铁 , 未 有 尽 
时 。 然 而 ,气质 也 有 稳定 性 ,你 获得 哪 种 气质 , 它 很 可 能 与 你 风雨 同 程 ,伴随 终身 。 

(二 ) 人 格 美 

人 的 形象 的 内 在 支撑 是 人 们 常 说 的 人 格 魅 力 , 有 较 高 的 内 在 价值 形象 必然 会 闪烁 出 动人 
的 人 格 魅 力 。 有 位 哲学 家 说 过 :最 温和 的 功 爱 、 最 无 萌 的 坚强 、 最 温 厚 的 感情 、 最 崇高 的 热情 ， 
这 一 切 都 会 震撼 人 们 的 心房 ,使 之 充满 生机 和 力量 。 璧 如 ,美丽 与 魅力 的 区 别 就 在 于 是 否 具 有 
人 格 美的 要 素 。 那 些 充满 人 格 美元 素 的 女性 ,身上 不 用 世俗 的 美丽 、 无 须 华丽 的 包装 , 仅 靠 她 
的 个 人 魅力 所 产生 的 光环 就 足以 令 人 迷恋 。 因 为 来 自 女 性 内 在 的 人 格 魅力 是 最 个 性 化 的 ,最 
令 人 难忘 的 .最 感人 肺腑 的 美 。 

个 人 品质 产生 的 吸引 力 ,会 使 人 喜爱 、 仰 幕 并 渴望 接近 。 这 样 反映 一 个 人 精神 和 品德 的 内 
在 属性 的 人 格 能 力 ,能 像 磁铁 般 地 使 众人 聚集 在 他 周围 。 尽 管 东西 方 有 文化 ,宗教 的 差异 ,但 
在 最 高 层次 的 观念 上 是 相通 的 ,人 格 魅 力 的 最 高 标准 或 最 完全 的 标准 是 真 . 善 . 美 。 比 如 ,人 格 
魅力 的 光辉 使 女性 具有 风韵 ,有 的 柔和 ,有 的 强烈 ,有 的 短暂 ,有 的 持久 ,很 多 平凡 女性 因 其 人 
格 魅 力 的 彰显 显得 楚楚 动人 。 


外 表 吸 引力 与 健康 的 关系 人 


在 某 种 程度 上 ,人 类 外 表 吸 引力 判断 因 其 与 健康 的 相关 关系 而 被 推动 ,进化 论 研究 者 广泛 
地 接受 吸引 力 与 健康 存在 关联 。 在 20 世纪 早期 , Westermark 与 Ellis 是 该 理论 的 拥护 者 。 在 
20 世纪 80 年 代 ,Symons(1979 ) 认 为 性 吸引 力 建立 在 繁殖 观 上 ,包括 健康 和 女性 的 年 龄 ( Buss， 
1994;Symons,1995) ,但 这 些 观点 都 缺少 实证 研究 。20 世纪 90 年 代 初 ,健康 与 吸引 力 的 相关 
研究 再 次 引起 研究 者 的 兴趣 ,关注 吸引 力 的 预测 因素 一 一 腰 导 的 比例 .身体 对 称 和 荷尔蒙 性 别 
特征 。“ 好 基因 "性别 选 择 理论 常常 谈 及 吸引 与 健康 的 关联 ,该 理论 认为 健康 是 生物 体 繁殖 的 
中 心 环节 ,人 们 的 健康 水 平 有 差异 的 部 分 原因 源 于 遗传 ,因此 人 类 优良 基因 的 交配 可 以 保证 机 
体 的 健康 ,从 而 提高 个 体 的 适应 性 。 吸 引 与 健康 关联 更 多 是 从 遗传 基因 的 质量 得 到 ,期 望 更 健 
康 物种 之 间 的 交配 能 提供 更 多 的 资源 和 保护 。 典 型 的 好 基因 理论 还 包括 基于 年 龄 的 线索 ,年 
龄 对 女性 而 言 是 与 健康 相关 的 ,独立 于 基因 质量 的 一 般 变量 。 

外 表 吸引 力 的 判断 建立 在 一 系列 能 被 证 实 的 身体 线索 上 ,这 些 线索 与 健康 相关 ,形成 外 表 
吸引 力 本 身 与 健康 有 关系 的 结果 ,对 女性 而 言 , 外 表 吸引 力 与 健康 关系 密切 ;对 男性 而 言 , 外 表 
吸引 力 与 健康 的 关系 不 如 女性 明显 。 在 过 去 的 10 年 内 ,通过 寻找 吸引 力 判断 建立 的 身体 线 
索 , 吸 引力 与 健康 链接 被 证 实 。 这 些 线索 受到 了 极 大 的 关注 ,包括 身体 和 脸 部 的 对 称 性 . 均 和 、 
脸 部 特征 的 性 别 特点 ,体型 和 一 些 其 他 的 身体 指标 的 测量 。 同 时 ,也 注意 到 一 些 其 他 的 线索 ， 
包括 发 质 \ 皮 肤 的 质感 和 颜色 、 眼 睛 的 亮度 和 透明 度 等 。 吸 引力 与 健康 存在 关联 的 观点 认为 每 
一 个 体 貌 类 别 代表 着 所 有 者 的 健康 状况 。 研 究 发 现 :QD 对 称 性 反映 个 体 发 展 过 程 的 稳定 性 , 代 
表 着 不 管 周围 的 环境 怎样 ,个 人 基因 在 建设 相称 性 的 有 机 体 方面 是 成 功 的 。@ 性 荷尔蒙 是 一 
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种 免疫 功能 ,高 荷尔蒙 分 泌 的 个 人 具有 特别 好 的 免疫 系统 。 合 适 的 肉 激 素 水 平 被 认为 是 女性 
生殖 健康 的 一 个 标准 。@ 肥 胖 和 过 于 消瘦 是 健康 的 消极 效果 。 


(Fife Med) 
参考 文献 


1] 何 伦 .美容 心理 学 [M]. 北京 :科学 出 版 社 ,2006. 

[2] 徐 辅 新 , 程 民治 . 自然 科学 美学 [ M] .合肥 :安徽 教育 出 版 社 ,1992. 

3] 付 选 刚 . 论 美感 的 中 枢 生 理 机 制 [J]. 心理 学 ,1996(2) :86-90. 

4] 张 文 刚 . 中 国 现代 文艺 鉴赏 理论 概观 [ M] . 北京 :当代 世界 出 版 社 ,2001. 

5] 余 琳 .审美 评价 在 临床 医学 中 的 应 用 及 其 价值 [中 . 实用 美容 整形 外 科 杂 志 ,2001(10) :281-283. 

6] 李 祝 华 .审美 及 美感 在 美容 医学 中 的 系统 应 用 [J]. 实用 美容 整形 外 科 杂 志 ,2000(10) :233-237. 

7] 秋子 .今日 交流 法 [M]. 海南 :海南 出 版 社 ,2001. 

8] 彼得 ,等 . 金 科 玉 律 一 一 改变 人 类 生活 的 18 条 法 则 [M] . 北京 :机 械 工业 出 版 社 ,2004. 

9] 斐 少 桦 . 白领 女性 必修 课 [ M] .杭州 :浙江 人 民 出 版 社 ,2004. 

10] Grammer K,Fink B,Moller A P,et al. Darwinian aesthetics:sexual selection and the biology of beauty[ J]. Bio- 
logical Reviews,2003 ,78(3) :385-407. 

11] Hume D K, Montgomerie R. Facial attractiveness signals different aspects of " quality" in women and men [J]. 
Evolution and Human Behavior, 2001 (22) 93-112. 

12] 356. 布雷 姆 . 亲密 关系 [M]. 北京 :人 民 邮 电 出 版 社 ,2005. 

13] 陈 欣 . 国外 有 关外 表 吸 引力 研究 的 回顾 与 展望 []]. 常州 工学 院 学 报 : 社 科 版 ,2008(4) :30-35. 

14] Fumham A,Moutafi J, Baguma P. A cross-cultural study on the role of weight and waist-to-hip ratio on female 

attractiveness [J]. Personality and individual difference 2002 ,32 (4) 729-745. 

Weeden J, Sabini J. Physical attractiveness and health in western societies «a review[ J]. Psychological Bulletin, 

2005 ,131 (5) :635-653. 


15 


第 二 章 ” 人 体 审美 心理 与 外 表 吸引 力 |31 


| 8—8 | MASSEY | 


体 象 是 心理 学 精神 病 学 领域 应 用 十 分 广泛 的 概念 ,是 人 格 理论 的 重要 组 成 部 分 。 此 外 ， 
体 象 也 是 与 美容 医学 关系 最 密切 的 一 个 心理 学 的 基本 概念 ,因为 求 美 者 或 多 或 少 都 要 涉及 体 
象 问题 。 可 以 说 , 体 象 和 关于 体 象 的 理论 是 美容 心理 基础 研究 的 核心 内 容 , 也 是 美容 医学 实践 
的 心理 学 焦点 问题 。 


第 一 节 ” 体 象 的 概述 
o 体 象 的 概念 ”人 


1. 体 象 (body image) ”也 称 为 身体 意象 、 自 象 . 身 象 等 ,是 人 们 对 自己 身体 的 心理 感 
受 , 是 对 自己 身体 的 姿态 和 感觉 的 总 和 。 简 言 之 ,是 个 体 对 自己 身体 所 给 予 的 美 壬 8 38 
等 的 主观 评价 。 体 象 是 所 有 传人 身体 的 感觉 在 大 脑 进行 的 整合 , 且 与 情绪 和 人 格 不 可 分 
割地 结合 在 一 起 , 它 为 身体 活动 提供 一 个 参考 系统 ,也 为 自我 评价 提供 了 一 个 恒定 的 
基础 。 

从 对 个 体 心 理发 展 及 导致 的 结果 来 看 , 体 象 可 以 分 为 积极 体 象 (positive body image) 和 消 
极 体 象 (negative body image) 。 从 自我 概念 出 发 ,前 者 是 一 种 有 利于 自我 肯定 、 自 我 接受 的 体 
象 ,所 以 也 可 以 称 之 为 肯定 性 的 体 象 ;后 者 是 一 种 不 利于 自我 肯定 、 自 我 接受 的 体 象 。 对 于 消 
极 体 象 ,有 众多 的 表达 术语 ,根据 对 个 体 的 影响 程度 ,人 为 地 将 其 分 为 体 象 困扰 和 病态 体 象 两 
大 类 。 

2. 体 象 困扰 ”主要 是 指 体 象 茂 视 。 体 象牙 视 (body image disparagement) 是 一 种 慢性 的 心 
理 困难 或 失调 ,是 否定 评价 自身 容貌 形体 的 结果 ,并 表现 为 一 系列 贬低 自我 的 心理 困难 。 其 主 
要 表现 是 自我 否定 自我 芒 视 ,自己 不 能 接受 自己 ,常常 伴随 着 自卑 感 .自我 封闭 .自我 放弃 等 
行为 。 

3. 病态 体 象 ” 指 的 是 一 些 与 体 象 有 关 的 心理 障碍 ,包括 神经 症 和 精神 病症 ,如 体 象 变形 、 
体 象 障碍 等 。 

(1) 体 象 变形 (body image distortion) : “distortion "在 英文 中 为 “ 委 届 " “曲解 "“ 变 形 ” 的 
意思 ,在 物理 学 中 , 指 透 镜 成 像 产生 的 “畸变 "。 人 在 哈哈 镜面 前 看 到 的 是 一 个 变 了 形 的 自己 
的 面孔 或 形体 。 人 们 在 认识 自我 形象 确立 体 象 的 过 程 中 ,也 要 借助 类 似 镜子 一 样 的 媒体 ,以 及 
复杂 的 内 心 活动 ,所 以 人 们 有 时 也 会 形成 一 个 变 了 形 的 自我 体 象 ,我 们 可 以 将 这 样 的 一 个 过 程 
称 为 哈哈镜 效应 ”。 
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(2) 体 象 障碍 (body image disturbance) : XPK X S ERDER EE EE dR disorder) , 
Jg AONO ETAK EE PR IB LRSDEGEE MGE ENERO) XO X7 TE v* 3C LA. 
Veri qe i Hx A PORE TR ab A Ht. asc arcc AXOXLA EA 981 TAG 


ee SR HG uS: PN 34 X S BOR CER EH pies 
3 LARA ADDE RENE Cc RE BERI Bod fel DR F2 Af CREATA HER ADI REOR 
M. — A 488 e M8 Os e 0 EED A EEEE ETS ORE BID ER o CRUS OM E E 
VUOKRA IG E EE C EEUU CE Je JC. i RAEES ESEO H C 
fX b 8 TERTRE gs TNI VERBI EE UA HT ES EC AM T 
AE TERDRIEC- OE UNSER DE RS APR TAE YER AE AL 9 DIR d MERO, 有 
WHA ELCLGECREGLROR , A NUAS. ARR EE IHR OANE AER ALN 
SAÈ PANPE ARRI VRAIE IR BEIER T AE TEIR HAEE, RAAN Rh 6 eT 
Hrane. TISON aaa a a [GEI EIC 
BARER (ERO) imidO I, EKR 3) 908 ad NOU! 
S A Hc Up tre ec à : IDEST LE 

SA MOROR BUDE AT EEEE GENI RE, AIRAA FERAE RA 
ERU IA ARIER TT POEET DE Gc SU EU, ERES DAL ME 18 AEE T CUIUS 
AW E VE THARE UL AURORAM VG, ERI tn ORE HOTEN Naya 
NOR AEREN ERU MSUEN AR DOE 2e ML RH RA RURR OI ROME OR RAE RAV 
的 ,善于 交往 的 。 esee npn 

(X) 体 象 是 人 际 交流 的 基础 

ZH Hd cbe EGER e bi E co LET Seb vo scr — Hr, AG 
的 非 语言 交流 包括 外 表 、 表情 ,姿势 动作 等 ,这 些 非 语言 交流 系统 被 人 们 形象 地 称 为 “身体 语 

-不 言 而 喻 ,身体 是 非 语言 交流 的 不 可 少 的 媒介 。 在 人 类 社 使 昌 训 机 册 怀 谍 引 靳 
多 的 生物 体 ， 而 具有 一 定 文化 的 象征 意义 ,或 者 更 具体 地 说 ,是 入 息 的 载体 。 艾 癌 , 勇 往 驱 体 与 
女性 身体 的 D. 种 性 信号 或 性 标记 。 RRAREHRANA (一 ) 
mas * Bed ASH ETC VC Ts n 2 0 3 d 


d TOMIBGA AULA d 
LL RII RIONPE-PROHE IEEE Ht ia doy GAA] 
KATS LAA PEV RIGUARDO EDETEN , NBI 3b nn 
WEN "dtp e ds ee e an ES ir i VIAL ACD GM 

Ei, NARC SARRAN ER ipia atn rose di 
Và; — ERE Ja THRE FR A ATA BERSA, KFE EI (body iblapie: 
treatment) 与 体 象 手术 ( body image surgery) XRH. MPRI NETESE. 3X 
IKRE IBI TRASEE RESTOR ARRE TEREOR nnt dk APE DE FAD IR DOC TO E EN P M c p 
EFO , EERE RERE R AERA REER L 
PA pis o] Bl G A RASEDE, BEARDE EIA R ERRE 
EHER Ve RC ERO PRG EE R E RAAN T YER t 
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(二 ) 体 象 困扰 : 美容 患者 的 特征 

人 的 美 与 丑 不 仅仅 在 于 客观 生理 形态 的 存在 ,还 在 于 自己 对 自己 的 感受 ,也 就 是 自我 的 体 
象 。 尽 管 绝 大 多 数 人 仅仅 是 为 美 而 去 美容 的 ,但 是 也 有 相当 数量 的 人 存在 着 这 样 或 那样 的 对 
自身 容貌 形体 的 不 满 。 对 这 些 人 与 其 说 人 是 认识 到 美 而 美容 的 ,不 如 说 是 意识 到 自身 的 丑 而 
要 求 美容 的 。 这 就 如 同 想 吃饭 时 往往 是 饥 肠 镶 辕 之 时 。 由 此 可 以 推断 ,相当 多 的 求 美 者 是 自 
怖 形 秽 的 人 。 根 据 南京 铁道 医学 院 与 北京 黄 寺 美容 外 科 医 院 对 美容 整形 患者 和 普通 人 体 象 认 
知 的 调查 ,美容 整形 患者 的 体 象 困扰 显然 地 比 一 般 的 调查 对 象 多 得 多 。 美 容 整形 患者 中 间 存 
在 大 量 与 体 象 有 关 的 心理 问题 的 结论 也 被 许多 报告 所 证 实 。 

(=) 体 象 纠正 : 美容 医学 的 手段 

美容 医学 的 目的 是 为 患者 建立 良好 的 体 象 ,然而 要 达到 这 个 目的 单单 靠 手 术 刀 是 不 够 的 。 
许多 求 美 者 从 根本 上 说 需求 美 是 由 于 病态 的 体 象 ,因此 ,心理 医学 ,精神 医学 配合 美容 手术 治 
疗 或 单独 运用 于 对 求 美 者 的 治疗 均 是 必要 的 。 

按 一 般 的 常规 ,美容 外 科 医 生 是 不 治疗 存在 较 严重 心理 障碍 的 美容 整形 患者 的 。 但 近年 
来 不 少 美容 整形 医生 与 精神 \ 心 理 医生 合作 ,开展 了 手术 刀 加 心理 疗法 的 工作 。 一 些 医生 根据 
患者 心理 异常 的 具体 情况 ,分 别 侧重 地 使 用 手术 或 心理 治疗 ,如 Ohjimi(1988 ) 与 精神 病 学 家 合 
作 诊 治 了 25 名 美容 整形 求 术 者 的 结果 也 证 实 了 这 一 点 。 他 们 将 25 名 具有 心理 障碍 的 求 美 者 
分 为 手术 与 非 手术 两 组 ,分 别 采用 手术 和 心理 治疗 。 结 果 是 令 人 惊奇 的 ,不 但 手术 组 取得 了 良 
好 的 效果 , 非 手 术 组 也 取得 了 同样 好 的 效果 。 不 能 不 令 人 惊叹 ,美容 手术 刀 与 心理 疗法 竟然 有 
如 此 异曲同工 的 效果 。 此 外 ,还 有 些 医生 ,对 有 较 严 重心 理 障碍 的 患者 联合 使 用 手术 和 心理 疗 
效 ,如 Edgerton ( 1991 ) 报告 ,他 们 采用 手术 + 心理 疗法 治疗 了 100 名 体 象 障碍 的 求 美 者 ,获得 
了 良好 的 疗效 。 


第 二 节 ” 体 象 知觉 与 自我 体 象 的 形成 
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(一 ) 身体 知觉 与 知觉 对 象 

根据 知觉 对 象 的 不 同 ,可 分 为 物体 知觉 和 社会 知觉 。 物 体 知觉 包括 空间 知觉 .时 间 知 觉 和 
运动 知觉 。 社 会 知觉 包括 对 个 人 的 知觉 、 人 际 知觉 和 自我 知觉 。 对 一 个 人 的 知觉 是 指 通过 对 
一 个 人 的 外 表 和 语言 来 认识 这 个 人 的 心理 特点 和 品 性 。 人 际 知觉 是 对 人 与 人 之 间 关 系 的 知 
觉 ,有 明显 的 感情 成 分 参与 ;自我 知觉 是 指 通 过 对 自己 的 言行 观察 或 对 身体 的 状况 觉察 来 认识 
自己 。 此 外 ,还 可 以 根据 知觉 映 象 是 否 符合 客观 实际 分 为 正确 的 知觉 和 错觉 。 

与 体 象 有 关 的 身体 知觉 包括 物体 知觉 与 社会 知觉 ,因为 任何 一 个 人 的 体 象 均 是 物体 知觉 
和 社会 知觉 两 者 共同 作用 的 结果 。 社 会 知觉 是 指 人 对 人 的 知觉 。 体 象 知觉 既是 物 的 知觉 ,也 
是 对 人 的 社会 知觉 ,这 就 是 体 象 知觉 的 复杂 性 所 在 。 

(二 ) 身体 知觉 与 感觉 

知觉 是 根据 感觉 过 程 (视听 、 味 、 嗅 、 触 \ 动 .平衡 ) ,形成 空间 知觉 ,时间 知觉 ,移动 知觉 
等 。 与 体 象 有 关 的 主要 是 空间 知觉 。 

空间 知觉 (space perception) 是 指 以 感觉 为 基础 ,对 自身 所 在 空间 与 自身 周围 空间 中 各 种 
事物 之 间 关 系 综合 了 解 的 心理 过 程 。 空 间 知觉 又 分 视 空间 知觉 和 听 空 间 知觉 。 对 身体 的 审美 
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显然 是 视 空间 知觉 。 

(=) 身体 内 部 知觉 和 外 部 知觉 

形象 (image) 是 对 以 往 感觉 体验 的 心理 描绘 ;知觉 是 对 不 断 的 感觉 体验 的 进一步 认识 。 那 
么 , 体 象 就 是 以 往 对 体验 的 身体 知觉 (body percept) 的 一 种 心理 描绘 。 然 而 ,并 不 是 所 有 的 身 
体 知 觉 都 可 以 形成 体 象 。 

身体 知觉 可 以 分 为 内 部 身体 知觉 (intemal body percept ) 和 外 部 身体 知觉 (external body 
percept) 。 内 部 身体 知觉 包括 痛觉 饥饿、 机 体感 觉 等 ,是 由 内 脏 感觉 .触觉 等 刺激 引起 的 躯体 
感觉 状态 的 认识 。 因 此 ,内 部 身体 知觉 并 不 能 形成 体 象 。 

外 部 身体 知觉 是 通过 视听 所 获得 的 对 身体 各 部 分 的 认识 知觉 。 之 所 以 认为 视听 所 形成 的 
知觉 是 外 部 的 ,这 是 因为 这 类 知觉 等 同 于 所 有 的 非 主观 的 知觉 。 例 如 ,我 们 能 够 听见 自己 说 话 
的 声音 ,别人 也 能 够 感受 到 ; 反 过 来 ,别人 能 够 看 到 我 们 的 外 表 , 而 我 们 自己 也 可 以 借助 于 镜 
子 、 照 片 等 媒介 看 到 自己 。 但 是 真正 的 主观 知觉 别人 是 感觉 不 到 的 ,如 饥饿 只 有 自己 知道 。 所 
以 ,身体 的 外 部 知觉 可 以 形成 体 象 。 

(四 ) 体 象 与 社会 知觉 

社会 知觉 ( social perception) 是 指 人 对 人 的 知觉 。 体 象 知觉 既是 物 的 知觉 ,也 是 对 人 的 社 
会 知觉 ,这 就 是 体 象 知觉 的 复杂 性 所 在 。 人 对 物 的 知觉 不 一 定 客观 ,可 以 出 现 所 谓 的 错觉 。 而 
人 比 物 要 复杂 得 多 , 且 人 与 人 之 间 的 外 部 和 内 部 条 件 均 有 很 大 的 差异 ,因而 根据 人 的 外 表 形成 
的 知觉 会 有 很 多 的 误差 。 一 个 人 无 论 对 他 人 还 是 自己 的 认识 ,都 受到 许多 社会 心理 因素 的 影 
响 , 会 有 很 大 的 偏差 。 

Rothbart 等 (1977) 曾 做 过 一 个 实验 ,让 A 与 B 两 组 大 学 生 看 一 个 德国 中 年 人 的 照片 ,并 得 
出 印象 的 评价 。 结 果 两 组 的 结论 截然 不 同 。 实 验 是 这 样 设计 的 ,首先 分 别 给 这 个 照片 上 的 人 
定性 ,对 A 组 的 学 生 说 ,他 是 当年 希特勒 手下 杀人 集团 盖世 太保 的 首脑 人 物 之 一 ,在 第 二 次 世 
界 大 战 中 曾 杀害 了 上 万 个 犹太 人 ;对 B 组 的 学 生 说 ,此 人 是 反 纳粹 地 下 组 织 的 领导 人 之 一 ,在 
第 二 次 世界 大 战 中 曾 挽救 过 上 万 犹太 人 的 生命 。 然 后 ,分 别 让 两 组 的 学 生根 据 照片 上 人 物 , 表 
述 他 们 的 印象 。 实 验 结果 发 现 :A 组 的 学 生 将 此 人 描述 为 面目 凶恶 ,残忍 成 性 的 人 ;B 组 学 生 
均 将 此 人 描述 为 面容 和 雍 , 心 怀 仁慈 的 人 。 

造成 学 生 对 同一 个 人 评价 如 此 大 的 差异 的 原因 ,在 于 人 的 知觉 模式 的 不 同 。 即 在 人 们 的 
观念 中 的 存在 反 纳粹 的 意识 ,并 左右 了 他 们 的 知觉 。 

体 象 的 知觉 必然 要 受到 多 种 社会 意识 的 影响 ,例如 审美 观 的 影响 。 审 美观 本 身 就 是 一 个 
有 具有 多样 性 、 变 化 着 的 文化 价值 观 。 人 们 的 审美 观 不 同 , 体 象 知觉 的 结论 自然 不 同 。 


个 自我 体 象 的 形成 和 发 展 y- 


(一 ) 自我 体 象 的 形成 

在 人 的 心理 过 程 中 ,最 迷人 的 现象 之 一 就 是 自我 体 象 的 形成 和 发 展 。 自 我 体 象 的 心理 要 
素 在 还 未 形成 个 体 完整 的 外 表 前 就 存在 和 应 用 了 。 

幼儿 在 第 一 年 里 对 自我 的 认 知 主要 是 通过 身体 的 感觉 ,对 躯体 “我 ”(me) 的 认识 。 一 个 
正常 发 育 的 儿童 ,对 自己 身体 的 外 部 知觉 一 般 是 到 儿童 后 期 或 青少年 期 才 逐 渐 形 成 的 ,这 时 对 
身体 外 观 萌发 强烈 的 关注 ,然而 在 语言 和 理解 力 发 展 的 最 后 阶段 ,儿童 总 是 通过 环境 的 评价 来 
认识 身体 特征 和 行为 。 也 就 是 说 ,孩子 对 自己 的 认识 ,并 不 是 通过 对 自己 的 观察 ,而 是 依赖 于 
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外 界 的 评价 ,如 父母 同伴 ,老师 的 评价 等 。 MENS 
Ae SEMEL , ALERA ZAARA] EI CL EACUS TERUBCRG BIS SUXIEEBE 、 肤 
8 LR Dr RUNE O EE EI RUA 08 3 CES MONUI "€— 
V CUBE AURA RSS ERE (BI 4e M Foo ro 2 RE EUN ME EE RITE LEER R, Jb 
RATIK P ALIE T f PCIE HS ELET CL EH Pe , JEA TRES RGBINEUSOLAT RRD 3E 
sé 46 cH IQ TELE ERUTRPESURI Se iic soeial Yügiecti E A CS 1 T PIENE 
A OUR ETE RATE EE ILE PERCHE ARDENNE IRE XC RO ERE ARR 1:6) 48:0 
PEJ WRAAE Z T E B EL RLA AE TROR ER E A E T DUI BRL HE EAS RE 
OR TCR GC MEAE AE A E GE IE GT AER 4 IT B 9E RARE ETR R E F 
JW BR PE RP BILE AUL HA L9 ABER I TER PIECE ATI AH CULE SAEC RIS MR To 
RORIS REEE TRIAL TERES E BUR SEEI ARELA SE FEE T H eig 
RAIRE TRCEEZA FREUD C Ie eA CSI E RR XU. s d c EE UM 
E (HERE SHUKRAN KABUR, 43 HR AUR GO EHAR INER D. B 
IRIE FR BE ED EA SH HE HAA — A TE B 943 E p [E 3C EE A ORO E R C00) 4 LX, 
ARALD XE PESE RAE PIECE AIA RER Coiqsrog isiw WIRA 4 
iu. HRR ERR E ER SC LER NEEE FORESEES at CR 
RORIS AD PAA 3H 2 00:118 0255 ELEC EERE AR ERT eiaa yS R a 6 3T 
3 A AE E EA IOS CRI nie p) AG OR L| TR DAS ERAR AE AS REAS HE it 
心理 镜子 ,是 设计 个 体 社会 行为 的 心理 蓝图 。 ES IPSNM 
VE TCIBEVOBN E E D EER ETEA RU n] SE M RATION SRI) BRANI IE A. 
300) UBER KLAR UT e ERU XC roe. LO RARR ARAE o RPEEORLP (i 
MAIS bie e SS SA UTR A INRA RA TREDE D 3 db SCR A MR 
A Le eg ROC ERE URP UHR AE HAE RI SEG D SORORE E EA KAE 
39 APPIO IIMYRNS T RT RE MG 1 IOR AF le AD (3 PE TOENA EERE 189 A tb, ACRI 6 BLU 
38 8 ARAETA HETRE EAKA EAA E MSRP E AR AUR GRE E E ARA AA SR 0 
XRBEPEBURL SS XL APR SU X08 AROME., AWR VO ERES OL EC AA BK 
LULA DE 8 Fo NOORUDIOR MORTO AE PARE ELT RE QR BH (4c 4 9E LATTE. BR DR HEY i M 8 06 
WARRE ER fü EERIE RT o Vn EB UL WRR IH MISURA dis o Bh 4 as e 
3)o0: 88:30:35 EDENE RASORE HT ERES REALE REI SEHR ONU fb TR E a 6 
EHER S BURU Pa Hic ER B A DA D REENEN LA oM REIT KEGG IU A LO URS 1E 
了 对 他 们 精彩 表演 的 认可 BANTA, 不 予以 认可 。 
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或 真实 的 感觉 ， 隐 且 动机 或 假 交 关 注 等 ， 都 要 运用 外 部 体 象 ,做 出 期 望 别 人 理解 的 身体 表彰 ,如 
赞许 时 点 头 , 疑 惑 时 敏 导 等 。 SRRCBRERUSEES (一 ) 
" ` . > 
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不 妨 从 对 体重 的 错觉 来 理解 体 象 错觉 。 

日 本 学 着 Qhtabara 等 (1993) 对 255 4 d 18 zn ACA Tnk 
研究 。 为 了 揭示 研究 对 象 有 自己 实际 体重 a im 了 由 Stob 和 Greene 
设计 的 图 形 (图 3-1) ,该 图 撒 象 ,代表 了 不 同 des BET tie c t 
少年 儿童 研究 对 象 并 做 出 高 度 相同 ,但 宽度 不 向 的 象征 图 ,与 研究 用 的 剪影 
图 类 似 。 每 个 图 像 都 表示 图 sa eii 20, [R31 dst is 10%; 
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结果 ， TET ANERER 
1 两 性 对 体重 知觉 的 
势 的 人 数 (68% ) 选 择 了 图 3 d 
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图 3-2 小 学 生 与 中 学 生 的 实际 体重 与 理想 体重 的 关系 
饶 料 来 源 :Ohtahara H ,et al. Abnormal perception of body weight is not solely observed in pubertal girls. 
Acta Psychiatr Scand, 1993) 
a. 4k 435 2096 ;b. 体重 偏 轻 1096 ;c. 标准 体重 ;jd 超重 10% ;e. 超重 20% 


4. 年 龄 的 影响 “年 幼 的 女孩 在 体 象 体重 上 与 男孩 有 差异 ,最 年 幼 的 女孩 组 (6 ~7 岁 ) 
29% 的 女孩 选择 了 图 3-1a、 图 3-lb ,而 只 有 17% 的 男孩 选择 了 相同 的 图 形 ,而 且 没 有 随 着 年 龄 
的 增长 而 发 生 较 大 的 变化 ,说 明 女 孩 开始 就 受到 一 定 的 文化 审美 观念 的 影响 , 且 随 着 年 龄 的 增 
长 而 增 大 ,14 ~ 15 岁 的 女孩 选择 图 3-1a、 图 3-1b 的 比例 上 升 到 71% ,男女 的 差异 加 大 。 
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(二 ) 体 象 错觉 的 心理 学 原因 

知觉 除 依靠 感觉 器 官 的 生理 功能 接收 信息 外 ,更 重要 的 是 靠 个 人 对 刺激 的 主观 解释 。 对 
事物 的 知觉 并 不 是 单单 赁 客观 刺激 就 可 以 决定 的 ,还 要 看 什么 人 、 在 什么 情况 下 的 感受 。 事 实 
上 ,决定 知觉 的 是 心理 因素 ,包括 注意 经 验 、 观 念 .动机 与 需要 。 体 象 错觉 除了 遵循 一 般 错 觉 
的 规律 外 ,更 可 能 受到 多 种 主观 因素 的 影响 。 特 别 是 对 自我 体 象 的 认 知 。 现 根据 对 知觉 的 影 
响 因素 ,探讨 体 象 错觉 的 一 般 性 根源 。 

1. 经 验 的 影响 ”人 与 动物 相似 ,最 基本 的 知觉 多 是 本 能 性 的 ,很 少 需要 学 习 。 但 是 复杂 
的 知觉 是 需要 学 习 与 经 验 的 。 体 象 知觉 是 一 种 十 分 复杂 的 知觉 , 受 主 观 的 经 验 的 影响 。 人 们 
在 进行 人 体 审美 时 ,特别 容易 产生 先 人 为 主 的 各 种 观念 。 

2. 观点 的 差异 ”人 的 知觉 往往 有 一 个 着 眼 点 ,作为 知觉 解释 的 根据 ,这 就 形成 了 个 人 对 
某 一 事物 的 “观点 "问题 ;观点 不 同 ,知觉 经 验 自然 不 会 一 致 。 体 象 知觉 更 是 如 此 ,这 是 因为 人 
们 看 待 身体 形态 的 美 与 丑 的 观点 是 非常 复杂 的 。 张 三 认为 很 漂亮 的 女孩 , 李 四 可 能 会 认为 她 
不 漂亮 ,甚至 很 于。 

3. 动机 与 需要 动机 是 行为 产生 的 根源 。 动 机 对 知觉 的 影响 也 很 大 , 面 对 同样 一 个 事 
物 ,由 于 观察 者 的 动机 不 同 ,知觉 体验 也 会 有 所 不 同 。 如 面 对 一 个 美丽 的 海湾 ,画家 、 科 学 家 、 
旅游 者 可 能 会 有 不 同 的 知觉 。 动 机 又 来 源 于 需求 ,个 体 如 果 对 所 求 之 物 特别 需求 ,知觉 上 也 会 
受到 重视 。 辟 如 ,一 个 爱美的 人 对 美 就 比较 敏感 ,总 是 能 在 生活 的 每 一 个 角落 发 现 和 寻找 到 美 
的 东西 。 然 而 , 当 一 个 人 对 自身 美的 需求 较 高 时 ,还 会 产生 另外 一 种 情况 。 如 特别 想 减肥 的 
人 ,对 自己 实际 体重 的 估计 往往 会 过 高 。 求 美 心情 比较 迫切 的 人 ,也 往往 会 错误 估计 自己 的 
缺陷 。 

4. 注意 与 敏感 ”注意 无 疑 与 知觉 有 相关 性 , 越 是 注意 ,知觉 就 越 是 深切 清晰 。 这 就 是 为 
什么 注意 会 影响 学 习 和 记忆 的 原因 。 对 于 体 象 知觉 来 说 ,过 分 注意 也 会 引起 一 些 问 题 。 有 些 
对 自己 体 象 不 满 的 人 ,特别 注意 自己 的 某 些 缺 陷 , 越 看 越 觉得 丑陋 或 难看 。 但 外 人 看 起 来 ,并 
没有 像 他 本 人 描述 的 那样 丑陋 。 有 时 人 们 对 缺陷 的 过 分 注意 会 导致 知觉 的 一 种 敏感 状态 。 

5. 情感 与 情绪 ”情感 和 情绪 也 会 影响 知觉 的 准确 性 。“ 情 人 眼 里 出 西施 " 便 是 情绪 对 知 
觉 影 响 的 最 生动 的 例子 。 人 们 在 心情 不 好 的 情况 下 ,会 看 什么 都 不 顺眼 ,相反 ,愉快 时 会 感到 
什么 都 挺 美 。 体 象 知觉 会 更 多 地 受到 情绪 和 情感 的 影响 。 不 论 爱 一 个 人 因而 觉得 他 美丽 ,或 
者 恨 一 个 人 而 感觉 他 丑陋 , 均 是 由 于 情绪 情感 所 造成 的 体 象 错误 的 知觉 。 

当然 , 体 象 的 知觉 错误 仅 用 单纯 的 生理 感觉 和 心理 知觉 的 过 程 进行 解释 是 远 远 不 够 的 ,还 
必须 从 更 广泛 的 心理 现象 与 社会 心理 学 角度 来 进行 探讨 。 


第 三 节 ”影响 体 象形 成 的 因素 
Q ss5sz2 m 


体 象 是 人 格 的 重要 组 成 部 分 ,是 人 格 不 可 分 割 的 必要 成 分 ,是 自我 的 关键 内 容 之 一 。 因 
此 , 体 象 与 人 格 是 整体 与 部 分 的 关系 。 

(一 ) 自我 的 组 成 

每 一 个 人 都 有 一 种 自我 感觉 ,觉得 自己 既 对 立 于 自然 环境 ,又 对 立 于 社会 环境 。 换 言 之 ， 
每 个 人 都 有 一 个 “我 " 的 概念 。 自 我 是 如 何 构成 的 呢 ? 弗 洛 伊 德 认为 自我 是 由 “本 我 "“ 自 
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我 "与 “ 超 我 "构成 , 角 姆 土 认为 自我 包括 5 个 层次 , 即 物质 pf ie BU los pP ft d 
Pt. BERE E EAE EP EE P E EAR YRETE E ER ERER JL 
NERU MEM ERR Ej TESH BRL BO e REESE AEG UG OT 
ifle RC. ARARA AERE Gc hai) 20. O0 S dr 20890 boast ET 8 
BERKE V REB GEL LIEU AUR ARN EN LR C PRSETER PURSE RE e S3 re, erra on 
人 是 如 何 看 待 自己 的 ? 有 一 项 研究 ,心理 学 家 要 求 196: 8 firing IR JB VERTES [ 
Jte 71 4) eb T US TH FEAR MAD RECHPASSRUEET E HEROS DC. Rt n E DP FH 
NE NERVIT S CÉAURUASE Caf 04 JS Bis PORE ABUELTRPURUIL A ER PR REA PURO 
(36% ) 。 由 此 可 见 , 自 我 概念 包括 了 对 物质 的 肯 黎 计 人知, 状 几 处 来 竹 这 种 认 妈 就 桦 成 工业 移 
FEAR A3 N i A TORRE CDL, BR WMA REHAR S 
AK Hs i£. Jus Wi MU! 


E LUN IIS Tr hI N 
Hehe NR Rr R4 Li 
We UD eti 
3I 2 Rd B quisi CES 1 i ET 
en to n Tiiath A ont AA raa A 
别人 对 他 的 反应 (出 名 ) 18 
XAR X Min Po lic n cox gus ME Dog MEER S. 

E EMARIA 6b uk pO SADSOLSEUIH CR TL n 
3C, ADERE SPARE PLI Ur ac EA, DA ern ta rc CES, enda 9 A o n e 
AK CHUBRDARWE COAR aded 992-098 70 AUA HEERE DA A HEAR GLO HC NO SVG 
RANEREN C SoH XU. AAR FE ENE OTE Pc HEA BS EO MGR Pr d rfe phnom- 
défi E RE TAA A9 B8 DIETE PACA SEA E EAER, e AE BC ERI Ce e plici 
Ghee dh CREARE Vale PA, SKOP RT ERES o EARR TI fe S ou e e P R MERIT Y 
ARERIA?” “REKHA ON IEH AT OE EU MEER RE EOR, 4 ARIES LIA T A 
RI ERIRE Gs Sed oet) i A A TOUR DO e SM Po c NS FERAS RAR RER H. 
Shit ree NOE SIR. ERU H R A EERE R ESAMI RS 
罗杰斯 认为 个 体 根 据 直 接 经 验 与 评价 性 经 验 形 成 自我 概念 时 ,伴随 强烈 的 寻求 别人 的 
“积极 关注 ”( positive ree LABORE AAE SIR YR COE dot A CL EUR Es pt SEE n. ADAE 
自己 的 容貌 体型 的 认 知 也 是 如 此 ,被 人 认为 丑陋 总 是 一 件 令 人 不 愉快 的 事 。 因 此 ,所 谓 美容 的 
根本 动机 是 为 了 获得 人 们 的 赞许 。 0 人 
罗杰斯 还 有 一 个 心理 学 的 概念 是 自我 和 谐 ” (self. pa j 
BERE REST A BEER S0 IERI SEO ROLES FE HO ARS S GEB PE URDU" Ad ideal 
self) 与 真实 的 我 ”(real self) HAES WA £r ORO AGO ERTA RA, 
偏 想 当 蓝 球 国手 ( 理想 的 我 ) 32S A GLTROREZS SE ARA. ERRORES RECO REESE ABEL SC 
Dried: 伍 桨 入 分 检 的 体 梨 形成 过 程 中 1 都 会 商 脆 这 样 的 阅 题 53 乱 通 秋 形体 是 棚 当 客观 性 的 
diu IP REA TAE EERE CASTO SU ERE EIA S IRR BEER RRETA 


LENTES SEIN 
FMNT iK a vos S 
EEUU 
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Ji JAMEURSR IR OS ERA TRU S ER o R D OR IR o TOR ERO ÉB RUN 
TEERDE IRL de OS PUTANT DUE CR QUT ^ CEBER OBRA S MOI 
AREARE AKOE AED RCEE Ach ERPE eT D D ERE BORN NR! I 
TERE ARNE RLA OSEE RET E CEU ER OS HO Roh 
义 上 入 手 ,大 多 只 能 从 调整 心态 方面 解决。 [LR Q- RR E BR T 
Pre GEHE TOR AES ORBE] 5 0 OC US FL e! GEL TUA S (9008 ) EC GE 
H, PEART Gordon! AlipeitgL 89 7-969 (UCHRPAHES irt Ab i f 9 i 4 Mp t OUS 
MIEL BASE ok itals SIE hes perta Hy 7A; REOR E 21:0 He a AL Heft 
ADET — CIRCE PCR ROUTEUR PERIERE REL SRL GE A 
IO ACORDE E ALE AR IR LIE il POR EC NU Hc c T etc UA CE epo 
TRO Hi IBARRAK EAEE H HG eT DICERE ROLE RUD £o R DE SUI AANE 
PE rr ROSA: IARE AR, A CASA. M 8 DER AYER ACT t Hee dol t 
Bits ARUBA 法 M A RUGE cQ D Dc e ES E 8 282 b. BA 
1. HREM "R 的 意识 (1 岁 ) JLA A IRIRA K, M JEE DICA IU 
RIOSHAR OROSIUS ILI Cie) AAR a) A JL RRR AES SB HRS ETRE. H 
ERROR AN HEARE PCR RA RURAL ttc A Hp SU 
起 点 。 AG po au intet n 
2. 对 自我 同一 性 的 意识 (2 岁 ) ”开始 意识 到 自己 与 别人 的 差异 ,如 体型 的 大 小 ,长 相 的 不 
同 。 通 过 反复 听 到 别人 呼叫 自己 的 名 室 .逐渐 把 自己 作为 一 个 独特 的 参照 作 环 己基 这 机 
形成 对 社会 群体 中 独立 地 位 的 意识 。 这 时 的 孩子 可 以 通过 镜子 里 的 自己 认识 百 我 丽 狐 特征 。 
3. 对 自我 尊重 的 意识 (3 Y) IXH H JL CRURA RO Oo E fi 
Hiit Va LRE Je LH i, MATARA TRA dci" 
Ai MS: RE SLE RN CUR C4 2001 RA E- LORS [BR KRE AEEA AR 
FEE TEESE IR, A R ABER FEES V HE Re ROBES UBER BEAR Je dec 
5. 自我 意象 的 形成 (4 ~6 岁 ) EXAME AER A ERY i ERU RU RR 
AES dC TRA B SEC RP E ARS ALBAE FI Cita T PIA CONS CN RR A 
Fifi o UHR r EAL PETEAREN IRURE AR DR RRES 0r 2 BE E BA UU ARNAR SELBE AIISA, 08 
HE JERIT E CL EHI HE UR JE Gr M A EU ER ME LIH SUUM tr e) 
6. 理性 运用 者 的 自我 形成 {5 -J3 Lez FU" A AE" UAE nb 
的 局 题 z- 开 始 重视 外 界 Y E m ——— 
EMO MP Jab Bem us. DEE TTE 
ATARE m aee pea E bs f HEISE AE PATATE RR, ELA, 553 
物 JUI ESTA IX 43 JEOK fi EL ir RO Ts SEIR 2509 A Hi BINE RO A CAVO a WC I 
期 是 个 体形 成 肯定 或 否定 体 象 最 为 关键 的 时 和 ALLEN 
8.， 作 为 理解 者 的 自我 成 (成 年 ) MH REVAIT A JRT ARDES 个 广 
面 时 ,这 wf 阶 段 就 到 来 了 45 也 就 是 说 ,作为 理解 者 的 自我 综 印 了 所 有 的 统 我 功能 藉 福 际 象 方 
面 ,表现 为 对 自己 容貌 形 做 的 认可 或 接受 。 、。 a POT 
(四 ) 体 象 和 自尊 
_ 青 少 伴 正 处 于 生理 种 从 理发 生 巨大 变化 的 界 段 ,由 于 开始 对 自己 的 容 魏 . 身 材 \ 蜂 世 性 征 
表现 出 一 定 的 关注 ,因此 部 分 青 几 年 对 自身 的 菏 此 现状 感 至 虹 感 或 不 琶 -时 舞 二 局 是 外 于 正 
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常 体 象 心理 和 体 象 障碍 之 间 的 体 象 心理 ,在 症状 表现 程度 上 不 如 体 象 障碍 严重 ,但 更 具有 普遍 
性 和 弥散 性 ,是 一 种 自我 认 知 偏差 引起 的 心理 问题 ,表现 为 个 体 过 分 夸大 自身 缺点 和 轻微 缺 
陷 , 与 器 质 性 因素 无 关 。 自 尊 是 自我 的 一 个 核心 表现 ,是 一 个 人 在 对 待 自 己 的 态度 上 表现 出 来 
的 对 自我 价值 的 判断 。 身 体 自我 是 和 自尊 紧密 联系 在 一 起 的 ,身体 自我 影响 自尊 水 平 ,自尊 水 
平 也 影响 着 个 体 对 身体 自我 的 感受 。 

58312555 (2009) 对 在 校 大 学 生体 象 与 自尊 的 关系 进行 调查 ,发 现 大 学 生 的 体 象 得 分 与 自 
尊 得 分 相关 显著 ,这 和 以 往 研 究 相 一 致 。 体 象 得 分 在 性 别 上 差异 显著 ,男生 显著 高 于 女生 ,这 
是 因为 与 男生 相 比 , 女 生 更 关注 自己 的 形体 ,注重 自己 的 外 表 形 象 ,因此 容易 产生 烦恼 。 另 外 ， 
大 一 学 生 的 体 象 得 分 显著 高 于 大 三 学 生 , 这 是 和 以 前 研究 不 一 致 的 地 方 。 以 往 的 研究 是 随 着 
学 生年 龄 的 增 大 ,身体 趋 于 成 熟 , 对 自我 的 关注 度 下 降 。 而 该 项 调查 的 结果 是 大 三 学 生 比 大 一 
学 生 更 关注 自我 ,可 能 的 原因 是 大 一 新 生 在 一 个 新 环境 中 ,把 大 部 分 注意 力 投放 在 外 界 世界 
上 ,如 参加 活动 .与 人 交往 等 , 放 在 自己 身上 的 注意 力 就 少 了 。 而 大 三 学 生 已 经 有 了 自己 固定 
的 交往 圈 , 也 不 再 参加 很 多 课外 活动 , 放 在 自己 身上 的 注意 力 就 比 大 一 时 多 了 ,因此 容易 产生 
体 象 烦恼 。 

对 有 体 象 烦恼 的 学 生 的 数据 分 析 表 明 , 自尊 得 分 上 不 存在 性 别 差异 ,生活 区 域 差 异 及 学 科 
性 质 差异 。 高 亚 兵 等 (2005 ) 研究 的 数据 显示 ,男生 自尊 得 分 显著 低 于 女生 ,说 明 体 象 烦恼 对 
男生 自尊 的 影响 比 女生 更 大 。 


体 象 与 性 


(一 ) 青春 期 有 关 性 征 的 体 象 焦虑 

当 某 个 青年 对 以 第 二 性 征 为 重点 的 体 象 不 认可 ,而 且 很 难 将 其 改变 时 ,就 会 出 现 烦恼 和 焦 
虑 。 如 认为 自己 个 子 矮 , 乳 房 太 小 或 太 大 ,身上 多 毛 或 胡须 过 多 过 少 ,他 们 自觉 或 不 自觉 地 认 
为 体 象 不 佳 会 大 大 影响 自己 的 性 吸引 力 。 对 于 青少年 来 说 ,年 龄 越 大 , 越 是 接近 恋爱 结婚 ,过 
性 生活 的 年 龄 ,这 方面 的 烦恼 和 焦虑 就 越 是 严重 。 

上 海 性 社会 学 研究 中 心 组 织 的 “中 国 性 文明 调查 ”中 , 曾 对 大 学 生 自 我 体 象 认 知 进行 了 调 
查 , 该 调查 结果 显示 ,处 于 青春 期 的 大 学 生 对 自身 体 象 的 方方面面 ,存在 不 同 程度 的 烦恼 和 焦 
虑 ( 表 3-2、 表 3-3)。 


表 3-2 性别 与 对 体 象 情况 的 焦虑 ” (1) 


650 
sy E T %) 人 数 E 96) 
阴毛 太 稀 83 12.8 30 5.5 
阴茎 太 小 69 10.6 0 0 
乳房 太 大 6 0.9 131 23.9 
乳房 太 小 17 2.6 298 54.4 
其 他 180 27.8 89 16.2 


“P<0.001; 资 料 来 源 :刘达临 中国 当 代 性 文化 . 上 海 :上 海 三 联 书 店 ,1995 
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表 3-3” 柱 别 与 对 体 象 情况 的 焦虑 ” (2) 


男性 (1318 人 ) 女性 (980 人 ) 
TRE A8 比例 (%) 人 数 比例 (%) 
(0 ^75 646 49.0 24 25.2 
有 粉刺 省 班 279 21.2 222 22.6 
胡须 重 73 5.5 10 1.0 
不 长 胡须 55 4.2 2 0.2 
肥胖 88 6.7 369 37.7 
秃顶 27 2.0 5 0.5 
少年 白 发 101 7.1 30 3.1 


£t 49 3.7 95 9.7 
“P<0.001; 资 料 来 源 :刘达临 .中 国 当代 性 文化 . 上 海 三 联 书店 ,1995 


从 调查 资料 可 以 看 出 :有 体 象 方面 烦恼 和 焦虑 的 青年 (大 学 生 ) 比例 相当 大 。 如 因 对 自 
己 的 阴茎 或 乳房 不 满 而 感 焦虑 的 人 占 回 答 该 问题 人 数 的 67.9% , 占 调查 人 数 的 25. 5% ;对 自 
己 体 象 的 其 他 方面 如 个 子 矮 有 粉刺 、 雀 斑 等 不 满 而 烦恼 的 占 调 查 人 数 的 71. 5% 。@ 男 女 青 
年 (大 学 生 ) 所 关注 的 体 象 方面 有 所 不 同 。 对 女性 来 说 ,体态 肥胖 是 令 人 烦恼 的 事 。 从 调查 来 
看 ,有 37.7% 的 女 大 学 生 为 肥胖 而 烦恼 。 对 于 男 大 学 生来 说 ,为 肥胖 烦恼 的 人 较 少 ,而 为 自己 
个 子 矮 烦恼 的 人 较 多 , 占 49. 0% ,几乎 占 回答 该 问题 的 男 大 学 生 的 一 半 。 这 与 当前 社会 普遍 
的 审美 心理 有 关 。 年 轻 的 女性 一 般 都 喜欢 身材 高 大 的 男子 ,认为 身材 高 大 才 富 有 男子 汉 的 气 
概 , 常 有 女性 择偶 要 求 对 方 身高 必须 在 1. 75 米 以 上 ,而 认为 身高 在 1. 70 米 以 下 的 男子 是 “二 
等 残废 ”, 这 种 观念 加 剧 了 男性 的 烦恼 。 相 反 , 由 于 社会 普遍 的 对 女性 体型 的 审美 是 喜欢 苗条 
的 身材 ,因而 女性 更 容易 为 自己 体型 肥胖 而 烦恼 。@@ 与 性 直接 相关 的 体 象 受 关注 。 对 男 大 学 
生来 说 ,顾虑 自己 阴茎 太 小 的 居多 , 占 45. 296 ;对 女 大 学 生来 说 ,顾虑 自己 乳房 太 小 的 最 多 , 占 
54. 4% ,大 大 高 于 焦虑 自己 乳房 太 大 的 人 数 。 这 同样 反映 了 当代 女性 性 意识 觉醒 下 普遍 的 乳 
房 审美 观 。 

(二 ) 乳腺 癌 患 者 的 体 象 和 性 特征 

乳腺 癌 对 女性 患者 体 象 和 性 功能 的 影响 非常 突出 。 唐 丽 丽 等 (2002 ) 研究 表明 :乳腺 瘤 
患者 在 接受 改良 根治 术 和 化 疗 后 , 因 和 乳房 的 残缺 ,形体 改变 及 脱发 引起 自尊 心 受 损 、 自 卑 感 
和 无 助 感 ,认为 自己 失去 女性 的 魅力 , 因 对 自己 的 身体 感到 羞愧 而 回避 社会 交往 等 。Bro- 
eckel 等 的 研究 表明 乳腺 瘤 患者 和 健康 女性 相 比 ,对 性 生活 的 兴趣 更 少 ,在 放松 和 享受 性 生 
活性 欲 激 起 和 达到 高 潮 的 过 程 中 存在 更 多 困难 。 这 些 问题 的 发 生 率 分 别 是 健康 女性 的 
2.7 -3.1 ff, 

乳腺 癌 患 者 常见 的 性 功能 问题 有 对 性 生活 缺乏 兴趣 ,次数 减少 ,性 交 疼痛 ,难以 达到 高 潮 
等 。 随 着 患者 日 益 追求 生活 质量 ,保留 乳房 手术 和 逐渐 得 到 医务 人 员 的 重视 。 

王 慧 琳 等 人 根据 手术 方式 ,把 乳腺 癌 患 者 分 成 两 类 : 保 乳 组 和 根治 组 。 他 们 使 用 体 象 量 表 
和 沃 区 性 功能 问卷 对 124 名 乳腺 癌 术 后 患者 进行 调查 ,发 现 根治 组 患者 认为 乳腺 癌 给 体 象 带 
来 负面 影响 的 有 62.9% ,显著 高 于 保 乳 组 29. 3% 。 

乳腺 癌 改 良 根治 术 造 成 的 乳房 外 形 的 改变 ,会 给 女性 带 来 沉重 的 打击 , 体 象 会 成 为 她 们 考 
虑 的 主要 问题 。 该 研究 发 现在 体 象 方面 ,保留 乳房 手术 有 着 显著 的 优势 。 保 留 乳 房 手术 的 基 


SIX 体 象 与 美容 医学 |43 


AARRE K TEA AEA EO A AERATED 17698 于 容易 正视 自己 暴露 的 身体 ， 
对 更 们 的 外 瑟 报 央 政 沙 。 根 沿 组 思 者 不 穿 衣服 是 未 基 二 部 站 已, 感到 身体 不 再 完美 ,对 伤 冠 感 
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伴 的 饮食 失调 行为 在 他 们 的 身体 不 满意 和 饮食 失调 行为 的 市 生 秀 持续 中 有 有 重 蒜 作 用 丰 访 三 条 
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们 在 本 书 中 将 专门 设立 一 章 进行 讨论 。 

4. 躯体 变形 障碍 ( body dismorphic disorder) :躯体 变形 障碍 一 种 独立 的 体 象 障碍 病症 ,是 
指 倘若 客观 身体 外 表 并 不 存在 缺陷 ,或 仅仅 有 轻微 的 缺陷 ,而 个 体 想象 出 自己 的 缺陷 ,或 是 将 
轻微 的 缺陷 夸大 ,并 由 此 产生 心理 痛苦 的 心理 病症 。 


e 积极 体 象 y— 


体 象 分 为 消极 体 象 和 积极 体 象 ,但 是 过 去 的 研究 却 多 集中 在 消极 体 象 方面 ,直到 最 近 几 年 
积极 心理 学 的 兴起 ,积极 体 象 才 开始 成 为 身体 意象 研究 的 一 种 新 取向 。 

(一 ) 积极 体 象 提出 的 背景 

国外 许多 学 者 诸如 Cash \Jakatdar , Thompson „Heinberg 等 都 认为 体 象 是 和 身体 有 关 的 , 复 
杂 的 多 维 结构 的 自我 认 知 和 态度 。 它 包括 个 体 的 许多 成 分 ,例如 外 貌 评 价 ,外貌 取向 、 身 体 自 
尊 、 身 形 大 小 的 感知 精确 性 。 体 象 研究 的 国际 权威 专家 和 Body Image 杂志 的 主编 Cash 提 到 ， 
尽管 这 些 体 象 成 分 都 是 从 积极 到 消极 ,但 是 对 于 体 象 的 大 部 分 研究 都 集中 在 身体 的 负面 取向 
方面 。 大 量 身体 研究 的 文献 , 极 大 地 方便 人 们 了 解 个 体 文 化 、 家 庭 人 际 关系 方面 关于 消极 体 
象 的 预测 源 和 结果 ,但 对 积极 体 象 的 预测 源 和 结果 却 知之 甚 少 。Striegel 和 Cachelin(1999 ) 认 
为 导致 积极 体 象 的 各 种 变量 和 导致 消极 体 象 的 变量 成 相反 对 应 ,作者 还 认为 积极 体 象 的 影响 
因素 不 仅仅 局 限 在 消极 体 象 研究 中 所 涉及 的 变量 因素 ,是 单独 研究 消极 体 象 所 无 法 发 现 的 。 
Wiliams(2004) 在 他 的 研究 中 ,把 被 试 群 的 体 象 进行 聚 类 分 析 , 分 成 了 积极 体 象 组 .正常 体 象 
组 ,消极 体 象 组 ,结果 发 现 积极 体 象 组 要 比 正常 体 象 组 和 消极 体 象 组 有 更 高 的 外 表 满 意 度 ,更 
少 的 体 象 焦虑 ,以 及 在 影响 他 们 的 生活 和 社会 功能 中 有 更 好 的 感觉 倾向 。 研 究 中 还 发 现 ,积极 
体 象 组 拥有 更 高 的 乐观 水 平和 自尊 水 平 ,呈现 较 低 的 完美 主义 水 平 。 

1997 年 Seligmen 在 就 任 美国 心理 学 会 主席 一 职 后 提出 “积极 心理 学 "的 思想 ,从 此 愈 来 愈 
多 的 心理 学 家 开始 涉足 此 研究 领域 ,逐渐 形成 了 一 场 声 势 浩大 、 影 响 深 远 的 积极 心理 学 运动 。 
对 体 象 适应 性 层面 的 研究 , 同 积极 心理 学 运动 强调 通过 品格 力量 和 美德 去 增加 和 维持 个 体 的 
幸福 感 一 脉 相 承 。 积 极 心理 学 的 倡导 者 Seligman 等 人 提醒 心理 学 研究 者 ,不 应 该 仅仅 研究 病 
理 \ 脆 弱 和 损伤 ,还 要 去 研究 那些 维护 人们 心理 健康 的 积极 人 格 特质 。 研 究 积 极 体 象 能 够 帮助 
心理 学 家 理解 如 何 预防 体 象 困扰 ,通过 发 现 人 性 的 优势 力量 去 减缓 体 象 困扰 带 来 的 痛苦 。 
2004 ^£, Williams „Cash 和 Santos 等 人 在 第 38 次 行为 治疗 新 进展 年 度 会 议 中 ,提出 探索 积极 体 
象 将 成 为 下 一 阶段 身体 问题 研究 的 一 种 必然 ,国外 专门 针对 积极 体 象 的 研究 也 开始 逐渐 出 现 。 

(二 ) 积极 体 象 的 特征 

美国 国家 进食 障碍 协会 ( NEDA, National Eating Disorders Association ) 对 消极 体 象 和 积极 
体 象 分 别 进 行 相关 阐述 。 消 极 体 象 指 个 体 对 自己 身体 扭曲 的 认 知 ,对 身体 某 些 部 位 的 感知 并 
不 和 实际 情况 相同 。 相 信和 只 有 别人 的 身体 才 有 吸引 力 ,而 自己 的 身体 是 一 种 失败 。 因 而 对 身 
体感 到 羞耻 \ 不 自然 ,焦虑 ,认为 自己 的 身体 使 人 不 舒服 和 难堪 。 积 极 体 象 指 个 体 对 自己 的 身 
体 有 一 个 清晰 、 正 确 的 认 知 ,看 待 自己 各 部 位 的 身体 如 同 其 原貌 。 赞 扬 并 欣赏 自己 身体 自然 的 
样子 ,认为 人 的 性 格 和 价值 观 并 不 受 个 人 的 外 表 所 影响 ,可 以 接受 自己 独 有 的 身体 并 感到 自 
豪 ,不 会 去 花 大 量 不 合理 的 时 间 担 忧 食物、 体重 ,热量 ,对 自己 身体 感到 舒适 和 自信 。 

国内 体 象 研究 的 最 早 开 拓 者 何 伦 认为 ,从 对 个 体 心理 发 展 及 导致 的 结果 来 看 , 体 象 可 以 分 
为 积极 体 象 (positive body image) 和 消极 体 象 (negative body image) 。 从 自我 概念 出 发 ,前 者 是 
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一 种 有 利于 自我 肯定 、 自 我 接受 的 体 象 ,所 以 也 可 以 称 为 肯定 性 的 体 象 ;后 者 不 利于 自我 肯定 、 
自我 接受 ,所 以 是 一 种 否定 性 的 体 象 。 

关于 积极 体 象 的 特征 较为 流行 的 观点 是 Cash Freedman , Maine , Williams 等 人 根据 自己 多 
年 来 对 体 象 研究 所 形成 的 概括 总 结 。 对 积极 体 象 的 定义 特征 包括 以 下 4 方面 :身体 的 赞许 观 
念 (不 管 现实 的 外 貌 如 何 ,都 维持 赞许 观念 ) ;接受 身体 (不 管 体重 ,体型 等 方面 的 不 完美 ,都 保 
持 接受 ) ;尊重 身体 (注意 需求 ,从 事 健康 行为 ) ;保护 身体 (拒绝 大 众 媒体 所 描述 的 不 合 实际 的 
身体 形象 )。 
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美容 医学 的 复杂 性 来 自 于 美容 求 术 者 复杂 的 心理 状态 和 人 格 ,其 中 对 求 术 者 人 格 的 把 握 
有 着 十 分 重要 的 意义 。Robert Goldwyn 博士 在 《超越 外 表 》( Beyond. Appearance) 一 书 中 写 道 : 
“美容 外 科 是 很 难 把 握 的 ,因为 对 技术 的 要 求 远 远 低 于 对 美容 外 科 患 者 人 格 和 期 待 的 把 握 。” 
(Lavell $,1984) 。 人 格 心理 学 是 现代 心理 学 最 重要 的 组 成 部 分 ,有 着 最 复杂 的 内 容 。 本 章 将 
概括 介绍 人 格 有 关 的 概念 和 理论 ,并 总 体 论述 美容 整形 患者 的 人 格 问题 。 与 人 格 有 关 的 动机 
和 需要 ,将 在 下 一 章 “ 美 欲求 美 动 机 和 行为 "中 介绍 。 此 外 ,本 书 第 三 部 分 的 各 类 美容 手术 心 
理学 中 ,都 会 涉及 与 美容 整形 患者 人 格 有 关 的 内 容 。 


第 一 节 ”人 格 与 人 格 理论 
o 人 格 的 概念 


(一 ) 人 格 定义 

人 格 是 一 个 应 用 十 分 广泛 的 词汇 。 通 常 在 伦理 学 或 道德 领域 ,人 格 是 指 个 人 的 道德 品质 ， 
如 入 们 常用 “人 格 高 尚 "来 评价 一 个 人 的 品质 出 众 ;在 法 学 领域 ,人 格 则 是 某 一 作为 人 的 权利 、 
义务 的 主体 资格 ;而 在 心理 学 领域 ,人 格 是 指 人 的 性 格 、 气 质 、 能 力 等 特征 的 总 和 ,或 者 说 是 指 
影响 人 的 行为 .思维 和 感觉 的 特定 方式 的 内 部 诸 因素 的 总 和 。 

人 格 (personality ) ,也 称 个 性 。 人 格 一 词 来 源 于 拉丁 文 “persona” ,原意 是 指 面具 。 有 的 心 
理学 家 根据 人 格 的 词 源 ,将 其 定义 为 “面具 ”, 即 一 个 人 的 公开 的 自身 。 关 于 人 格 的 定义 有 很 
多 ,但 其 共同 点 就 是 :人 格 被 看 作 一 贯 的 行为 方式 。 

将 各 种 人 格 理论 的 解释 概括 起 来 ,人 格 可 以 定义 为 :个 体 在 对 人 对 已 及 对 一 切 环境 中 的 事 
物 适 应 时 所 显示 的 异 于 别人 的 性 格 ; 个 体 的 性 格 是 在 遗传 与 环境 交互 作用 下 ,由 逐渐 发 展 的 心 
理 特 征 所 构成 ;而 其 心理 特征 表现 于 行为 时 , 则 具有 相当 的 统合 性 与 持久 性 。 

人 格 是 人 内 部 的 统一 的 整体 ,而 其 中 心 就 是 自我 。 自 我 的 概念 可 以 一 分 为 二 :其 一 是 主体 
的 我 , 即 作为 知觉 的 我 ,多 用 “自我 "(ego) 来 表达 ;其 二 是 作为 客体 的 我 , 即 被 知觉 的 我 ,多 用 
“自己 ”(self) 来 表述 。 

(二 ) 性 格 与 个 性 心理 特征 

1. 性 格 由 多 种 心理 特征 构成 。 人 的 性 格 多 种 多 样 ,但 总 是 由 几 个 或 一 系列 的 具有 特征 
的 心理 要 素 构 成 ,这 些 要 素 可 以 看 作为 心理 特征 (psychological characteristic) 。 而 心理 特征 
与 生理 特征 ( physiological characteristic) 是 相对 应 的 。 前 者 是 由 个 体 行为 与 心理 历程 所 显 
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示 , 后 者 由 身体 或 器 官 的 功能 所 显示 。 心 理 特征 包括 知情 、 意 等 心理 活动 方式 和 心理 构成 
等 ,而 人 格 心理 主要 研究 的 是 人 格 特质 ( personality trait) , 即 人 格 的 构成 要 素 和 由 其 决定 的 
行为 模式 。 

2. 人 的 性 格 表现 在 对 人 对 己 及 对 环境 的 适应 。 个 人 的 性 格 只 能 由 其 对 人 对 己 及 对 事物 
的 适应 而 显现 。 说 某 人 有 自卑 感 或 优越 感 ,是 指 他 在 对 自己 关系 上 的 一 种 适应 方式 ;说 某 人 有 
偏见 或 正义 感 ,是 指 他 对 人 对 事 关系 上 的 一 种 适应 方式 。 

3. 个 人 的 性 格 表现 具有 统一 性 和 持久 性 。 构 成 一 个 人 性 格 的 各 种 心理 特征 ,不 但 具有 统 
一 性 ,而 且 具 有 相当 的 持久 性 ,否则 就 不 能 代表 个 体 的 性 格 。 

(三 ) 人 格 的 形成 

人 格 形成 决定 于 人 生 的 早期 (3 ~5 岁 ) ,并 被 生物 遗传 因素 和 社会 环境 因素 决定 。 但 是 ， 
人 格 模式 还 是 可 以 在 一 定 程度 上 改变 ,因为 人 格 是 一 个 活 的 发 展 的 实体 。 人 的 生活 中 充满 了 
选择 的 机 会 ,况且 人 是 具有 主观 意志 的 个 体 。 人 的 生物 遗传 虽然 变化 很 小 ,但 人 出 生 在 一 个 大 
舞台 上 ,人 生 的 戏剧 在 上 面 不 断 地 创造 再 创造 。 超 越 人 格 是 “创造 性 人 性 "的 最 好 例子 。 

人 格 是 一 种 特定 的 行为 模式 。 那 么 ,是 什么 原因 使 个 体形 成 了 特定 的 行为 模式 呢 ? 概括 
起 来 有 遗传 观点 ,社会 文化 因素 决定 论 ,学 习 论 等 。 但 人 格 形成 总 的 来 说 ,可 以 概括 为 先天 遗 
传 与 后 天 环境 共同 作用 的 结果 。 

早期 的 心理 学 家 不 是 主张 人 格 形成 是 由 遗传 因素 决定 的 ,就 是 主张 人 格 形成 是 由 后 天 环 
境 的 因素 决定 的 。 现 代 的 心理 学 理论 不 再 主张 是 由 单方 面 的 因素 决定 ,而 是 它们 之 间 有 着 复 
杂 的 关系 。 

(四 ) 人 格 与 体 象 、 容 貌 的 关系 

人 格 与 体 象 , 容 貌 三 者 之 间 有 着 内 在 的 有 机 联系 。 它 们 之 间 的 关系 体现 了 人 的 生理 与 心 
理 方面 的 统一 (图 4-1) 。 


心 * 


图 4-1 Adé 54k US X 


1. 人 格 与 体 象 的 关系 体 象 是 人 格 不 可 分 割 的 组 成 部 分 。 人 格 的 中 心 是 自我 ,自我 的 重 
要 成 分 包括 “自我 意象 "( self image) , 即 自我 认 知 的 形象 , 体 象 恰恰 是 自我 意象 的 最 重要 的 内 
容 。 按 心理 学 家 高 尔 顿 ， 奥 尔 波 特 ( Gordon Allport) 的 理论 ,儿童 (4 ~6 岁 ) 开始 形成 自我 意 
象 , 即 形成 了 “好 的 我 "“ 坏 的 我 " 的 参照 系 的 良知 ,对 体 象 的 认 知 就 包含 其 中 。 

2. 容 魏 与 体 象 的 关系 ”人 的 容貌 与 形体 是 客观 的 生理 性 的 存在 , 它 通过 他 人 或 自我 的 评 
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价 对 体 象形 成 有 决定 影响 。 一 般 的 规律 是 容貌 .形体 较 好 的 人 ,多 可 以 形成 较为 积极 的 体 象 ; 
反之 ,容貌 丑陋 或 有 缺 陷 的 人 ,多 会 形成 消极 体 象 。 在 日 常生 活 中 人 们 会 有 这 样 的 感受 ,漂亮 
的 人 自我 感觉 较 好 ,也 更 为 自信 ;而 长 相差 的 人 容易 自卑。 

3. SLE ARR ”容貌 对 人 格 形成 的 影响 包括 两 个 方面 :一 是 特定 的 容貌 或 形体 是 与 
特定 的 人 格 相对 应 的 。 这 在 体质 与 心理 的 关系 的 理论 中 已 论述 。 二 是 容貌 与 形体 通过 对 体 象 
形成 的 影响 而 作用 于 人 格 形成 。 


B 人 格 理 论 人 


现代 人 格 理论 内 容 繁杂 。 美 国学 者 B. R. 赫 根 汉 在 其 所 著 的 (人 格 心理 学 导论 》 (1986) 
一 书 中 将 人 格 理论 分 为 :精神 分 析 学 派 范 型 ,包括 弗 洛 伊 德 , 荣 格 的 理论 ;社会 -文化 范 型 ,包括 
阿 德勤 堆 尼 、 埃 里 克 森 的 理论 ;特质 论 范 型 ,包括 阿尔 波 特 , 卡 特 尔 的 理论 ;学 习 论 范 型 ,包括 
斯 金 钠 , 米 勤 的 理论 ;存在 -人 本 主义 范 型 ,包括 凯利 \ 罗 杰 斯 ` 马 斯 洛 的 理论 。 现 根据 研究 美容 
心理 学 的 需要 ,选择 性 介绍 如 下 : 

(一 ) 体质 学 说 : 心理 与 容貌 、 形 体 的 关系 

体质 \ 生 理 活动 与 心理 是 存在 紧密 联系 的 。 早 期 的 心理 学 理论 主要 是 从 这 个 角度 研究 人 
的 性 格 的 。 

1. 在 《黄帝 内 经 ) 一 书 “ 阴 阳 二 十 五 人 说 "中 ,完整 地 描述 了 人 格 的 生理 类 型 ,根据 人 的 体 
格 状况 ,生理 解剖 特点 ,将 人 的 豪 性 分 为 金 型 , 木 型 水 型 . 火 型 和 土 型 五 类 ,每 种 类 型 又 从 五 音 
的 太 , 少 ,阴阳 以 及 左右 分 为 五 种 次 类 型 。 

(1). 金 型 的 人 : 面 方 ,肤色 白 督 , 头 小 , 肩 背 小 , 腹 小 ,手足 小 , 足 跟 坚 厚 ,全 身 骨 轻 ,经 常 在 
身体 上 保持 清洁 , 京 性 急躁 ,能 静 能 动 , 动 则 猛 捍 难当 ,善于 担负 行政 职务 。 对 于 时 令 的 适应 ， 
大 多 能 耐 于 秋冬 ,不 能 耐 于 春 夏 。 他 们 的 态度 一 般 都 是 坚 而 不 届 的 。 

(2) 木 型 的 人 :肤色 苍白 , 头 小 , 面 长 ,两 肩 宽阔 ,背部 挺 直 , 身 材 小 巧 ,手足 灵活 。 他 们 有 
卓越 的 才能 ,非常 劳 心 , 但 体力 不 强 ,多 忧虑 ,做 事 勤奋 。 这 种 人 大 多 能 耐 于 春 夏 ,而 不 能 耐 于 
秋冬 ,感受 了 寒 凉 , 极 易 生病 。 他 们 的 态度 都 是 雍容 自得 的 。 

(3) 水 型 的 人 :肤色 黑 , 面 部 四 陷 , 头 大 , 劲 部 呈 鞭 形 ,两 肩 狭小 ,腹部 宽大 ,手足 好 动 , 行 
路 时 播 摆 身体 , 腰 至 耻骨 联合 处 距离 比较 长 ,背部 的 长 度 也 超过 一 般 人 。 他 们 的 豪 性 既 不 茶 
敬 , 也 不 惧怕 ,善于 欺骗 人 。 大 多 能 耐 于 秋冬 ,不 能 耐 于 春 夏 。 他 们 的 所 作 所 为 一 般 都 是 不 着 
边际 的 。 

(4) 火 型 的 人 : 肤 现 赤 色 , 背 脊 肌肉 宽阔 , 面 瘦 , 头 小 , 肩 \ 背 、 佣 、 腹 各 部 的 发 育 都 很 均匀 ， 
手足 不 大 ,步履 稳定 ,着 地 无 声 。 他 们 对 事物 的 理解 和 领会 都 很 敏捷 。 行 路 时 两 肩 摇摆 ,背部 
的 肌肉 丰满 。 他 们 的 作为 有 气魄 ,对 钱财 看 得 很 轻 ,但 缺乏 信心 ,多 顾虑 , 明 事 通 理 ,爱好 漂亮 ， 
心急 ,不 能 享有 高 龄 , 易 受 暴 病 而 死 。 大 多 能 耐 于 春 夏 ,而 不 能 耐 于 秋冬 。 他 们 的 态度 一 般 都 
是 真实 的 。 

. (5). 土 型 的 人 : 肤 现 黄色 , 面 圆 , 头 大 , 肩 背 的 发 育 壮 健 ,腹部 宽大 ,下 肢 自 大 腿 到 足 肥 部 
都 生得 健壮 ,手足 不 大 ,肌肉 丰满 ,全 身上 下 各 部 都 均匀 相称 ,步履 稳重 ,着 地 无 声 , 行 路 时 举 步 
不 高 。 他 们 的 内 心安 定 ,爱好 做 有 利于 人 的 事情 ,不 喜欢 有 权势 ,而 乐于 依附 旁人 。 大 多 能 耐 
于 秋冬 ,不 能 耐 于 春 夏 。 他 们 的 态度 一 般 是 诚 巧 而 忠厚 的 。 

2. 20 世纪 初 ,有 许多 欧洲 的 学 者 研究 了 人 的 体型 与 心理 的 关系 。 如 Kretschmer(1924) 认 
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为 体型 与 性 格 有 内 在 的 联系 。 他 把 体型 分 为 四 种 : 

(1) 矮 胖 型 :体型 为 脏 腔 大 、 四 肢 细 、 面 圆 颈 短 , 肥 胖 , 具 有 躁 郁 性 格 , 表 现 为 乐观 .好 交 
际 ,务实 ` 易 适应 环境 、 情 绪 波动 于 忧 喜 两 极 。 

(2) 瘦长 型 :体型 为 躯干 和 肢体 瘦长 \ 面 颈 俱 长 ,肌肉 不 发 达 ,具有 分 裂 性 格 ,表现 为 沉静 
孤独 ,冷淡 固执 、 敏 感 合 慢 ,隐秘 多 疑 、 情 绪 波动 于 激动 与 淡漠 之 间 。 

(3) 力士 型 :体型 为 肌肉 发 达 、 骨 骼 坚实 ,强健 有 力 ,性 格 表现 与 瘦长 型 相同 。 

(4) 畸形 :体型 特点 是 各 个 部 位 的 发 育 不 成 比例 ,有 去 势 型 , 肢 端 肥大 型 、 侏 儒 型 等 。 性 
格 表现 与 瘦长 型 相同 。 

3. 有 些 心理 学 家 认为 ,人 类 胚胎 三 叶 若 均衡 地 发 育 ,由 脑 , 肌 肉 和 内 脏 器 官 均衡 地 组 合成 
为 一 个 完美 的 整体 。 但 是 有 些 受精 卵 中 的 某 一 叶 的 发 育 可 强 于 其 他 叶 的 发 育 。 在 胎儿 发 育 完 
成 后 ,有 的 消化 道 发 育 强 于 脑 的 发 育 ,有 的 脑 发 育 强 于 肌肉 的 发 育 。 而 个 人 的 心理 活动 显然 与 
胚 叶 的 发 育 关系 十 分 密切 。 由 于 胚胎 三 叶 发 育 的 不 平衡 ,有 人 属于 “消化 系统 型 ”, 有 人 则 属 
于 “肌肉 型 "或 “ 脑 型 ,与 此 相应 的 便 有 “消化 系统 型 人 格 "“ 肌 肉 型 人 格 ”" 和 “ 脑 型 人 格 ”。 

(1) 内 脏 优势 内 胚 叶 体 型 : 鸳 体 浑圆 ,肌肉 松弛 , 胸 脑 厚 实 ,大 腹 便 便 , 宽 脸 粗 颈 ,大腿 和 
上 和 臂 均 大 而 手脚 短小 ,乳房 发 育 过度 , 皮 肤 软 而 光滑 ,容易 秃顶 。 此 类 人 性 格 特点 是 风趣 乐观 ， 
善于 交际 ,悠闲 自在 。 

(2) 躯体 优势 中 胚 体型 :粗壮 而 肌肉 丰富 ,前臂 和 小 腿 粗 大 , 胸 腹部 发 育 均衡 而 结实 , 头 
大 腮 方 , 肩 宽 胸 厚 ,皮肤 粗 厚 而 有 弹性 。 此 类 人 爱好 活动 , 胆 大 无 妃 , 勇 于 承担 责任 。 

(3) 脑 优势 外 胚 体型 :多 半身 体 单 瘦 , 两 肩 塌陷 ,腹部 平坦 ,小 腿 长 , 颈 与 十 指 纤细 , 卵 形 
长 脸 , 皮 肤 干燥 且 薄 。 此 类 人 敏感 ,感情 多 变 , 行 为 唐 突 。 

(二 ) 精神 分 析 学 说 : 弗 洛 伊 德 的 人 格 理论 

精神 分 析 的 人 格 理论 以 弗 洛 伊 德 的 人 格 学 说 最 有 代表 性 。 其 内 容 主 要 有 人 格 结构 、 人 格 
动力 、 人 格 发 展 等 。 

1. 人 格 结构 “” 按 弗 洛 伊 德 的 理论 ,人 格 是 一 个 整体 ,包含 本 我 .自我 和 超 我 三 部 分 内 容 。 
GD 本 我 (id) 是 人 格 结构 中 最 原始 的 部 分 ,从 出 生 之 日 起 即 已 存在 。 构 成 本 我 的 成 分 是 人 类 的 
基本 需求 ,如 饥 , 渴 ,性 三 者 均 属 此 类 。 支 配 本 我 的 是 快乐 原则 ( pleasure principle) , © HR 
(ego) 是 个 体 出 生 之 后 ,在 现实 环境 中 由 本 我 中 分 化 发 展 而 产生 。 由 本 我 而 来 的 各 种 需求 ,如 
不 能 在 现实 环境 中 立即 获得 满足 ,他 就 必须 迁就 现实 的 原则 ,并 学 习 如 何在 现实 需要 中 获得 满 
足 。 因 此 支配 自我 的 是 现实 原则 (reality principle) 。@) 超 我 ( superego) 是 人 格 结构 中 居于 管 
理 地 位 的 最 高 部 分 ,是 由 个 体 在 生活 中 ,接受 社会 文化 道德 规范 的 教养 而 逐渐 形成 的 。 超 我 由 
自我 理想 一 一 要 求 自己 的 行为 符合 理想 和 良心 ,要 求 自己 的 行为 符合 道德 两 部 分 内 容 组 成 。 
超 我 遵循 的 是 完美 原则 ( perfection principle) 。 

本 我 、 自 我 超 我 三 者 如 能 彼此 协调 ,就 会 发 展 成 为 一 个 良好 的 人 ,如 果 三 者 失去 平衡 ,或 
和 披 此 长 期 冲突 ,就 难免 导致 个 体 生活 适应 困难 ,甚至 演变 成 心理 异常 。 

2. 人 格 动力 ”是 指 个 体 人 格 结构 中 ,由 于 本 我 自我 超 我 的 功能 不 同 ,目的 不 一 ,彼此 相 
互 激动 的 结果 ,就 会 产生 一 些 内 在 的 动力 ,继而 由 动力 形成 外 显 的 行为 。 按 弗 洛 伊 德 的 理论 ， 
由 人 格 动力 所 形成 的 行为 是 个 体 为 减少 超 我 与 本 我 冲突 产生 的 焦虑 而 改变 了 本 质 的 行为 。 此 
类 行为 ,多 是 一 些 心理 防御 性 的 行为 。 

3. 人 格 发 展 ” 按 弗 洛 伊 德 理论 ,人 格 发 展 有 5 个 时 期 ,主要 是 围绕 性 的 发 育 进 行 的 。 因 
为 在 弗 洛 伊 德 看 来 ,性 是 人 性 发 展 的 一 种 原动力 。 
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(1) 口唇 期 (oral stage,0 — 1 27) :原始 欲望 的 满足 ,主要 靠 口腔 部 位 的 吸 唤 \ 咀 嚼 ` 吞 咽 等 
活动 获得 满足 。 成 人 中 有 所 谓 口唇 性 格 (oral character) 者 ,可 能 就 是 口唇 期 发 育 不 顺利 所 致 。 
在 行为 上 表现 为 贪 吃 .醒酒 吸烟 、 咬 指甲 等 ,在 性 格 上 较为 斐 观 ,依赖 等 。 

(2) 肛门 期 (anal stage,1 ~3 岁 ) :原始 欲望 的 满足 ,主要 靠 大 小 便 排泄 时 所 产生 的 刺激 快 
感 获得 。 成 人 中 有 所 谓 肛门 性 格 (anal stage) 者 ,行为 上 表现 为 冷酷 顽固 、 刚 恢 、 音 家 等 ,可 能 
为 该 时 期 教养 不 当 所 致 。 

(3) 前 生殖 器 期 (phallic stage,3 ~6 岁 ) :原始 欲望 的 满足 ,主要 靠 性 器 官 的 触摸 得 以 满 
足 。 这 时 幼儿 开始 分 辩 男 女性 ,出 现 恋 母 情结 ( oedipus complex) 一 一 男孩 以 父亲 为 竞争 对 手 
而 爱 母亲 的 现象 和 恋 父 情结 ( electra complex) 一 一 女孩 以 母亲 为 竞争 对 手 而 爱恋 父亲 的 现象 。 

(4) 潜伏 期 (latent stage,7 岁 至 青春 期 ) :7 岁 以 后 的 儿童 ,兴趣 扩大 ,由 对 自己 身体 和 父 
母 感情 转向 周围 事物 。 从 原始 欲望 来 看 是 处 于 潜伏 期 。 

(5) 生殖 器 期 (genital stage, 青 春 期 以 后 ) :此 时 期 个 体 性 器 官 开 始 成 熟 ,生理 上 与 心理 上 
显示 两 性 特征 ,两 性 差异 开始 显著 。 自 此 后 ,性 的 需要 转向 相似 年 龄 的 异性 。 

(三 ) 社会 决定 说 

德国 心理 学 家 斯 普 伦 格 (E. Spranger, 1882—1963) 提出 根据 人 类 对 : 于 社会 文化 的 态度 而 
进行 个 性 分 类 的 学 说 。 该 学 说 认为 ,心理 只 是 精神 自我 运动 的 表现 ,心理 学 的 任务 就 是 揭示 一 
个 人 的 价值 定向 。 由 此 出 发 ,斯 普 伦 格 根据 客观 文化 范畴 或 人 类 所 追求 的 文化 价值 将 人 格 区 
分 为 6 种 类 型 : 

1. 理论 型 (theoretical type) ”这 类 人 淘 求 知识 ,渴求 真理 ,对 各 种 事物 采取 的 态度 完全 是 
客观 的 。 对 “理论 型 的 人 "来 说 ,生活 显示 为 面向 问题 面向 价值 的 定向 。 

2. 经 济 型 (economic type) ”是 把 一 切 重要 关系 都 放 在 首位 的 人 。 对 于 这 种 人 来 说 ,一 切 
东西 都 成 为 维持 生命 ,为 生存 而 斗争 和 最 好 地 安排 自己 生活 的 手段 。 在 最 好 的 场合 下 ,由 于 生 
活 上 获得 充分 满足 , 便 表 现 出 爱美的 特征 ;在 最 坏 的 场合 下 ,由 于 缺乏 精神 需求 ,表现 为 爱 财 
如 命 。 

3. 审美 型 (aesthetic type) ”这 类 人 渴求 好 的 形象 ,通过 自我 表现 来 认识 世界 。 把 一 切 事 
物 都 感知 为 某 种 和 谐 或 不 和 谐 的 东西 。 他 们 的 审美 态度 偏重 于 形式 、 美 丽 协调 和 比例 。 对 于 
审美 型 的 人 来 说 ,世界 的 客观 性 总 是 以 对 形状 色彩 ,节奏 的 感知 形态 呈现 出 来 的 。 

4. 社交 型 (social type) ”此 类 人 愿意 与 他 人 结交 成 志同道合 的 人 ,渴求 普遍 的 爱 , 对 人 类 
的 爱 。 他 们 直接 行动 都 是 在 爱 的 情感 影响 下 进行 的 ,为 社会 谋 福 利 是 他 们 一 切 活动 的 前 提 。 

5. 政治 型 (political type) ”这 种 类 型 的 人 倾向 于 对 权力 的 追求 ,按照 斯 普 伦 格 的 说 法 , 权 
力 是 指 具 有 贯彻 最 高 要 求 的 能 力 。 真 实 的 权力 是 建立 在 真正 的 精神 价值 之 上 的 权力 ,有 权力 
的 人 决定 精神 形象 ,因此 追求 精神 形象 的 人 才 是 权力 型 的 人 。 

6. 宗教 型 (religious type) ”这 类 人 的 价值 定向 就 在 于 他 所 探索 的 生活 意义 。 斯 普 伦 格 认 
为 “宗教 的 实质 在 于 探索 生活 的 最 高 意义 。 这 种 探索 状态 的 特征 就 是 心情 不 安 和 情绪 不 满 。 
宗教 型 的 人 就 是 经 常 把 自己 的 精神 结构 完全 集中 于 对 价值 的 追求 而 达到 最 高 体验 的 那 
种 人 。” 

由 此 可 见 , 由 于 人 所 追求 的 人 生 目 标的 不 同 ,在 特定 文化 背景 下 所 形成 的 生活 风格 的 不 
同 ,所 具有 的 人 格 特点 也 不 同 。 其 结果 是 不 同 的 人 格 有 不 同 的 行为 模式 。 对 美的 需要 以 及 所 
表现 出 的 求 美 行为 的 强烈 程度 也 会 有 所 不 同 。 对 于 理论 型 的 人 ,会 把 对 美的 探索 看 作 是 探索 
生活 的 一 部 分 ,他 们 也 许 能 欣赏 非常 高 雅 的 艺术 品 ,但 自己 却 不 修 边 幅 ; 而 对 审美 型 的 人 ,无 论 
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对 客观 世界 存在 的 美 ,还 是 对 自身 的 美 都 有 兴趣 ,或许 对 追求 自身 完美 看 得 更 重 。 
第 二 节 ” 求 美 者 的 人 格 与 心态 
个 美容 求 术 者 的 人 格 与 心理 分 类 人 


(一 ) 美容 求 术 者 的 人 格 分 类 

美容 整形 患者 的 人 格 可 以 按 一 般 的 心理 学 人 格 分 类 方法 加 以 分 类 ,譬如 ,将 患者 的 气质 分 
为 多 血 质 、 胆 汁 质 \ 黏 液 质 和 抑郁 质 等 ;也 可 将 性 格 分 为 内 倾 或 外 倾 。 但 国内 外 不 少 学 者 根据 
临床 实践 ,对 美容 整形 患者 进行 了 多 种 分 类 。 如 Reich( 1975 ) 根据 美容 整形 患者 的 人 格 特点 ， 
将 他 们 分 为 5 类 : 

1. 忧虑 型 ， 这 类 上 患者 优 季 寡 断 , 表 面 上 看 与 医生 特别 配合 ,实际 上 顾虑 重重 。 他 们 在 手 
术 前 往往 要 医生 提供 详细 的 手术 方法 及 改善 后 的 容貌 情况 。 对 这 类 患者 不 能 急于 手术 ,要 耐 
心地 做 好 工作 ,让 患者 在 充分 考虑 成 熟 后 再 作 决 定 。 

2. 依赖 型 ”这 类 患者 需要 周围 人 的 支持 和 帮助 ,如 果 周 围 人 说 手术 成 功 ,他 们 会 表现 得 
非常 高 兴 , 如 果 周 围 人 稍 有 议论 ,就 会 非常 诅 丧 和 忧 虚 。 此 外 ,他 们 又 表现 出 一 种 假 独立 性 , 即 
使 术 前 签 了 协议 书 ,但 术 后 稍 不 满意 ,就 不 执行 该 协议 。 

3. 情感 型 ”这 类 患者 易于 表达 自己 的 感情 ,思想 活路 而 不 切合 实际 。 由 于 他 们 愿望 明 
确 ,因而 手术 少 有 顾虑 ,即使 对 术 前 谈话 中 的 一 些 并 发 症 及 不 良 后 果 , 也 丝毫 没有 异议 。 他 们 
往往 给 医生 留 下 好 感 。 

4. 偏执 型 ”这 类 患者 对 自己 的 缺陷 往往 夸大 ,常常 怀疑 别人 , 易 激 恕 , 常 要 求 他 们 所 熟悉 
或 以 前 给 他 们 做 过 手术 的 医生 再 次 给 他 们 手术 。 对 这 类 患者 要 有 耐心 并 引起 警惕 , 因为 一 旦 
他 们 接受 手术 ,可 能 反 过 来 向 你 诉苦 ,甚至 指责 医生 。 对 这 类 患者 不 要 轻易 担保 什么 ,特别 是 
不 能 与 其 对 立 。 有 些 医生 将 这 类 患者 看 作 潜在 的 危险 。 

5. 分 裂 型 ”这 类 患者 胆 恢 害 闭 ,给 人 一 种 怪 疾 感 。 他 们 缺乏 表达 自己 思想 的 信心 和 勇 
气 ,就 诊 时 常常 由 家 人 陪同 代言 ,对 手术 后 的 效果 缺乏 自信 而 难以 满意 。 

有 研究 结果 显示 ,对 208 例 颜面 美容 手术 求 美 者 的 人 格 进行 调查 , 按 上 述 方法 可 以 分 为 忧 
虑 型 42 例 、 依 赖 型 48 例 情感 型 48 例 、 偏 执 型 27 例 \ 分 裂 型 43 例 。 对 各 型 人 格 的 求 美 者 术 
后 6 个 月 进行 追 访 ,了 解 各 型 人 格 术 后 纠纷 的 发 生 比例 。 结 果 各 类 人 格 发 生 纠纷 的 比例 为 忧 
虑 型 0 例 , 依 赖 型 0 例 ,情感 型 0 例 偏执 型 8 例 、 分 裂 型 2 例 。 

(二 ) 美容 受 术 者 的 心态 

爱 美 是 人 的 天 性 ,容貌 美 是 每 个 人 都 向 往 和 追求 的 ,要 求 整形 美容 的 多 是 年 轻 人 ,年 老者 
和 儿童 也 占 相当 比例 ,男女 比例 相近 ,女性 稍 多 。 要 求 容貌 及 体形 美 是 他 们 普遍 存在 的 心理 状 
态 。 如 有 的 患者 诉说 容貌 老化 带 来 的 社会 落差 ,原来 的 朝气 大 势 已 去 ,这 在 更 年 期 以 后 的 女性 
中 尤为 突出 。 如 肥胖 患者 腹部 或 导 部 显得 过 于 腾 肿 等 等 ,她 们 的 心理 可 想 而 知 ,他 们 渴望 的 容 
貌 年 轻 及 体形 美 是 正常 要 求 。 他 们 的 心理 属 健康 正常 的 心理 状态 。 此 外 ,常见 的 还 有 自卑 . 悲 
观 的 心理 和 期 望 过 高 追求 完美 的 心理 。 而 且 求 美 者 与 求 医者 有 若干 不 同 ,甚至 是 本 质 的 不 同 ， 
因此 美容 患者 具有 其 自身 的 特点 。 

1. 求 医 目的 不 同 一 般 求 医者 是 在 病理 基础 上 要 求解 除 痛苦 ,获得 正常 的 生理 状态 , 求 
医者 多 有 明显 的 形态 和 功能 异常 , 求 医 日 的 是 驱除 疾病 。 由 于 理解 的 个 体 差异 和 疾病 的 差异 ， 
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当 达 到 缓解 症状 ,控制 病情 或 延缓 生命 的 目的 时 ,患者 即 可 满意 ,表现 为 求 医 目的 的 多 层次 性 ， 
最 高 目的 达 不 到 时 可 以 退 而 求 其 次 。 求 美 者 是 在 正常 的 生理 基础 上 要 求 增加 美感 达到 锦 上 添 
花 , 或 者 说 求 美 者 没有 实际 意义 的 疾病 ,而 只 要 求 通过 医疗 达到 超常 的 目的 ,以 此 增加 自我 及 
他 人 心中 的 美感 。 可 见 求 美 是 医疗 的 唯一 目的 ,只 要 求 美 者 认为 不 美 ,心理 未 达 愉 悦 , 求 美的 
目的 就 没有 达到 ,就 容易 产生 不 满 情绪 ,纠纷 就 可 能 发 生 。 

2. 在 医 患 双方 中 的 地 位 不 同 求 美 者 属于 主动 参与 ,不 是 疾病 缠身 迫不得已 找 医生 , 求 
美 者 掌握 着 主动 权 , 对 美容 医生 有 着 明确 的 要 求 。 因 此 ,参与 意识 强 , 经 过 个 人 反复 思考 ,甚至 
经 过 深思 熟 虞 后 形成 的 求 美 行为 ,就 要 求 医生 尊重 其 个 人 的 知情 同意 权 , 而 非 由 其 家 属 代 替 行 
使 知情 同意 权 。 

3. 对 疗效 的 判断 标准 不 同 求 医者 经 过 医生 的 治疗 后 ,最 后 的 判断 标准 ,除了 求 医 者 的 
自觉 症状 外 ,大 部 分 判断 标准 是 医 方 提供 的 。 多 数 疾病 都 有 明确 的 疗效 判断 标准 ,是 客观 的 、 
可 量化 的 , 医 患 双方 都 能 够 接受 这 一 标准 ,容易 达成 共识 。 求 美 者 经 过 医生 的 治疗 后 ,最 后 的 
判断 标准 是 审美 标准 ,是 主观 的 ,模糊 的 。 医 生 认 为 是 美的 , 求 美 者 可 能 认为 不 美 , 或 者 因为 种 
种 原因 难以 达到 其 要 求 时 ,容易 产生 意见 分 歧 。 而 且 求 美 者 周围 人 群 的 态度 比 医生 的 判断 标 
准 更 重要 。 医 生 在 求 美 者 面前 的 权威 性 ,相对 一 般 意义 的 患者 大 打折 扣 。 

4. 心理 需求 的 层次 不 同 求 美 者 和 求 医者 都 有 一 定 的 心理 需求 ,但 层次 不 同 。 求 医者 的 
心理 需求 属于 低层 次 的 心理 需求 ,只 要 病痛 解除 或 缓解 ,能 够 像 正常 人 一 样 工作 和 生活 ,甚至 
能 够 活 下 来 就 会 达到 心理 满足 。 求 美 者 要 求 较 高 层次 的 心理 需求 ,包括 审美 的 需求 ,交往 的 需 
求 被 爱 的 需求 .尊重 的 需求 等 ,要 求 术 后 全 面 提高 生活 质量 ,被 自我 和 社会 所 广泛 认定 和 
接纳 。 

近年 来 ,国内 有 关 美 容 手 术 受 术 心理 状态 研究 的 论著 颇 多 。 研 究 者 从 不 同 角度 对 美容 手 
术 受 术 者 的 心态 进行 了 定性 或 定量 的 分 析 。 如 戴 正 福 (1994 ) 概括 描述 了 美容 外 科 受 术 者 心 
理 状态 与 求 美的 动机 ,将 美容 手术 受 术 心 理 类 型 分 为 :单纯 美容 型 .和 欲望 过 高 型 .自卑 心理 型 、 
顺应 环境 型 适应 需要 型 迷信 心理 型 .恋爱 婚姻 型 畸形 患者 型 精神 异常 型 和 思维 异常 型 等 
10 类 。 

王 肃 生 (1993) 也 对 美容 整形 受 术 者 进行 了 心态 分 析 , 将 美容 受 术 者 分 为 了 6 类 :合理 美 
容 型 (理智 型 和 固执 型 ) 、 适 应 环境 型 (主动 型 和 被 动 型 ) ,取悦 他 人 型 畸形 自 捍 型 (先天 性 因 
形 者 和 后 天 性 畸形 者 ) .思维 波动 型 等 。 

徐 宏志 等 (1994) 对 283 名 美容 门诊 美容 受 术 者 进行 了 统计 学 分 析 , 将 美容 受 术 者 的 心态 
分 为 3 类 : 

I 型 求 美 者 :具有 期 望 他 人 注目 与 关心 的 心理 ,以 自我 为 中 心 表现 出 一 种 过 高 的 自我 陶醉 
意向 ,美容 手术 往往 难以 满足 他 们 的 要 求 。 这 一 组 人 以 16 ~25 岁 年 龄 段 为 多 。 该 年 龄 时 期 是 
人 生 求 学 .就业 婚恋 的 重要 时 期 ,心理 素质 不 稳定 , 易 想 入 非 非 , 理 想 与 现实 差距 较 大 。 为 外 
貌 上 的 一 点 小 缺陷 而 焦虑 不 安 。 其 手术 的 目的 是 为 了 在 容貌 上 超过 他 人 。 此 类 求 美 者 对 手术 
的 期 望 值 远 远 超过 手术 能 达到 的 客观 效果 。 如 果 不 分 析 就 贸然 进行 手术 ,常常 会 引起 无 休止 
的 医疗 纠纷 。 

开 型 求 美 者 :对 美容 手术 的 要 求 并 不 强烈 ,只 是 因为 别人 的 议论 ,侮辱 或 公开 的 轻 茂 才 开 
始 为 容貌 而 苦恼 。 此 类 求 美 者 心理 不 稳定 , 易 受 他 人 影响 ,他 们 的 手术 是 被 动 的 ,做 手术 的 目 
的 是 为 改变 别人 对 自己 的 看 法 。 如 果 没 有 对 他 们 的 心理 状况 进行 充分 的 了 解 而 匆忙 进行 手 
术 , 往 往 手术 效果 不 理想 。 在 选择 好 适应 证 的 基础 上 ,进行 手术 ,其 中 大 部 分 手术 效果 良好 。 
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下 型 求 美 者 :此 类 求 美 者 容貌 上 缺陷 常 比较 明显 ,他 们 心里 非常 苦恼 ,没有 自信 心 ,性 格 内 
向 ,精神 不 振 , 常 感到 自己 卑 下 , 晨 惧 别人 的 目光 。 他 们 迫切 要 求 改变 这 种 境况 ,开始 新 的 生 
活 , 是 美容 的 最 佳 选择 对 象 , 且 手 术 后 一 般 效 果 良 好 。 


Q 先天 性 与 后 天 性 容貌 缺陷 者 的 心理 特征 人 0 


寻求 美容 手术 的 患者 大 多 有 一 定 的 容貌 形体 缺陷 。 根 据 武汉 市 第 三 医院 整形 科 1980 一 
1990 年 间 收治 的 2040 名 患者 的 统计 分 析 , 其 中 先天 性 畸形 缺陷 者 105 人 ,后 天 性 缺损 畸形 者 
1404 人 ,无 生理 缺陷 的 求 美 者 531 人 ( 杨 宇 南 ,1991) 。 对 一 些 单纯 的 美容 诊所 来 说 , 非 缺 陷 的 
美容 手术 可 能 会 更 多 一 些 。 

(一 ) 先天 性 容貌 缺陷 者 的 心理 特征 

先天 性 残疾 的 幼儿 因 无 知 ,外 貌 异常 对 其 心理 影响 尚 不 明显 。4 ~ 6 岁 儿 童 较 多 关心 的 是 
影响 玩 要 的 四 肢 畸 形 ,对 于 其 他 部 位 的 畸形 ,有 讳 疾 鼠 医 `. 尽力 设法 隐蔽 畸形 部 位 者 ,有 动 辑 哭 
亲 不 已 者 , 亦 有 力争 表现 自己 企图 证 明 没有 了 畸形 存在 者 。 学 龄 期 儿童 ,颜面 部 的 畸形 ,常常 被 
幼稚 的 小 伙伴 们 识 笑 .嘲讽 或 起 绰号 ,不 良 的 刺激 致使 原 有 自信 心 .自制 力 的 儿童 , 变 得 依赖 大 
人 ,甚至 出 现 一 些 攻击 行为 ,如 发 怒 、` 反 抗 ,对 周围 物品 随意 摔 扔 \ 破 坏 ,还 可 能 发 生 兴趣 与 爱好 
的 突然 改变 等 。 进 入 青春 期 后 更 加 复杂 ,20 岁 前 后 是 青年 求学 、 就 业 和 恋爱 等 人 生 的 关键 时 
期 ,往往 会 因 容 貌 上 的 很 小 缺陷 忧虑 不 安 , 因 疑 心 被 人 歧视 而 不 愿意 参加 社会 活动 ,有 的 表现 
出 很 强 的 自尊 心 ,有 的 又 兼 有 自卑 感 或 者 表现 得 特别 好 强 上 进 , 或 者 自暴自弃 ,性 情 孤 个 ,个 别 
人 甚至 大 世 轻 生 。 中 年 以 后 ,由 于 工作 与 婚姻 问题 已 成 定局 ,心理 上 逐渐 获得 平衡 ,生活 的 勇 
气 显著 提高 。 老 年 人 对 外 貌 异常 已 习以为常 。 

先天 性 畸形 者 不 同 程度 地 存在 心理 自卑 感 , 因 容 貌 不 美 影响 婚恋 及 就 业 , 长 期 以 来 心理 压 
抑 , 希 望 矫正 外 露 部 位 的 异常 ,时 而 满怀 信心 ,充满 希望 ,急于 要 恢复 生理 功能 ;时 而 悲观 失望 ， 
自暴自弃 ,甚至 产生 轻生 念头 。 一 般 对 外 形 美 要 求 较 低 ,能 配合 医护 人 员 治 疗 , 心 理 承 受 力 较 
强 。 随 着 年 龄 的 增长 ,逐渐 使 他 们 产生 了 一 种 特殊 的 心理 状态 ,如 沉默 窃 言 ,不 愿 与 周围 人 交 
往 等 ; 问 及 病史 ,患者 往往 隐 而 不 谈 ,实则 忧心 避 刷 .担心 病 究竟 能 和 否 治 好 、 治 愈 后 社会 地 位 会 
不 会 改变 等 ;这 类 患者 术 后 改变 较为 明显 ,患者 往往 满意 ( 杨 宇 南 ,1991) 。 

[实例 4-1] 张 某 某 , 女 ,21 岁 ,农民 , 因 先 天 性 面部 畸形 ,五 官 呈 狼 猴 状 , 下 险 外 翻 , 险 球 粘 
连 , 双 眼 不 能 闭合 ,一 副 令 人 “可 异 ” 的 面容 。 来 诊 时 用 特大 围 申 涉 盖 面部 ,由 亲属 换 扶 行走 。 
种 者 对 自己 的 “ 丑 容 " 感 到 绝望 ,以 至 厌 世 ,常常 企图 自杀 , 终 因 母亲 要 “以 死 殉 死 " ,而 艰难 地 
艇 在 家 中 “丛生 ”。 医 生 先期 为 她 做 了 瞪 球 粘连 松 解 术 和 植皮 术 ,手术 达 到 预期 效果 ,使 患者 
重新 燃 起 了 生活 “欲望 ”。 不 到 三 个 月 ,患者 又 要 求 行 第 二 次 手术 ,但 家 庭 经 济 持 据 , 无 力 支付 
手术 费用 。 此 时 ,患者 又 自卑 自 弃 , 缺 乏 自信 ,害怕 社交 ,人 前 矮 三 分 , 抬 不 起 头 来 。 经 交谈 了 
解 ,原来 患者 存在 不 适应 生活 的 “心理 缺陷 ”:21 年 来 从 未 出 过 家 门 ,终日 与 母亲 相伴 ,整形 后 
容貌 改观 ,就 有 了 与 外 界 接触 的 更 多 机 会 , 像 常 人 一 样 生活 、 婚 嫁 等 从 不 敢 设想 的 事情 可 以 变 
为 现实 ,患者 却 感到 束手无策 ,缺乏 勇气 挣脱 自我 封闭 的 柳 锁 ,去 创造 自己 的 未 来 生活 。“ 心 
病 还 需 心 药 医 ”, 这 种 情况 手术 是 治 不 了 她 的 “心病 ”, 勉 强 动 了 手术 ,很 可 能 再 “ 节 外 生 枝 ”。 
因为 面部 缺陷 而 受苦 的 人 ,容易 引起 精神 上 的 焦虑 ,最 迫切 要 求 通过 美容 手术 加 以 改善 , 脸 上 
的 缺陷 虽 不 影响 吃喝 行为 ,但 在 心灵 上 ,可 能 就 是 一 个 被 放大 若干 倍 的 伤痕 ,造成 极 大 的 精神 
痛苦 。 针 对 患者 的 “心病 ” ,医生 设法 从 多 方面 开导 她 ,对 症 进行 心理 治疗 和 生活 指导 ,帮助 其 
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解 开心 灵 上 的 症结 ,矫正 变态 心理 , 促 其 精神 恢复 健康 ,能 像 旁 观 者 一 样 看 清 自己 ,耐心 等 待 分 
期 手术 ,并 能 平静 接受 手术 后 的 环境 改变 。 

先天 性 畸形 者 迫切 希望 恢复 生理 功能 ,如 层 、 肚 裂 修 补 等 ,要 向 他 们 客观 地 交代 手术 效 
果 和 成 功 的 把 握 性 有 多 大 ,但 要 达到 和 正常 人 完全 一 样 是 很 困难 的 。 这 类 求 美 者 能 与 医护 
人 员 密 切 配 合 , 术 中 能 忍受 肉体 上 的 疼痛 , 术 后 改变 较 明显 ,他 们 对 手术 效果 是 比较 满 
意 的 。 

(二 ) 后 天 性 容貌 缺陷 者 的 心理 特征 

后 天 性 畸形 常常 是 由 于 外 伤 致 残 的 ,而 且 是 突然 发 生 的 , 伤 残 者 本 有 健全 的 身心 ,理想 的 
家 庭 . 工 作 和 社会 地 位 , 突 遭 不 幸 , 其 心理 复杂 而 特殊 。 伤 残 较 重 者 常 认 为 自己 已 成 了 家 庭 与 
社会 的 负担 ,痛不欲生 。 未 婚 者 更 要 考虑 到 自己 婚姻 ,理想 事业 等 ,急切 希望 手术 矫正 外 露 部 
位 的 异常 ,而 且 不 现实 的 期 望 手术 后 能 够 恢复 到 受伤 前 的 外 貌 。 由 于 外 形 的 破坏 ,患者 心情 抑 
郁 , 久 之 便 形 成 自卑 , 羞 伟 ,他 们 往往 以 我 为 中 心 ,对 自己 的 健康 .前途 和 家 庭 特别 担心 ,有 的 富 
于 联想 ,有 的 感情 脆弱 易 怒 .失眠 .多疑 ,渴望 会 见 亲 人 又 惧怕 见 到 亲人 ,渴望 走向 社会 又 惧怕 
走向 社会 等 矛盾 的 复杂 心理 状态 。 

后 天 性 伤 残 患者 均 有 不 同 程度 的 心理 障碍 ,这 类 患者 迫切 希望 恢复 生理 功能 ,希望 早日 重 
返工 作 岗 位 ,或 能 恢复 生活 自理 能 力 ;他 们 对 外 形 要 求 较 低 , 一 般 能 配合 医务 人 员 的 治疗 工作 ， 
忍受 手术 的 痛苦 ( 杨 宇 南 ,1991) 。 

外 伤 导致 的 伤 残 , 虽 无 明显 的 生理 功能 障碍 ,但 外 貌 丑 陋 ,形体 不 美 ,严重 损害 了 患者 的 心 
理 健康 ,这 类 患者 显著 的 特点 是 希望 矫正 外 露 部 位 的 异常 ;由 于 外 形 破坏 ,长 期 心理 压抑 \ 自 
卑 、 郑 恢 , 他 们 对 外 形 美的 要 求 要 高 一 些 ( 杨 宇 南 ,1991) 。 后 天 伤 残 者 , 虽 无 明显 生理 功能 障 
碍 ,但 体形 \ 容 貌 不 美 ,严重 者 认为 自己 成 为 家 庭 的 负担 。 未 婚 者 考虑 婚恋 、 就 业 , 导 致 性 情 偏 
激 , 偶 强 急 躁 ,影响 他 们 的 天 赋 与 活动 能 力 的 正常 发 挥 。 

[实例 4-2] 林 某 某 , 男 ,25 岁 , 儿 时 鞠 要 跌 伤 ,致使 尖 粱 骨 塌 陷 , 后 经 医院 鼻 科 治疗 修补 ， 
有 所 恢复 。 随 着 年 龄 增 大 ,体态 变化 ( 患者 个 高 1. 81 米 ,脸颊 宽大 ) , 相 比 之 下 ,鼻梁 塌陷 明显 
地 继 发 畸形 , 扁 . 塌 、 斜 使 颅 面 外 形 欠 美 ,婚恋 几经 挫折 ,心理 闭 恬 、 自 卑 , 既 想 通过 整形 美容 手 
术 使 自己 容貌 得 到 改善 ,又 害怕 手术 不 成 功 ,产生 更 坏 的 后 果 。 后 经 医护 人 员 反 复 进行 心理 畏 
导 ,商量 手术 方案 ,并 客观 地 向 求 美 者 交代 手术 效果 ,使 患者 放下 包容 接受 手术 , 术 后 鼻梁 形状 
有 较 大 改观 , 半 个 月 后 满意 出 院 。 

后 天 性 畸形 者 伤 前 形态 功能 都 较 正常 ,出 现 畸 形 后 心理 障碍 尤为 突出 ,长 期 以 来 心理 压 
抑 , 求 美 欲 望 较 强 , 对 外 形 美的 要 求 较 前 者 高 ,通过 整形 手术 , 既 希 望 能 恢复 生活 自理 能 力 或 生 
理 功能 ,又 希望 矫正 外 露 部 位 的 异常 。 因 此 ,医护 人 员 在 治疗 他 们 外 伤 的 同时 ,还 应 注重 心态 
的 护理 ,鼓励 他 们 树立 生活 的 信心 和 勇气 ,诚恳 细微 , 推 心 置 腹 , 使 求 美 者 有 被 尊重 被 理解 的 
感觉 。 要 反复 征求 求 美 者 对 手术 方案 的 意见 ,说 明 手 术 方 案 的 整体 要 求 ,手术 原理 及 主要 步 
又 , 术 前 、 后 机 体 的 反应 特点 ,以 及 应 注意 事项 等 ,以 取得 密切 合作 。 其 次 ,要 向 求 美 者 说 明 决 
定 手术 的 适当 时 机 ,因为 许多 人 的 伤 残 多 是 在 年 幼 时 发 生 , 一 般 女 性 满 18 岁 ,男性 满 22 岁 , 骨 
骼 生长 发 育 基本 终止 ,如 果 在 此 之 前 进行 手术 , 则 可 能 产生 继 发 性 畸形 ,导致 颜面 或 体态 等 方 
面 的 失调 。 医 者 要 明确 告知 手术 的 最 佳 年 龄 。 有 些 手术 需要 分 阶段 进行 ,时 间 跨 度 较 大 ,有 的 
需要 二 期 乃至 三 期 修复 , 求 美 者 要 有 充分 的 时 间 准 备 ,包括 术 前 检查 、 术 后 恢复 所 需 时 间 ,不 要 
匆忙 手术 , 术 后 又 急于 出 院 。 
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第 三 节 ABER 
Q 人 格 障碍 的 定义 人 


人 格 障碍 是 人 格 特征 显著 偏离 正常 ,使 患者 形成 了 特有 的 行为 模式 ,对 环境 适应 不 良 , 明 
显影 响 其 社会 和 职业 功能 ,或 者 患者 自己 感到 精神 痛苦 。 人 格 障碍 通常 开始 于 童年 或 青少年 ， 
并 一 直 持 续 到 成 年 或 终身 。 在 严重 的 脑 或 躯体 疾病 、 精 神 疾病 或 精神 创伤 后 所 致 的 人 格 障碍 
偏离 ,不 单独 诊断 为 人 格 障碍 ,而 作为 原 发 疾病 的 症状 ,名 为 人 格 改变 。 


© 人 格 障碍 的 诊断 标准 


(一 ) 症状 标准 

至 少 要 符合 下 述 的 三 项 : 

1. 患者 有 特殊 的 行为 模式 ,这 种 行为 模式 通常 表现 在 多 方面 ,如 情感 ,警觉 性 \ 感 知 和 思 
维 方式 等 ,有 明显 与 众 不 同 的 态度 和 行为 ; 

2. 患者 具有 的 特殊 行为 模式 是 长 期 的 \ 持 续 性 的 ,不 限于 精神 疾病 发 作 期 ; 

3. 患者 的 特殊 行为 模式 具有 普遍 性 ,导致 患者 社会 适应 不 良 。 

(二 ) 严重 程度 标准 

须 符合 下 述 的 一 项 : 

1. 患者 的 社交 或 职业 功能 明显 受 损 ; 

2. 患者 主观 上 感到 痛苦 。 

(三 ) 病程 标准 

开始 于 童年 青少年 或 成 年 早期 ,现年 18 岁 以 上 。 

(四 ) 排除 标准 

人 格 障碍 不 是 躯体 或 精神 疾病 或 精神 刺激 因素 所 致 


合 人 格 障碍 的 分 类 ,A 


我 国 的 CCMD- 亚 将 人 格 障碍 分 为 9 类 13 余 种 。 


60.1. 偏执 型 人 格 障碍 

60.2 分 裂 型 人 格 障碍 

60.3 反 社会 人 格 障碍 

60.4 冲动 型 人 格 障 碍 

60.5 ”表演 型 (癌症 型 ) 人 格 障碍 

60.6 强迫 型 人 格 障碍 

60.7 焦虑 型 人 格 障 碍 

60.8 依赖 型 人 格 障碍 

60.9 其 他 人 格 障碍 (被 动 攻击 型 人 格 障碍 抑郁 型 人 格 摩 碍 和 自 恋 型 人 格 障碍 等 ) 


资料 来 源 :CCMD- 严 . 中 华 精神 科 杂 志 ,2001 (3) 
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e 各 型 人 格 障碍 的 诊断 A 


(一 ) 偏执 型 人 格 障碍 诊断 标准 

偏执 型 人 格 障碍 是 以 猜疑 和 偏执 为 主要 特征 的 人 格 障 碍 ,其 诊断 标准 首先 是 要 符合 人 格 
障碍 的 诊断 标准 ,此 外 还 要 符合 下 述 症 状 中 的 三 项 : 

1. 广泛 猜疑 , 常 将 他 人 无 意 的 、 非 恶意 的 甚至 友好 的 行为 误解 为 敌意 或 歧视 ,或 无 足够 根 
据 ,怀疑 会 被 别人 利用 或 伤害 ,因此 过 分 警惕 与 防御 ; 

2. 将 周围 事物 解释 为 不 符合 实际 的 “阴谋 ” ,并 可 形成 超 价 观念 ( 超 价 观念 解释 见 第 八 
章 ); 


3. 易 产 生病 态 嫉 妨 ; 

4. 过 分 自负 , 若 有 挫折 或 失败 则 归咎 为 别人 ,总 认为 自己 正确 ; 

5. 好 记 恨 别人 ,对 他 人 过 错 不 能 宽容 ; 

6. 脱离 实际 地 好 争辩 与 敌对 ,固执 地 追求 个 人 不 够 合理 的 “权利 "或 利益 ; 

7. 忽视 或 不 信任 与 自己 想法 不 相符 的 客观 证 据 , 因而 很 难以 说 理 或 事实 来 改变 其 想法 。 

(二 ) 分 裂 型 人 格 障碍 诊断 标准 

分 裂 型 人 格 障碍 是 一 种 以 观念 ,外貌 和 行为 奇特 ,以 及 人 际 关系 有 明显 缺陷 , 且 情 感 冷淡 
为 主要 特点 的 人 格 障碍 ,其 诊断 标准 首先 要 符合 人 格 障碍 的 诊断 标准 ,其 次 要 符合 下 述 的 
三 项 : 

1. 有 奇异 的 信念 或 与 文化 背景 不 相称 的 行为 ,如 相信 透视 力 、 心 灵感 应 、 特 异 功能 和 第 六 
感觉 等 ; 

2. 奇怪 的 \ 反 常 的 或 特殊 的 行为 或 外 貌 ,如 服饰 奇特 ,不 修 边 幅 行为 不 合 时 宜 、 习 惯 或 目 
的 不 明确 ; 

3. 言语 怪异 ,如 离 题 、 用 词 不 妥 、 繁 简 失 当 、 表 达意 见 不 清 ,并 非 文 化 程度 或 智能 障碍 等 因 
素 所 引起 ; 

4. 不 寻常 的 知觉 体验 ,如 一 过 性 的 错觉 幻觉 看 见 不 存 在 的 人 ; 

5. 对 人 冷淡 ,对 亲属 也 不 例外 ,缺少 温暖 体贴 ; 

6. 表情 淡漠 ,缺乏 深刻 或 生动 的 情感 体验 ; 

7. 多 单独 活动 ,主动 与 人 交往 仅 限 于 生活 或 工作 中 必需 的 接触 , 除 一 级 亲属 外 无 亲密 
友人 。 

(三 ) 反 社 会 型 人 格 障碍 

反 社会 型 人 格 障碍 是 一 种 以 行为 不 符合 社会 规范 为 主要 特点 的 人 格 障碍 。 其 共同 心理 特 
征 是 :情绪 的 爆发 性 ,行为 的 冲动 性 ,对 社会 对 他 人 冷酷 .仇视 .缺乏 好 感 和 同情 心 ,缺乏 责任 
感 ,缺乏 羞愧 悔改 之 心 ;不 顾 社会 道德 法 律 准则 和 一 般 公 认 的 行为 规范 ,经 常 发 生 反 社 会 的 言 
行 ;不 能 从 挫折 与 惩罚 中 吸取 教训 ;缺乏 焦虑 感 和 罪恶 感 。 此 种 人 格 引起 的 违法 犯罪 行为 最 
多 。 诊 断 标准 为 : 

1. 符合 人 格 障碍 的 诊断 标准 。 

2. 患者 在 18 岁 前 有 品行 障碍 的 证 据 ,至 少 有 下 述 表现 中 的 三 项 :经 常 逃 学 ;@ 被 学 校 
开除 过 ,或 因 行 为 不 轨 而 至 少 停 学 一 次 ;@ 被 拘留 或 被 公安 机 关 管教 过 ;@ 至 少 有 两 次 未 经 说 
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明 外 出 过 夜 ;@ 反 复 说 谎 ( 不 是 为 了 躲避 体罚 ) ;@ 习 惯性 吸烟 ,喝酒 ;反复 偷窃 ;@ 多 次 参与 
破坏 公共 财物 的 活动 ;@ 反 复 挑 起 和 参与 斗殴 ;@ 反 复 违反 家 规 或 校规 。 

3. 18 岁 以 后 有 不 负责 任 的 违反 社会 规范 的 行为 , 至少 有 下 述 项 目 中 的 三 项 :不 能 维持 
长 久 的 工作 或 学 习 ,如 经 常 旷工 ( 课 ) ,或 多 次 无 计划 地 变换 工作 ;@ 有 不 符合 社会 规范 的 行 
为 , 且 这 些 行为 已 构成 拘捕 的 理由 (不 管 拘捕 与 否 ) ,如 破坏 公共 财产 等 ;@ 易 激 惹 ,并 有 攻击 
行为 ,如 反复 斗 毁 或 攻击 别人 ,包括 殴打 配偶 或 子女 (不 是 为 保护 他 人 或 自卫 ) ;@ 经 常 不 承担 
经 济 义 务 , 如 拖欠 债务 ,不 抚养 小 孩 或 不 购 养父 母 ;@ 行 为 无 计划 或 有 冲动 性 ,如 进行 无 事先 计 
划 的 旅行 ,或 旅行 无 目的 ;@ 不 尊重 事实 ,如 经 常 撤 谎 ,使 用 化 名 ,欺骗 他 人 以 获得 个 人 的 利益 
或 快乐 ; 〇 对 自己 或 对 他 人 的 安全 漠不关心 ;@@ 缺 乏 对 家 庭 应 尽 的 责任 ,如 缺乏 对 孩子 必要 的 
关心 和 照顾 等 ;@ 不 能 维持 长 久 ( 一 年 以 上 ) 的 夫妻 关系 ;名 危害 别人 时 无 内 次 感 。 

在 做 出 反 社会 型 人 格 障碍 的 诊断 时 ,所 要 考虑 的 最 关键 方面 是 患者 对 自己 的 反 社 会 行为 
的 反应 ,在 上 述 特征 中 ,无 责任 感 和 无 羞耻 心 特别 重要 。 

(四 ) 冲动 型 人 格 障碍 诊断 标准 

冲动 型 人 格 障碍 是 一 种 以 行为 和 情绪 具有 明显 冲动 性 为 主要 特点 的 人 格 障碍 ,又 称 爆发 
型 或 攻击 型 人 格 障碍 ,其 诊断 除 要 符合 人 格 障碍 的 标准 外 ,症状 至 少 要 符合 下 述 的 三 项 : 

1. 有 不 可 预测 和 不 考虑 后 果 的 行为 倾向 ; 

2. 行为 爆发 难以 自控 ; 

3. 不 能 控制 不 适当 的 发 怒 , 易 与 他 人 争吵 或 冲突 ,尤其 是 行为 受阻 或 受到 批评 .指责 时 ; 

4. 情绪 反复 无 常 ,不 可 预测 , 易 爆 发 愤怒 和 暴力 行为 ; 

5. 生活 无 目的 ,事先 无 计划 ,对 很 可 能 出 现 的 事 也 缺乏 预见 性 ,或 做 事 缺 乏 坚持 性 ,如 不 
给 予 奖励 , 便 很 难 完成 一 件 较 费 时 的 工作 ; 

6. 强烈 而 不 稳定 的 人 际 关系 ,与 人 关系 时 而 极 好 ,时 而 极 坏 ,几乎 没有 持久 的 友人 ; 

7. 有 自 伤 行为 。 

(五 ) 表演 型 人 格 障碍 诊断 标准 

表演 型 人 格 障碍 是 一 种 以 过 分 感情 用 事 或 夸张 言行 吸引 他 人 注意 为 主要 特点 的 人 格 障 
得 ,也 称 疗 症 型 人 格 障碍 ,其 诊断 除 要 符合 人 格 障碍 标准 外 ,还 要 至 少 符合 下 述 的 三 项 ; 
.表情 夸张 像 演 戏 一 样 , 装 腔 作 势 ,情感 体验 肤浅 ; 
.暗示 性 高 ,很 容易 受到 他 人 的 影响 ; 
自我 中 心 ,强求 别人 符合 他 的 需要 或 意志 ,不 如 意 就 给 别人 难堪 或 强烈 不 满 ; 
， 经 常 渴望 表扬 和 同情 ,感情 易 波动 ; 
.寻求 刺激 ,过 多 地 参加 各 种 社交 活动 ; 
. 需要 别人 经 常 注意 ,为 了 引起 注意 ,不 惜 哗 众 取 宠 、 危 言 答 听 , 或 者 在 外 貌 和 行为 方面 
表现 得 过 分 吸引 他 人 ; 

7. 情感 反应 强烈 易 变 ,完全 按 个 人 的 情感 判断 好 坏 ; 

8. 说 话 夸大 其 词 , 掺 杂 幻 想 情节 ,缺乏 具体 的 真实 细节 ,难以 核对 。 

(六 ) 强迫 型 人 格 障碍 诊断 标准 

强迫 型 人 格 障碍 是 一 种 以 要 求 严格 和 完美 为 主要 特点 的 人 格 障碍 ,其 诊断 除 要 符合 人 格 
障碍 的 标准 外 ,还 要 至 少 符合 下 述 的 三 项 : 


DDN 


o 
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1. 做 任何 事情 都 要 求 完美 无 缺 .按部就班 有 条 不 紊 、 因 而 会 影响 工作 效率 ; 
2. 不 合理 地 坚持 别人 也 要 严格 按照 他 的 方式 做 事 ,否则 心里 很 不 满意 ,对 别人 做 事 很 不 


3.， 犹 殉 不 决 , 常 推迟 或 避免 作出 决定 ; 
4. 常 有 不 安全 感 , 穷 思 竭 虑 ,反复 考虑 计划 是 否 得 当 ,反复 核对 检查 , 唯 丽 下 忽 和 差错 ; 
5. 拘泥 细节 ,甚至 生活 小 节 也 要 “程序 化 ”, 不 遵守 一 定 的 规矩 就 感到 不 安 或 要 重新 做 ; 
6. 完成 一 件 工 作 之 后 常 缺 乏 愉快 和 满足 的 体验 ,相反 容易 后 悔 和 内 次 ; 
.对 自己 要 求 严格 ,过 分 沉 沁 于 职责 义务 与 道德 规范 ,缺乏 业余 爱好 ,拘谨 音 畜 ,缺少 友 
谊 往来 。 

(七 ) 回避 型 人 格 障碍 

回避 型 人 格 的 最 大 特点 是 行为 退缩 ,心理 自卑 , 面 对 挑战 多 采取 回避 态度 或 无 能 应 付 , 其 
诊断 除 要 符合 人 格 障碍 的 标准 外 ,还 要 至 少 符合 下 述 的 三 项 : 

1. 持续 和 泛 化 的 紧张 感 与 忧虑 ; 

2. 相信 自己 在 社交 上 笨拙 ,没有 吸引 力 或 不 如 别人 ; 

3. 在 社交 场合 总 过 分 担心 会 被 人 指责 或 拒绝 ; 

4. 除非 肯定 受 人 欢迎 ,否则 不 肯 与 他 人 打交道 ; 

5. 出 于 维护 躯体 安全 感受 的 需要 ,在 生活 风格 上 有 许多 限制 ; 

6. 由 于 担心 受 批评 .指责 或 拒绝 ,回避 那些 与 人 密切 交往 的 社交 或 职业 活动 。 

UO 依赖 型 人 格 障碍 

依赖 型 人 格 对 亲近 与 归属 有 过 分 的 渴求 。 这 种 渴求 是 强迫 的 、 盲 目的、 非 理 性 的 ,与 真实 
的 感情 无 关 。 依 赖 型 人 格 的 人 宁愿 放弃 自己 的 个 人 趣味 、 人 生 观 ,只 要 能 找到 一 个 可 依赖 的 对 
象 ,时 刻 得 到 对 象 的 温情 就 心满意足 。 依 赖 型 人 格 的 这 种 处 世 方式 使 得 他 越 来 越 懒惰 脆弱， 
缺乏 自主 性 和 创造 性 。 由 于 委 曲 求全 ,依赖 型 人 格 障碍 患者 产生 越 来 越 多 的 压抑 感 ,并 阻止 自 
己 的 行为 意图 或 兴趣 爱好 。 其 诊断 除 要 符合 人 格 障碍 的 标准 外 ,还 要 至 少 符合 下 述 的 三 项 ， 
. 请求 或 同意 他 人 为 自己 生活 中 大 多 数 重要 事情 作 决 定 ; 
.将 自己 的 需求 附属 于 所 依赖 的 人 ,过 分 顺从 他 人 的 意志 ; 
.不 愿意 对 所 依赖 的 人 提出 即使 合理 的 要 求 ; 
.由 于 过 分 害怕 不 能 照顾 自己 ,在 独处 时 总 感到 不 舒服 或 无 助 ; 
- 沉陷 于 被 关系 亲密 的 人 所 抛弃 的 恶 惧 之 中 ,害怕 只 剩 下 他 一 人 来 照顾 自己 ; 
.没有 别人 过 分 的 建议 和 保证 时 做 出 日 常 决定 的 能 力 很 有 限 。 
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美容 整形 外 科 遇 到 得 最 多 的 患者 是 自 恋 型 ,依赖 型 ,表演 型 ,边缘 型 .强迫 型 人 格 等 。 现 根 
据 他 们 的 特点 加 以 介绍 。 

(一 ) 自 恋 型 人 格 患者 

与 正常 人 比较 , 自 恋 型 人 格 的 患者 手术 满意 率 较 低 。 这 些 患者 会 因为 经 济 因素 而 决定 是 
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否 手术 。 他 们 中 的 绝 大 多 数 接受 手术 出 于 自我 动机 ,并 且 保 持 着 “自我 驱动 "(self-driven) 的 
行为 趋向 ,表现 在 他 们 对 手术 效果 的 非 现实 期 望 上 。 

Napoleon 用 其 自己 制定 的 * Napoleon 术 前 检查 ”( NPT) 来 测试 这 些 患 者 。 该 检查 用 了 分 别 表 
示 “ 现 实 的 ” “理想 的 "“ 当前 的 ”的 三 个 画 框 ,让 患者 自己 描绘 。 发 现 自 恋 型 患者 常 在 “现实 的 ” 
画 框 里 用 “相同 ”( same)“ 理 想 的 ”这 一 单词 表达 理想 的 要 求 。 这 些 患 者 对 自己 吸引 力 的 主观 评 
定 往往 比 客观 评定 高 。 当 自 恋 型 的 患者 对 自身 的 容貌 评定 结果 具有 较 高 的 吸引 力 时 ,尤其 是 患 
者 认为 其 童年 吸引 力 极 高 时 ,这 预示 着 手术 的 满意 度 会 降低 。 自 恋 型 的 患者 认为 他 们 有 更 为 显 
著 的 儿童 吸引 力 ,提示 患者 企图 拥有 失去 的 青春 和 完整 吸引 力 。 即 使 患者 对 手术 效果 满意 ,他 们 
也 会 对 显著 的 美容 外 科 效 果 采 取 一 种 特征 性 的 “ 腻 味 了 "的 反应 方式 ( 表 4-1)。 


表 4-1 自 恋 型 人 格 患 者 的 特点 


项 目 "om 
就 诊 率 十 分 高 , 达 25% 
关注 部 位 与 年 龄 相关 ,尤其 是 眼睛 与 腹部 
举止 态度 傲慢 、 时 右 和 独断 。 期 待 用 日 光 晒 黑 的 皮肤 
遵 医 行为 好 ,如 果 效 果 出 现 得 早 和 明显 , 遵 医 会 很 好 
治疗 效果 确切 。 医 生 用 信任 的 语气 赞扬 患者 可 以 促进 治疗 效果 
治疗 不 利 影响 患者 面临 的 现实 问题 会 影响 治疗 ,如 房子 租金 工作 问题 孩子 问题 等 
医务 人 员 反 应 医务 人 员 会 认为 此 类 患者 傲慢 ,好事 和 爱 提要 求 
法 律 问题 高 危险 性 ,多 有 夸大 和 权利 要 求 
与 医生 的 关系 医生 会 被 患者 看 作 其 自我 中 心 的 一 部 分 
资料 来 源 :Napoleon A. The presentation of personalities in plastic surgery [J]. Ann Plasty Surg,1993,31(3) :193-120 
(二 ) 依赖 型 人 格 患者 


这 些 患者 多 是 被 动 地 寻求 美容 手术 ,与 其 他 类 型 的 患者 相 比 ,他 们 自愿 做 手术 的 人 最 少 ， 
而 且 非 常 关心 手术 的 费用 问题 ,并 根据 费用 来 决定 是 否 采用 手术 。 总 的 说 来 ,他 们 容易 对 手术 
效果 满意 ( 表 4-2) o 


R42 ”依赖 型 人 格 患 者 的 特点 
项 目 特 点 


就 诊 率 平均 高 达 12.096 

关注 部 位 浅 表 部 位 ,胸部 

举止 态度 热情 、 渴 望 和 可 爱 ,能 听从 要 求 

遵 医 行为 好 ,尽管 他 们 往往 需要 环境 的 改善 

治疗 效果 确切 。 富 有 人 情 的 热心 照料 会 有 积极 的 结果 

治疗 不 利 影响 应 该 避免 过 于 规则 或 非 个 性 化 的 护理 

医务 人 员 反 应 医务 人 员 可 以 把 这 些 患 者 想象 为 “小 动物 ”, 他 们 需要 被 宠爱 
法 律 问题 低 危险 性 

与 医生 的 关系 如 同 父母 与 孩子 


资料 来 源 :Napoleon A. The presentation of personalities in plastic surgery [J]. Ann Plasty Surg,1993,31(3) :193-120 
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(=) 表演 型 人 格 患 者 

此 类 患者 对 手术 的 满意 或 不 满意 都 很 多 见 , 在 统计 上 呈现 双 峰 状 图 。 这 体现 了 这 类 患者 
易 冲 动易 变 的 人 格 特征 。 表 演 型 的 患者 多 为 女性 ,其 中 自愿 手术 的 人 也 不 多 。 年 龄 往往 较 年 
轻 ( 表 4-3)。 


表 4-3 ”表演 型 人 格 吉 者 特点 


项 目 "om 
就 诊 率 平均 高 达 9.0% 
关注 部 位 LR E 
举止 态度 诱惑 的 ,有 魅力 和 活力 的 
遵 医 行为 如 果 对 患者 所 要 求 的 问题 给 予 特别 关注 , 遵 医 较 好 ;相反 顺应 性 就 存在 问题 
治疗 效果 确切 。 如 果 给 予 她 们 特别 的 关注 ,患者 会 有 积极 反应 


治疗 不 利 影响 冷漠 、 分 析 性 治疗 会 起 消极 作用 。 患 者 的 感情 易 受 伤害 ,有 性 冷漠 
医务 人 员 反 应 女性 医务 人 员 通 常 不 喜欢 这 些 患 者 ;而 男性 医务 人 员 会 被 她 们 吸引 
法 律 问题 如 果 伴 有 自我 障碍 的 话 , 具 有 高 危险 性 。 在 生活 中 ,她 们 常常 遭遇 性 骚扰 
与 医生 的 关系 如 果 是 男性 医生 ,她 们 会 扮演 主妇 角色 ,并 回避 女性 医生 
资料 来 源 :Napoleon A. The presentation of personalities in plastic surgery[ J]. Ann Plasty Surg,1993 ,31(3) :193-120 
(四 ) 边缘 型 人 格 患 者 
边缘 型 人 格 的 患者 对 手术 满意 程度 往往 低 于 其 他 类 型 的 患者 ,而且 患 者 对 手术 满意 程度 
与 手术 的 客观 标准 无 关 。 即 使 是 最 轻微 的 并 发 症 也 会 导致 一 场 大 灾难 。 这 类 患者 往往 低估 自 
己 容貌 , 即 主观 评价 低 于 客观 的 评价 ,也 可 以 说 存在 明显 的 体 象 障碍 问题 。 此 类 患者 中 有 不 少 
是 “ 体 象 畸形 症 ”( 一 种 以 想象 缺陷 为 主要 特征 的 心理 障碍 , 见 第 十 五 章 体 象 障碍 与 体 象 畸形 
症 ) 患 者 ( 表 4-4)。 


表 4-4 边缘 型 人 格 患 者 特点 


项 目 特 点 

就 诊 率 平均 高 达 9.0% 

关注 部 位 高 发 体 象 变形 ,有 许多 关注 的 部 位 

举止 态度 自我 -他 人 的 分 界 是 模糊 的 

遵 医 行为 他 们 在 完全 反应 和 无 反应 之 间 摇 摆 

治疗 效果 确切 。 在 时 空 上 是 一 致 的 。 应 避免 模糊 或 限制 性 指导 。 要 十 分 小 心 注射 和 药 
物 的 禁忌 

治疗 不 利 影响 这 些 患 者 从 好 到 坏 “ 分 离 ” 医 生 。 这 种 判断 是 迅速 做 出 的 ,而 且 没 有 预兆 。 习 
惯 将 错误 转嫁 给 “ 坏 " 医 生 。 

医务 人 员 反 应 医务 人 员 会 认为 这 些 “ 病 "是 强加 的 , 且 不 合适 手术 

法 律 问题 具有 极 高 的 危险 性 。 这 类 患者 常 间接 或 直接 被 牵扯 到 不 法 行为 中 。 

与 医生 的 关系 医生 或 被 看 作 是 “上 帝 ” ,或 被 看 作 是 “魔鬼 ” 


资料 来 源 :Napoleon A. The presentation of personalities in plastic surgery[ J]. Ann Plasty Surg, 1993 ,31(3) :193-120 
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(五 ) 强迫 型 人 格 囊 者 

此 类 患者 对 手术 结果 的 满意 度 较 低 , 并 乐 此 不 疫 地 吹 毛 求 辣 。 常 常 拒绝 承认 手术 效果 不 
错 或 比 原来 要 好 ,这 与 他 们 的 自我 满足 域 值 较 高 有 关 。 他 们 一 般 不 会 提出 与 手术 无 关 的 意见 ， 
且 仅 要 求 一 个 部 位 的 手术 。 是 否 接 受 美容 整形 手术 ,费用 对 他 们 来 说 是 一 个 决定 性 的 因素 
( 表 4-5)。 


表 4-5 强迫 型 人 格 患 者 的 特点 


项 目 特 点 

就 诊 率 非 经 常 性 ,有 4. 09 

关注 部 位 浅 表 部 位 

举止 态度 细心 ,准确 、 啼 明和 管 惕 性 较 高 

遵 医 行为 通常 会 不 折 不 扣 地 行事 

治疗 效果 确切 的 。 患 者 对 书面 .解释 性 和 准确 的 指导 反应 较 好 

治疗 不 利 影 响 遭 拒绝 时 一 些 医生 和 工作 人 员 会 不 耐心 

医务 人 员 反 应 患者 常 被 看 作 是 “ 吹 毛 求 疯 " 的 

法 律 问题 低 危 险 性 。 尽 管 真实 的 危险 性 是 极 小 的 ,但 是 患者 为 防止 不 测 之 事 ,会 
保留 十 分 细致 的 记录 

与 医生 的 关系 在 患者 心里 ,医生 被 看 作对 话 共鸣 的 对 象 。 医 生 可 能 会 对 这 些 怀 疑 与 愤 
世 嫉 俗 的 患者 进行 消极 移 情 


资料 来 源 : Napoleon A. The presentation of personalities in plastic surgery( J]. Ann Plasty Surg,1993 ,31(3) :193-120 


© 关 容 受 术 者 特殊 人 格 类 型 与 有 关 因素 分 析 40 0 00. 


美容 患者 的 人 格 对 美容 手术 ,特别 是 术 后 结果 关系 十 分 密切 。Napoleon 等 (1993 ) 对 133 
名 美容 整形 患者 进行 了 长 达 1 年 半 的 研究 ,以 事实 说 明了 这 一 点 。 患 者 的 人 格 不 同 ,对 事 对 人 
的 态度 和 行为 方式 也 不 同 。 根 据 Napoleon 等 的 研究 ,发 现 美容 整形 患者 人 格 异常 比例 是 : 自 
恋 型 人 格 所 占 的 比例 最 高 , 达 25% ,其 次 是 依赖 型 人 格 , 占 12% 、 表 演 型 人 格 占 9.75% ,再 下 来 
依次 为 边缘 型 人 格 ,强迫 型 人 格 、 反 社会 型 人 格 分裂 型 人 格 、 分 离 型 人 格 、 回 避 型 人 格 、 偏 执 型 
人 格 等 。 并 根据 这 些 人 格 , 探 讨 了 与 美容 整形 医疗 过 程 相关 因素 的 关系 ( 表 4-6) 。 

(一 ) 要 求 手术 部 位 

根据 Napoleon 等 的 调查 ,患者 要 求 手术 部 位 平均 为 2. 1 个 。 有 71% 的 人 要 求 手术 部 位 至 
少 2.2 个 ;15% 的 患者 要 求 手术 部 位 超过 5 个 以 上 。 要 求 多 部 位 的 人 以 边缘 型 人 格 的 患者 为 
多 。 临 床 经 验 也 告诉 我 们 ,对 要 求 手术 部 位 过 多 的 患者 的 心理 问题 ,要 特别 的 注意 ,因为 有 可 
能 存在 心理 障碍 。 

(二 ) 患者 满意 度 

大 部 分 患者 对 手术 效果 满意 ,但 满意 度 与 人 格 类 型 有 密切 关系 。 此 外 ,患者 满意 度 与 患者 
对 身体 吸引 力 的 评价 .内 在 动机 期望值 手术 部 位 要 求 多 少 均 有 关系 。 

(三 ) 手术 费用 

68% 的 患者 认为 费用 是 他 们 决定 是 否 手术 的 关键 问题 。 说 明 手 术 费 用 问题 是 决定 是 否 手 
术 的 一 个 重要 因素 。 在 我 国 ,由 于 美容 医学 的 市 场 化 ,手术 费用 较 一 般 医 疗 费用 高 许多 ,如 何 
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确定 合适 的 价格 是 一 个 值得 研究 的 问题 。 

(四 ) 身体 吸引 力 

身体 吸引 力 的 标准 由 三 方面 评价 组 成 :客观 评价 的 吸引 力 : 来 源 于 医生 、 护 士 和 其 他 同 
行 的 共同 感觉 综合 而 来 ;@) 主 观 评价 的 吸引 力 :根据 患者 的 木 前 自我 吸引 力 的 评价 而 来 ;@ 由 
患者 评价 其 童年 时 期 的 吸引 力 。 调 查 表明 ,客观 等 级 为 6. 6; 主观 等 级 为 6. 2; 而 童年 等 级 为 
6. 9。 该 结果 的 意义 在 于 可 以 看 出 ,要 求 美容 整形 手术 的 患者 往往 较 客 观 评价 更 低地 看 待 自 己 
的 容貌 和 吸引 力 ,而 且 强 烈 地 感受 到 自己 的 容貌 和 吸引 力 不 如 过 去 。 

患者 如 何 评价 自己 的 童年 吸引 力 与 他 们 手术 后 是 否 满意 也 存在 显著 相关 。 即 患者 对 童年 
吸引 力 自我 评价 越 高 ,对 手术 结果 就 会 越 不 满意 。 

(五 ) 内 在 动机 

要 求 美容 整形 手术 的 动机 可 以 是 内 部 的 ,也 可 以 是 外 部 的 。 比 如 他 人 的 意见 或 一 定时 期 
的 审美 观 的 影响 。60% 的 患者 接受 美容 整形 手术 的 动机 是 外 部 的 ;40% 的 人 诉说 他 们 接受 手 
术 是 受到 他 人 的 影响 。 

(六 ) m2 

研究 表明 对 手术 结果 的 期 望 与 患者 满意 度 有 密切 关系 。 对 于 自 恋 型 的 患者 尤其 如 此 。 因 
此 对 此 类 患者 作 好 降低 期 望 值 的 心理 准备 工作 尤其 重要 。 研 究 还 发 现 , 随 着 手术 部 位 要 求 的 
增多 ,手术 的 满意 率 也 随 之 下 降 。 边 缘 型 人 格 的 人 往往 要 求 手术 的 部 位 较 多 ,同时 也 是 手术 不 
满意 较 多 的 人 群 。 


表 4-6 美容 整形 患者 的 人 格 与 诸 要 素 


要 p M HB DR DORT EU 强迫 UA 表演 4A RD E 

型 型 m m "U amm 型 型 型 型 w 
占 总 样本 的 比例 (%) 08 LS LS LS 30 30 40 90 97 12 25 2 
PERO) 28 59 4 28 4] 40 45 48 4) 4 34 55 


确认 的 人 格 谭 碍 (%) 90 70 85S 95 80 85 84 90 8 76 75 0 
要 求 手术 的 部 位 多 10 LO 20 35 L7 22 L0 46 22 19 23 14 
少 (个 ) 

术 后 对 手术 满意 度 LO 10.0 5.0 15 45 32 20 15 57 71 44 74 
(1 最 低 ,10 最 高 ) 


女性 患者 比例 (% ) 0 50 10) 10 10 0 20 92 10 10 74 86 
考虑 了 费用 而 决定 100 50 0 50 75 10 10 66 46 3 9 Gd 
选择 手术 者 比 

例 (%) 


童年 时 期 的 吸引 力 60 35 60 50 52 97 60 37 90 73 90 57 
(1 最 低 ,10 最 高 ) 
客观 评价 的 吸引 力 50 70 55 65 57 57 54 70 80 71 68 63 
(1 最 低 ,10 最 高 ) 
主观 评价 的 吸引 力 20 55 50 50 50 97 S50 42 83 57 70 59 
(1 最 低 ,10 最 高 ) 
出 于 内 在 动机 接受 100 50 100 50 10 0 10 0 8 19 S8 33 
手术 者 比例 (% ) 
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续 表 


要 a 偏执 回避 DE 分 列 攻击 “ 反 社 强迫 边缘 表演 依赖 自 恋 E 
型 型 型 型 型 会 型 型 型 型 型 型 * 
主观 的 手术 评估 (1 LO 55 15 20 17 22 L6 32 29 30 25 3.4 


较 小 ,10 最 重 ) 

客观 的 手术 评估 (1 7.0 40 20 40 LS 22 52 56 40 36 37 34. 
较 小 ,10 最 重 ) 

术 前 对 手术 有 现实 0 10 50 50 25 5 0 8 5 6 6 8 
期 待 的 患者 比 

例 (%) 

资料 来 源 :Napoleon A. The presentation of personalities in plastic surgery[ J]. Ann Plasty Surg,1993,31(3) :193-120 


Q 美容 受 术 者 特殊 人 格 类 型 与 行为 


(一 ) 遵 医 行为 

医疗 工作 中 ,患者 对 医务 人 员 的 服从 ( compliance) 在 医学 行为 学 中 被 认为 是 “ 遵 医 行为 " 。 
遵 医 行为 是 指 患者 接受 医生 的 指导 ,并 按 医嘱 行事 。 在 通常 的 医疗 活动 中 ,医生 往往 喜欢 听 
话 \ 顺 从 的 患者 ,以 便 治疗 能 够 按照 医生 的 意图 顺利 地 进行 下 去 。 对 美容 外 科 来 说 ,顺从 不 一 
定 是 好 事 ,因为 患者 最 终 要 参与 手术 效果 的 评价 。 起 初 的 顺从 并 不 能 使 他 们 对 手术 效果 满意 ， 
相反 ,可 能 是 不 满意 的 根源 之 一 。 

自 恋 型 患者 只 有 在 手术 有 肯定 效果 ,以 及 能 够 较 早 显示 出 来 时 才 会 表现 得 顺从 。 这 种 类 
型 的 患者 会 要 求 医生 能 使 其 确信 手术 效果 十 分 好 。 相 比 其 他 类 型 的 患者 ,他 们 在 术 后 会 不 断 
地 要 求 医 生 对 迟 迟 未 出 现 的 手术 效果 给 予 解释 。 

最 为 遵 医 的 是 被 动 攻击 型 的 患者 。 他 们 时 常 找 医生 ,用 一 些 问题 和 上 次 检查 时 医生 的 话 
作为 武器 ,与 医生 对 话 。 对 他 们 的 手术 后 护理 是 可 想 而 知 的 ,需要 费 一 些 口舌 , 花 一 些 精力 。 
而 依赖 型 的 患者 ,不 过 是 为 取悦 医生 而 表现 的 遵 医 。 

许多 人 格 类 型 的 患者 在 遵 医 上 存在 问题 。 偏 执 型 患者 会 表现 得 很 不 顺从 和 固执 ,而 且 会 
对 一 些 问题 持 怀疑 态度 ,不 信任 医生 。 自 恋 型 患者 只 有 在 适应 自己 意愿 时 才 遵 医 。 边 缘 型 患 
者 在 遵 医 方面 两 极 分 化 ,有 一 些 十 分 听从 医生 的 建议 ,而 另 一 些 则 总 是 违抗 一 些 医嘱 。 此 外 ， 
在 此 类 型 中 还 有 一 类 患者 ,在 两 极 中 摇摆 不 定 , 不 可 预测 性 使 得 在 治疗 方面 矛盾 重重 。 对 于 术 
前 、 术 后 的 心理 指导 和 护理 来 说 ,预测 性 是 十 分 重要 的 ,否则 会 使 人 措手不及 。 

(二 ) 关心 的 部 位 

不 同 的 患者 对 手术 的 要 求 不 尽 相同 ,最 典型 的 例子 莫 过 于 表演 型 的 患者 。 这 些 患 者 希望 
他 们 的 嘴唇 .胸部 .眼睛 等 都 看 上 去 漂亮 一 些 。 这 些 幻想 象征 着 他 们 期 望 重新 年 轻 的 长 久 渴 
望 。 通 过 对 身体 性 别 标志 的 加 强 ,他 们 和 希望 能 够 重新 具有 对 异性 的 吸引 力 和 抗拒 别人 拒绝 的 
魅力 。 

依赖 型 和 被 动 攻击 型 的 患者 通常 表现 出 对 体 表 部 位 的 关心 。 一 般 来 说 ,依赖 型 的 患者 容 
易 被 安抚 ,而 且 最 终 可 以 说 服 他 们 ,使 他 们 确信 自己 的 担心 是 不 必要 的 ,没有 根据 的 。 但 这 种 
弹性 在 被 动 攻 击 型 患者 身上 就 不 常 存在 。 自 恋 型 的 患者 十 分 关心 年 龄 带 来 的 容貌 问题 ,男性 
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关注 腹部 . 蔷 部 、 眼 部 ,女性 则 关心 脸 部 和 眼睛 。 

(三 ) 与 医生 的 关系 

患者 由 于 某 些 人 格 方面 的 问题 ,会 将 医疗 过 程 中 造成 不 良 结果 的 责任 推 给 医生 。 因 此 ,了 
解 患者 对 医生 的 感觉 ,对 于 解决 和 处 理 患者 的 心理 问题 有 益 。 边 缘 型 的 患者 在 与 医生 的 关系 
方面 问题 最 突出 ,因为 他 们 存在 对 医生 评价 的 两 极 化 倾向 ,要 么 医生 绝对 好 ,要 么 医生 很 不 好 。 
在 初诊 时 他 们 可 能 会 将 经 治 医生 理想 化 ,并 可 能 给 医生 一 个 错觉 ,认为 患者 很 信任 医生 ,对 医 
生 的 意见 很 赞成 等 。 然 而 ,这 些 可 能 并 不 是 真实 的 ,并 会 导致 更 大 的 不 信任 。 

其 他 人 格 类 型 的 患者 对 医生 的 看 法 比较 明确 ,而 且 比 较 容易 把 握 。 依 赖 型 患者 与 医生 的 
关系 常常 如 同 孩子 和 家 长 的 服从 关系 ;表演 型 患者 则 偏爱 一 种 带 有 浪漫 色彩 的 医 患 关系 ;分 裂 
型 患者 表现 得 很 理解 医生 ; 反 社 会 人 格 的 患者 常常 与 医生 们 “较量 ” ,仿佛 他 们 是 在 进行 一 场 
拳击 赛 ; 自 恋 型 患者 不 过 将 医生 当做 这 个 世界 上 的 一 件 物 品 ;而 强迫 型 患者 会 不 断 地 与 医生 交 
往 , 就 像 教师 带 着 难于 管理 的 学 生 一 样 。 对 于 不 同 个 性 的 美容 患者 ,医生 会 发 现在 患者 眼中 ， 
他 们 一 会 儿 是 “家 长 ”, 一 会 儿 是 “对 手 ”, 一 会 儿 是 “情人 ”, 一 会 儿 又 是 “权威 ”。 

(四 ) 法 律 问题 

Napoleon 研究 了 加 利 福 尼 亚 州 高 等 法 院 由 于 美容 整形 手术 而 上 诉 的 10 个 医疗 污 职 案件 ， 
其 中 发 现 有 8 个 患者 具有 典型 的 自 恋 -边缘 型 人 格 特征 ,他 们 的 心理 特征 得 到 了 心理 测量 的 认 
定 。 分 析 这 些 案件 的 起 因 , 首 先 就 要 归于 在 医 患 关系 建立 的 初期 ,患者 对 医生 就 存在 理想 化 的 
倾向 。 但 是 当 手 术 结束 后 ,这 种 理想 化 却 奇异 地 转化 为 一 种 赠 恨 , 于 是 出 现 从 非常 好 到 绝对 坏 
的 转变 。 当 然 ,表面 上 看 手术 出 现 的 一 些 意外 或 难免 的 问题 是 纠纷 的 直接 原因 ,实际 上 恰恰 是 
理想 化 是 这 些 纠纷 的 内 部 根源 。 

分 析 这 些 案件 可 以 发 现 ,医生 并 没有 对 患者 理想 化 的 形成 采取 阻止 措施 ,甚至 在 一 些 案件 
中 可 以 看 到 医生 在 很 大 程度 上 助长 了 患者 的 理想 化 。 一 般 情况 下 , 当 医 生发 现 患 者 将 理想 化 
变 为 习 恶 时 ,感到 十 分 惊讶 和 不 可 置信 。 其 实 ,患者 的 心理 问题 开始 就 有 预兆 ,只 不 过 医生 未 
加 注意 ,或 者 缺乏 这 方面 的 知识 或 经 验 。 


( 何 伦 Rd 
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| 第 五 音 | 美 欲 、 求 美 动机 与 行为 | 


人 的 求 美 行为 是 由 求 美 动机 驱使 的 ,而 求 美 动机 是 建立 在 对 美的 心理 需要 的 基础 上 的 。 
人 不 分 男女 老少 ,不 管 文化 程度 高 低 , 也 不 论 为 何 种 民族 , 爱 美 之 心 是 共同 的 。 可 以 说 , 爱 美 是 
人 的 最 基本 的 精神 需要 。 动 机 与 需要 是 两 个 密切 相关 的 概念 。 求 美 行为 来 自 求 美 动机 ,而 求 
美 动 机 产生 于 对 美貌 的 心理 需要 。 本 章 将 系统 介绍 人 的 求 美 需 要 和 求 美 动机 的 有 关 理 论 。 


B-P ”需要 与 动机 
© 需要 概述 人 


需要 是 指 人 对 自身 生存 和 发 展 所 必 备 条 件 的 渴求 或 渴望 。 需 要 是 人 类 对 维持 其 个 体 生 命 
和 种 族 延 续 所 必需 的 条 件 以 及 相应 社会 生活 的 反映 ,也 是 对 有 机 体内 部 及 周围 环境 的 某 种 不 
平衡 状态 的 反映 。 概 括 地 说 ,人 的 一 切 活动 都 是 为 了 满足 需要 。 需 要 是 人 类 行为 的 原动力 。 

(一 ) 需要 的 分 类 

人 是 具有 自然 和 社会 双重 属性 的 统一 体 ,因此 ,需要 的 种 类 可 以 从 这 两 方面 来 划分 为 生物 
性 需要 和 社会 性 需要 。 

1. 生物 性 需要 (biological need) ”也 称 生 理性 需要 (physiological need) ,是 指 为 维持 生命 
有 机 体 生 存 和 延续 所 必需 的 条 件 或 物质 ,如 空气 ,水 食物 ,运动 ,休息 ,配偶 的 需要 等 。 这 表明 
了 需要 的 自然 属性 ,并 具有 以 下 特征 :由 人 的 生物 本 能 决定 和 产生 ;必须 从 外 部 获得 一 定 的 物 
质 方 可 以 满足 ; 易 见 于 外 表 , 容 易 被 察觉 ;有 一 定 限度 ,超过 限度 就 会 出 现 负面 影响 。 

2. 社会 性 需要 (social need) ”也 称心 理性 需要 (psychological need) ,是 人 在 社会 生活 过 程 
中 逐步 学 习 获 得 的 高 级 需要 ,如 相互 交往 ,求知 \ 爱 与 被 爱 \ 实 现 理想 ,以 及 追求 美 等 。 这 表明 
了 需要 的 社会 属性 。 社 会 性 需要 具有 如 下 特点 :不 是 由 人 的 生物 本 能 决定 ,而 是 由 社会 的 发 展 
条 件 所 决定 ; 较 多 地 从 内 在 的 精神 方面 得 到 满足 ,不 一 定 要 获得 物质 ;较为 内 含 ,往往 蕴藏 于 一 
个 人 的 内 心 世界 ,不 轻易 外 露 ,别人 难以 直接 察觉 ;这 种 需要 的 限度 伸缩 性 很 大 ,一 般 具有 连 
续 性 。 

此 外 ,需要 还 可 以 分 为 物质 的 和 精神 的 两 类 。 物 质 需 要 包括 自然 界 的 产物 和 人 类 社会 所 
创造 的 产品 及 劳动 工具 。 精 神 需 要 是 指 人 对 于 观念 的 对 象 的 需要 ,如 对 艺术 、 知 识 、 美 的 需要 。 
必须 指出 ,物质 的 和 精神 的 需要 之 间 的 区 别 是 相对 的 ,在 很 大 程度 上 它们 相互 依存 。 满 足 精神 
需要 必须 具有 一 定 的 物质 条 件 。 如 为 了 满足 知识 的 需要 ,就 要 具备 书籍 等 条 件 ;相反 ,人 的 衣 
着 等 物质 的 需要 之 中 也 包含 对 美的 精神 需要 。 
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(二 ) 人 的 需要 的 特点 

需要 是 一 切 有 生命 的 机 体 所 共有 的 。 但 是 人 类 的 需要 和 动物 的 需要 有 质 的 不 同 。 一 般 
来 说 ,人 的 某 些 需要 是 本 能 的 ,与 动物 所 具有 的 自然 需要 有 共性 。 然 而 ,人 的 大 多 数 自然 需 
要 都 带 有 社会 性 ,这 是 动物 所 不 具有 的 。 在 满足 自然 需要 的 方式 上 ,人 与 动物 也 有 根本 的 
区 别 。 动 物 是 靠 自 然 界 天 然 存在 的 物质 满足 需要 ,而 人 能 通过 创造 性 劳动 ,按照 自己 的 理 
想来 创造 自己 需要 的 物质 和 精神 文明 。 此 外 ,人 的 社会 性 需要 是 在 社会 环境 下 通过 学 习 而 
形成 的 。 

(三 ) 需要 的 层次 

美国 人 本 主义 心理 学 家 马 斯 洛 ( A. H. Maslow) 的 需要 层次 说 ,是 具有 广泛 影响 的 一 种 
关于 需要 的 学 说 。 马 斯 洛 认为 人 的 需要 是 分 层次 的 ,人 都 有 自我 实现 的 需要 , 即 把 自己 的 
潜能 发 挥 到 最 大 限度 的 需要 。 他 把 人 的 需要 划分 为 7 个 层次 :生理 的 需要 ,安全 的 需要 , 社 
会 的 需要 ,尊重 的 需要 ,自我 实现 的 需要 ,求知 的 需要 ,审美 的 需要 。 这 7 种 需要 后 来 被 他 
概括 为 5 个 层次 的 需要 , 即 把 自我 实现 的 需要 、 求 知 的 需要 、 审 美的 需要 ,统称 为 自我 实现 


的 需要 (图 5-1) 。 


归属 与 爱 的 需要 ( 爱 与 被 爱 ) 


安全 需要 ( 免 于 危险 、 恺 惧 ,安定 ) 


生理 需要 ( 饥 渴 、 性 欲 、 睡 眠 等 ) 


图 5-1 马 斯 洛 的 人 类 需要 层次 图 


1. 生理 的 需要 ( physiological needs) ”该 需要 具有 种 族 和 自我 保存 的 意义 ,以 饥 渴 为 主 ， 
是 人 类 为 了 生存 而 必 不 可 少 的 需要 。 生 理 需 要 在 人 类 其 他 需要 中 占有 优势 地 位 。 当 一 个 人 为 
生理 需要 所 控制 ,那么 其 他 需要 都 会 被 推 到 幕后 。 

2. 安全 的 需要 ( safety needs) 一 个 人 的 生理 需要 得 到 满足 后 , 接 下 来 就 会 冒 出 安全 的 需 
要 。 这 就 是 说 人 会 有 安全 感 的 欲望 ,稳定 感 的 欲望 ,依从 感 的 欲望 , 受 保护 的 欲望 ,自由 的 欲 
望 ,防御 者 的 实力 的 欲望 等 。 

3. 归属 和 爱 的 需要 (belongingness & love needs) “个体 在 生理 需要 和 安全 需要 获得 满足 
后 , 便 会 产生 进一步 的 社会 性 需要 , 即 爱 和 被 爱 的 情感 需要 ,以 及 有 所 归属 的 需要 等 。 

4. 尊重 的 需要 (esteem needs) ”人 需要 受到 重视 ,承认 、 赏 识 ,需要 达到 一 定 成 就 ,胜任 工 
作 ,需要 获得 地 位 、 权 力 和 荣誉 。 这 种 需要 很 少 能 得 到 满足 ,但 这 种 需要 一 旦 形成 并 成 为 推动 
力 时 ,就 会 产生 持久 的 效果 。 

5. 自我 实现 的 需要 ( need for self-actualization) ”以 上 需要 得 到 一 定 满足 后 ,还 会 产生 一 
种 最 高 形态 的 不 满足 , 即 需 要 创造 ,需要 追求 自我 理想 的 实现 ,希望 充分 发 挥 自己 的 才能 ,做 一 
些 自 认 为 有 意义 、 有 价值 的 事情 。 

一 般 情 况 下 ,需要 的 满足 由 低层 次 向 高 层次 不 断 发 展 ,只 有 当 低 层次 的 需要 得 到 满足 后 ， 
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才能 产生 较 高 层次 的 需要 。 也 就 是 说 ,人 们 只 有 吃 饱 肚子 , 才 可 能 去 追求 爱 ,追求 美 .追求 自我 
实现 等 高 层次 的 需要 。 当 需要 发 展 到 较 高 层次 时 ,低层 次 的 需要 并 没 消失 ,只 是 对 人 们 活动 影 
响 的 程度 减少 了 。 有 时 由 于 外 在 环境 的 影响 ,也 可 使 需要 由 高 层次 退回 到 低层 次 。 


e 动机 概述 人 


(一 ) 动机 的 定义 

动机 (motive,motivation) 是 激励 人 去 行动 的 主观 原因 ,是 个 体 发 动 的 维持 其 行动 .并 使 该 
行动 朝向 一 定 的 目标 进行 的 一 种 心理 倾向 ,是 促使 人 们 去 行动 的 内 部 动因 或 动力 。 这 种 动力 
的 基础 是 人 的 需要 ,是 需要 的 动态 表现 。 

(二 ) 动机 的 产生 

动机 是 促使 个 体 产生 行为 的 原因 。 动 机 的 产生 主要 来 源 于 :一 是 内 在 条 件 , 即 需要 ;二 是 
外 在 条 件 , 即 刺激 。 内 在 条 件 为 个 体 缺 乏 某 种 物质 的 状态 。 所 缺乏 的 可 以 是 个 体内 部 维持 生 
理 作用 的 物质 要 素 ,如 水 、 食 物 等 ;也 可 为 社会 环境 中 的 心理 因素 ,如 爱情 、 美 貌 和 尊重 等 。 外 
在 条 件 是 指 身 外 的 物质 刺激 ,这 些 刺激 也 可 以 满足 机 体 的 某 些 需要 。 外 在 条 件 若 固 定 , 则 对 某 
一 事物 的 动机 强度 与 身体 组 织 内 缺乏 的 程度 直接 相关 ,如 饥饿 的 程度 决定 了 人 摄食 欲望 的 强 
度 ;而 当 内 部 条 件 固定 下 来 时 ,人 对 某 一 事物 的 动机 强度 随 外 部 因素 而 变化 ,如 人 的 食欲 是 随 
食物 的 色香 、 味 或 进食 环境 的 优 劣 等 外 在 的 因素 变化 而 变化 的 。 动 机 性 行为 经 常 是 受到 内 外 
条 件 交 互 影响 的 结果 ,而 并 非 仅 为 机 械 性 刺激 的 反应 。 

动机 的 产生 过 程 可 归纳 为 四 个 环节 :需要 的 产生 一 需要 被 意识 到 一 需要 和 目标 相 结 合 一 
产生 行为 动机 。 人 在 自觉 地 实行 某 种 行动 之 前 ,必然 明确 地 意识 到 该 行动 的 原因 和 预期 达到 
的 目的 ,这 时 的 动机 是 外 显 的 动机 。 如 行动 的 原因 和 目的 并 不 十 分 清楚 的 动机 便 是 潜意识 动 
机 。 有 时 人 会 产生 复杂 多 样 的 ,甚至 是 矛盾 的 动机 ,如 此 便 要 形成 动机 冲突 , 当 其 中 一 种 动机 
占 优势 后 ,才能 确定 行动 的 目标 。 动 机 冲突 主要 有 以 下 三 种 类 型 : 双 趋 冲突 、 双 避 冲 突 和 趋 避 
冲突 等 。 动 机 冲突 可 以 造成 个 体 不 平衡 \ 不 协调 的 心理 状态 ,严重 的 或 持续 时 间 较 长 的 心理 冲 
突 可 以 引起 个 体 的 心理 障碍 ,这 在 美容 临床 实践 中 应 引起 重视 。 

(三 ) 动机 的 种 类 

凡是 有 关 行 为 发 生 的 原因 皆 可 谓 之 动机 ,由 此 可 见 动机 的 种 类 繁多 。 对 人 类 的 动机 如 何 
分 类 ,历来 心理 学 家 的 论点 不 一 ,但 有 一 个 共同 点 是 将 繁多 的 动机 概括 为 两 大 类 , 见 表 5-1。 

表 5-1 ”动机 的 不 同 分 类 和 名 称 


原始 性 动机 (primary motives) 衍生 性 动机 (secondary motives) 
生物 性 动机 (biological motives) 社会 性 动机 (social motives) 
原始 性 动机 (primary motives) 习 得 性 动机 (leamed motives) 
生理 性 动机 (physiological motives) 心理 性 动机 (psychological motives) 


1. 生理 性 动机 ”生理 性 动机 起 源 于 身体 内 部 的 生理 平衡 状态 的 变化 , 即 生物 的 共同 需 
要 。 这 些 动机 获得 满足 ,维持 着 个 体 生理 内 环境 的 稳 态 。 最 基本 的 原 发 性 动机 是 饮食 动机 、 性 
动机 、 母 性 动机 等 ,此 外 还 有 寻求 感知 觉 的 动机 ,求知 的 动机 、 趋 利 避 害 的 动机 、 睡 眠 休息 的 
动机 。 

2. 心理 性 动机 ”从 广义 来 看 ,所 有 的 人 类 动机 都 是 社会 动机 ,即使 是 最 基本 的 人 类 驱 力 
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也 受 文化 影响 。 这 里 讨论 的 是 狭义 的 社会 动机 ,是 指 那些 要 通过 与 其 他 人 接触 来 满足 的 动机 。 
社会 动机 起 源 于 心理 和 社会 因素 ,由 经 过 学 习 而 获得 的 需要 所 产生 ,又 称心 理 动机 。 包 括 尊重 
动机 、 亲 和 相 属 动机 、 成 就 动机 、 爱 情 动机 防御 动机 、 展 示 动 机 等 。 


BOP ” 美 欲 与 心理 需要 


“RRD ABAZ” ,这 是 一 人 人 皆 知 的 俗语 ,说 明了 爱 美 实际 上 是 每 个 人 的 心理 需 
要 。 美 欲 是 美容 心理 学 研究 的 一 个 重要 课题 ,也 是 美容 心理 学 核心 问题 之 一 。 对 美 欲 及 心理 
需要 的 探讨 研究 ,具有 重要 的 临床 意义 。 


© 美 欲 的 概念 人 


美 欲 (beautiful need) 即 人 的 审美 需要 ,是 人 的 心理 需要 之 一 ,或 更 为 确切 地 说 是 人 的 最 基 
本 的 精神 需要 ,是 求 美 行为 的 原动力 。 广 义 的 美 欲 泛 指 人 的 一 切 审美 需要 ;狭义 的 美 欲 专 指 自 
我 审美 需要 。 

就 审美 对 象 而 言 可 把 美 欲 分 为 外 向 美 欲 和 内 向 美 欲 。 外 向 美 欲 是 指 个 体 对 身 外 一 切 事物 
的 审美 需要 , 即 对 客体 的 审美 ,包括 艺术 性 美 欲 和 实用 性 美 欲 。 艺 术 性 美 欲 是 指 人 们 创造 艺术 
品 和 欣赏 艺术 品 的 需要 ,是 一 种 较为 纯粹 的 精神 的 需要 ;实用 性 美 欲 是 指 人 们 对 生活 环境 、 生 
活 资料 等 的 审美 需求 ,是 对 物质 与 精神 结合 的 美的 需要 。 内 向 美 欲 指 个 体 对 自身 的 审美 需要 ， 
又 包括 原 发 性 和 从 属性 美 欲 (图 5-2) o 


艺术 性 美 欲 
外 向 美 欲 (对 客体 审美 ) | 
实用 性 美 欲 


x% * 
naea] 

mangaro | 本 能 性 美 欲 
从 属性 美和 


图 5-2 Xa 


人 的 一 般 审美 需要 与 审美 享受 相关 。 审 美 享受 (aesthetie enjoyment) 指 通过 审美 感受 获得 
的 一 种 情感 上 的 愉悦 。 它 表现 为 满足 感 , 快 乐 感 ,是 感知 ,想象 情感 、 理 解 诸多 心理 功能 共同 
和 谐 运动 的 一 种 极致 状态 。 人 领会 美 并 按照 美的 规律 进行 创造 的 需要 , 即 审美 需要 ,直接 表现 
在 对 审美 享受 的 追求 上 。 尽 管 这 种 享受 是 通过 个 人 审美 活动 获得 的 ,但 却 渗透 着 宽广 的 、 积 极 
的 社会 内 容 , 反 映 了 个 体 心 理 和 社会 心理 的 统一 。 它 包含 着 丰富 而 深刻 的 社会 内 容 ,是 从 狭隘 
的 生理 快感 中 升华 出 来 的 一 种 精神 上 的 满足 和 喜悦 ,是 人 所 特有 的 高 级 情感 活动 。 


© 闫 欲 与 其 他 心理 需要 的 关系 人 


人 的 美 欲 不 仅 是 人 类 进化 的 产物 ,也 是 文明 人 的 标志 ,是 人 类 最 普遍 的 .最 基本 的 精神 
需要 。 当 人 类 有 了 美的 意识 , 便 有 了 对 美 钦 而 不 含 的 追求 ,追求 美 是 人 类 一 个 永恒 不 变 的 
主题 。 
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(一 ) 美 欲 与 本 能 

个 体 与 生 俱 来 ,无 须 学 习 生 而 即 会 的 行为 就 称 其 为 本 能 行为 (instinctive behavior) ,或 称 天 
生 行为 (innate behavior) 。 心 理学 家 对 本 能 行为 的 看 法 是 ,本 能 行为 是 纯粹 属 遗 传 因素 所 决定 
的 行为 倾向 。 称 得 上 是 本 能 行为 的 ,必须 符合 两 个 条 件 :其 一 , 它 不 是 学 而 能 的 行为 ;其 二 , 凡 
是 同一 种 属 的 个 体 ,其 行为 表现 模式 完全 相同 。 对 人 类 来 说 ,属于 本 能 的 是 人 的 动物 性 、 与 生 
俱 有 的 能 力 或 需要 。 如 ,性 需要 . 饥 渴 需要 安全 需要 ,等 等 。 

美 欲 是 一 种 社会 性 需求 , 即 是 人 在 社会 生活 过 程 中 逐步 学 会 的 高 级 需要 ,而 不 是 由 人 的 生 
理 本 能 决定 的 。 从 总 体 上 说 , 美 欲 是 人 类 的 一 种 精神 需要 。 所 以 ,严格 意义 上 说 , 美 欲 不 能 算 
本 能 ,但 与 人 的 生物 性 本 能 有 间接 的 关系 。Langlois JH 等 (1987 ,1990 ) 研究 表明 ,对 有 无 吸引 
力 的 面部 的 分 辨 能 力 是 天 生 的 或 在 社会 化 之 前 就 已 经 出 现 ,他 们 发 现 3 ~6 个 月 大 的 婴儿 对 具 
有 吸引 力 的 女性 面部 给 予 更 多 的 注意 力 ;幼儿 更 积极 地 与 有 吸引 力 的 陌生 人 互动 ,与 有 吸引 力 
的 玩偶 玩 机 的 时 间 也 比 与 无 吸引 力 的 玩偶 玩 机 的 时 间 长 。 

(二 ) 美 欲 与 心理 需要 的 层次 关系 

美 欲 作为 一 种 社会 性 精神 性 的 需要 ,还 表现 在 与 其 他 社会 性 心理 需要 的 关系 上 。 在 很 大 
程度 上 ,美的 需要 是 伴随 一 些 人 的 社会 性 需要 而 存在 的 ,而 且 几 乎 人 的 所 有 的 精神 需要 都 与 美 
有 一 定 的 关系 。 

1. 美 欲 与 爱 和 被 爱 的 需要 : 爱 与 被 爱 是 一 个 社会 人 的 心理 需要 。 人 们 通常 喜欢 漂亮 的 
人 ,也 希望 别人 喜欢 自己 。 于 是 ,为 了 获得 别人 的 爱 ,就 会 采取 美化 自身 的 行为 , 即 美容 。 有 研 
究 发 现 ,个 体内 化 的 吸引 力 标准 受到 父母 ,朋友 等 亲密 关系 的 影响 ,一 个 女性 ,如 果 其 父母 和 朋 
友 很 关注 身体 外 貌 , 则 她 更 倾向 去 做 美容 手术 ( Donna. Henderson-King et al,2009)。 所 以 , 美 欲 
与 爱 是 有 着 内 在 联系 的 。 

2. 美 欲 与 尊重 、 自 尊 的 需要 : 一 个 人 在 社会 上 受 尊 重 的 程度 或 多 或 少 与 他 的 容貌 有 关 。 
面部 缺陷 比 其 他 部 位 的 缺陷 更 难 让 人 接受 ,他 们 受到 尊重 的 机 会 比 起 那些 美貌 的 人 要 少 。 
Arndt 等 (1986) 对 22 名 美容 受 术 者 , 术 前 、 术 后 2 年 的 “Piers-Harris 自我 概念 量 表 ”( Piers- 
Harris Self-Concept Scales) 测量 的 研究 表明 :手术 后 美容 受 术 者 自尊 心 和 自信 心 有 了 大 幅度 的 
提高 。Solvi 等 (2009 ) 对 隆 乳 术 受 术 者 的 研究 发 现 ,自尊 是 促使 其 接受 手术 的 主要 因素 。 

3. 美 欲 与 交往 的 需要 ”容貌 在 社会 交往 中 起 着 很 重要 的 作用 。 容 貌 对 第 一 印象 所 起 的 作 
用 决定 一 个 人 在 社交 活动 中 能 不 能 具有 吸引 力 。 许 多 因素 决定 着 人 的 吸引 力 ,如 人 的 能 力 . 令 人 
尊重 的 品格 ,富有 个 性 或 幽默 的 性 格 等 。 但 人 的 外 貌 是 人 具有 吸引 力 的 最 直观 的 因素 。 国 外 大 
量 的 社会 心理 学 研究 证 实 了 外 貌 与 吸引 力 的 正 相关 关系 。 外 貌 对 人 际 交往 有 很 大 的 影响 。 

4. 美 欲 与 赞许 、 自 我 表现 的 需要 ”人 有 自我 表现 和 获得 赞许 的 需要 。 人 类 有 很 多 行为 
是 为 了 取悦 别人 的 ,如 果 做 一 件 事 , 得 到 别人 的 赞许 ,就 会 感到 满足 。 这 类 需要 为 赞许 需要 。 
赞许 需要 是 学 习 而 来 的 ,可 以 说 孩子 是 伴随 着 赞许 成 长 起 来 的 。 其 中 ,孩子 的 容貌 和 智力 是 社 
会 ,学 校对 儿童 评价 最 多 的 方面 ,也 就 是 说 ,容貌 一 开始 就 成 为 获得 赞许 的 必要 的 条 件 。 赞 许 
需要 可 能 成 为 人 的 求 美 动机 。 

5. 美 欲 与 性 需要 ”由 于 美 与 性 的 内 在 的 关系 ,美的 需要 与 性 的 需要 有 时 便 交织 在 一 起 。 
有 些 美容 手术 表现 得 更 为 明显 。 例 如 , 隆 乳 术 与 性 及 婚姻 就 有 密切 的 关系 , 隆 乳 术 的 实际 效果 
可 对 夫妻 生活 产生 积极 的 影响 。Sarwer 等 (2007) 发 现 , 隆 乳 术 手 术 者 在 术 后 报告 了 婚姻 及 性 
满意 度 的 提高 ,很 多 女性 相信 隆 乳 术 使 她 们 对 现在 或 潜在 的 恋人 更 具有 吸引 力 。 有 研究 还 发 
现 ,身材 越 匀称 或 越 有 吸引 力 的 男人 有 更 多 的 性 经 验 ( Thomhill,1994) 。 
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第 三 节 ” 求 美 动机 与 求 美 行为 


[—] 求 美 动机 概述 人 


(一 ) 求 美 动机 的 概念 

爱 美 或 求 美的 行为 显然 是 一 种 动机 行为 。 求 美 动机 ( beautiful motivation ) 指 驱使 个 体 求 美 
的 内 部 动因 或 动力 ,是 激励 人 们 去 实施 医学 美容 的 主观 原因 ,是 促使 其 朝向 一 定 的 目标 进行 活 
动 的 一 种 心理 倾向 和 内 在 的 动力 。 这 种 倾向 和 动力 的 基础 则 是 人 的 一 种 爱 美 需求 。 一 般 的 观 
点 会 把 求 美 动 机 归 为 一 种 社会 动机 ,如 马 斯 洛 便 把 美的 需要 产生 的 动机 归于 高 级 动机 ,是 一 种 
复合 性 的 心理 动机 。 

1. 求 美 行为 的 生理 性 动机 ”作为 一 级 心理 需要 的 生理 欲望 ,往往 不 是 求 美 者 的 行为 动 
机 ,所 以 为 满足 生理 需要 而 美容 的 患者 并 不 多 见 。 但 也 不 能 否定 他 们 的 存在 。 因 为 在 医学 美 
容 过 程 中 ,有 时 或 多 或 少 地 改善 了 患者 的 生理 功能 。 一 些 与 性 感 相关 的 美容 手术 ,有 相当 一 部 
分 是 直接 与 性 的 满足 有 关 。 如 降 乳 术 阴道 缩 窗 术 等 。 

2. 求 美 行为 的 心理 性 动机 求 美 行为 的 主要 动机 为 心理 性 的 动机 ,是 为 了 爱美的 需要 、 
交往 与 被 爱 的 需要 、 尊 重 的 需要 等 。 

一 般 将 单纯 为 了 美 而 美容 的 动机 称 为 “单纯 性 美容 动机 ” ;将 为 了 满足 其 他 的 心理 需要 ， 
而 促使 美容 的 动机 称 为 ^ 从 属性 美容 动机 ”。 

(二 ) 求 美 动机 的 特点 

1. 求 美 动机 的 层次 性 美 欲 是 有 层次 的 ,与 美 欲 密切 相关 的 求 美 动 机 自然 也 有 层次 。 此 
外 , 求 美 动 机 与 人 的 多 种 心理 需要 均 有 关联 ,这 就 使 得 求 美 动机 有 了 不 同 的 层次 。 此 外 , 求 美 
动机 的 层次 ,还 由 审美 观 的 差异 所 决定 ,有 的 求 术 者 要 求 很 低 , 而 有 的 则 对 美 有 很 高 的 要 求 。 

2. 求 美 动机 的 多 样 性 求 美 动机 的 多 样 性 表现 在 求 美 者 的 个 体 差 异性 ,不 同 的 个 体 有 不 
同 的 动机 ,如 容貌 畸形 与 非 容貌 畸形 的 求 美 动 机 、 轻 度 容貌 缺陷 与 重度 容貌 缺陷 的 求 美 动 机 均 
有 差别 ;此 外 ,不 同年 龄 受 术 者 ,不同 的 美容 手术 ,以 及 不 同 社会 地 位 ,不 同文 化 程度 ,不 同性 别 
的 美容 受 术 者 都 会 有 不 同 的 求 美 动机 。 

3. 求 美 动机 的 复杂 性 人 的 动机 本 身 就 是 复杂 的 , 求 美 动机 同样 具有 复杂 性 。 最 主要 的 
复杂 性 在 于 除了 正常 的 求 美 动机 之 外 ,还 存在 病态 的 求 美 动机 。 有 些 明 显 的 病态 求 美 动机 比 
较 容易 鉴别 ,而 有 一 些 就 不 太 容易 看 出 。 璧 如 有 一 些 “ 体 象 障碍 "的 求 美 者 ,常会 寻求 美容 手 
术 的 方式 解决 他 们 自 感 "丑陋 "的 心理 问题 。 

(三 ) 求 美 动机 产生 的 原因 

动机 在 心理 活动 中 占有 重要 地 位 ,具有 根本 性 意义 。 动 机 可 以 反映 一 个 人 主观 的 .内 在 的 
心理 状态 和 精神 境界 。 人 的 动机 以 需要 为 基础 ,同时 又 受到 人 的 理想 信念 、 世 界 观 、 人 格 特征 
等 因素 的 制约 ;动机 还 要 受到 外 界 环境 的 影响 , 即 外 界 环境 的 刺激 可 以 引起 某 种 相应 的 动机 。 

1. 内 在 的 需求 与 内 部 动机 求 美 动 机 除了 来 源 于 爱美的 需要 外 ,还 可 以 从 属于 其 他 的 心 
理 需 要 。 这 种 由 人 的 内 在 需要 引发 的 求 美 动机 称 为 “内 部 求 美 动机 ”( internally motivation) 。 

2 外 在 的 诱因 与 外 部 动机 求 美 行为 一 方面 来 自 求 美 需要 , 另 一 方面 还 来 自 社 会 有 关 美 
的 刺激 或 诱因 ,如 受 社会 环境 的 影响 ,萌发 美容 的 愿望 。 诱 因 (incentive) 是 指 凡是 能 够 引起 个 
体 动机 外 在 刺激 的 人 ,事物 ,情境 等 。 凡 是 引起 个 体 趋 近 或 接受 并 由 此 获得 满足 的 刺激 (如 
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食物 ) , 称 为 正 诱因 ( positive incentive) ;凡是 引起 个 体 躲 避 或 逃离 ,并 因 逃 避 而 感到 满足 者 , 称 
为 负 诱因 ( negative incentive) 。 导 致 求 美 动机 的 通常 是 一 种 正 诱因 ,如 一 个 女性 看 同事 做 了 重 
瞪 术 ,面容 焕然 一 新 ,于 是 也 到 美容 诊所 做 了 该 手术 ,并 美化 了 面容 ,得 到 了 心理 满足 。 这 种 由 
外 部 刺激 或 诱因 引出 的 求 美 动机 , 称 为 “外 部 求 美 动机 ” (externally motivation) 。 

在 美容 医学 实践 中 ,有 时 是 很 难 区 分 内 部 或 外 部 动机 的 。 据 Napoleon(1993) 对 133 名 美 
容 整 形 患 者 的 动机 分 析 ,60% 的 受 术 者 认为 他 们 接受 美容 手术 是 出 于 内 部 动机 ;40% 则 认为 他 
们 接受 手术 的 动机 是 受 别 人 或 环境 的 影响 , 即 是 出 于 外 部 动机 。 但 是 这 些 美容 患者 中 75% 说 
他 们 受到 了 某 种 审美 观 的 影响 。 由 此 可 见 ,即使 患者 认为 他 们 要 求 美容 是 出 于 内 部 的 动机 , 实 
际 上 还 是 难免 受到 特定 的 外 部 环境 的 影响 。 

(四 ) 求 美 动机 的 “烙印 理论 ” 

烙印 (stigma) 开始 是 指 人 的 身体 上 耻辱 性 的 标记 ,后 比喻 瑕 疯 . 污 名 ,及 在 医学 中 用 来 表 
示 一 些 病 的 特征 。 根 据 Goffman 的 现代 “烙印 理论 ” ,烙印 是 由 社会 对 一 些 特 定 个 体 的 组 成 的 
反应 模式 而 特征 化 的 。 烙 印 的 概念 之 一 是 贬值 ,一 个 人 被 打上 烙印 意味 着 他 们 作为 社会 成 员 
的 价值 降低 。 烙 印 是 一 个 相互 作用 的 过 程 ,在 此 过 程 中 ,烙印 的 力量 在 于 个 体 对 被 烙印 化 的 烙 
印 的 接受 。 因 为 ,人 是 相同 文化 中 的 组 成 部 分 ,他 们 懂得 烙印 的 含义 ,也 会 对 有 关 的 耻辱 和 届 
厄 感 有 所 反应 。 烙 印 理论 的 一 个 中 心 概念 是 “消失 "或 “通过 ”( passing) 。 烙 印 被 隐藏 得 越 多 ， 
耻辱 便 会 越 低 。 那 些 被 打上 某 种 烙印 的 人 会 将 自己 淹没 于 社会 之 中 来 寻求 隐藏 ,以 及 成 为 一 
个 普通 的 人 ,或 者 他 们 会 寻求 与 一 些 更 有 力量 , 且 有 价值 的 群体 认同 (identified) 。 

对 烙印 理论 的 考查 ,有 利于 美容 医生 理解 患者 的 深层 求 美 动机 。 有 一 些 寻求 美容 外 科 手 
术 的 求 美 者 ,他 们 被 打上 某 种 烙印 ,如 小 乳房 的 妇女 会 感觉 到 非 女 性 化 ,或 儿童 化 ; 某 些 人 鼻子 
的 形状 看 起 来 好 斗 ; 某 些 人 身体 太 胖 ; 某 些 人 看 起 来 老 相等 ,从 而 也 被 自己 确认 为 耻 硅 。 这 些 
虽 都 是 对 优势 文化 价值 的 社会 反映 ,并 非 简单 地 暗 指 个 性 的 弱点 ,但 作为 承认 , 即 一 个 人 倘若 
摆脱 自身 的 烙印 感 (sense of stigma) ,并 进入 (pass) 社会 更 有 价值 的 人 群 中 , 便 能 够 获得 幸 
福 感 。 

一 旦 烙印 的 感觉 建立 起 来 ,那么 求 美 者 为 企图 藏匿 被 烙印 的 身体 部 分 ,而 使 自己 作为 常人 
不 被 接受 的 具有 个 性 的 行为 就 可 以 被 理解 。 如 鼻 畸 形 的 求 美 者 会 避免 人 们 看 到 他 鼻子 的 侧 
面 ;大 乳房 的 妇女 愿意 穿 宽大 的 衣 裙 等 。 当 求 美 者 的 这 种 行为 和 情绪 的 模式 建立 ,那么 美容 外 
科 就 成 为 一 种 可 供 选 择 的 永久 性 改变 烙印 感 的 成 功 方式 。 这 些 体 验 了 烙印 ,并 由 此 形成 一 定 
的 行为 模式 的 求 美 者 更 适合 于 美容 手术 ,因为 他 们 发 现 他 们 的 目前 状况 不 被 接受 ,因而 不 能 局 
限于 特定 的 技术 解决 问题 ,而 是 需要 某 些 烙印 的 消失 和 改变 。 


e 从 属性 求 美 动机 A 


(一 ) 恋爱 、 婚 姻 的 需要 

1. 恋爱 、 寻 找 配偶 需要 青年 人 因 容貌 不 美 而 无 异性 求爱 ,将 会 竭力 求助 于 美容 术 改 观 
容貌 。 中 老年 人 丧偶 后 ,往往 借助 美容 手术 使 自己 的 容貌 尽 可 能 显得 年 轻 一 些 ,以 利 重新 寻找 
配偶 。 

2. 维护 婚姻 ”有些 女性 本 身 并 无 美容 需求 ,但 为 了 博得 丈夫 的 欣赏 而 进行 美容 手术 。 还 
有 些 女性 ,疑心 丈夫 变心 是 由 于 自己 容貌 不 美 或 容颜 早衰 引起 ,为 取悦 于 丈夫 而 行 美容 手术 。 
对 后 者 应 持 慎重 态度 ,因为 夫妻 失 和 的 原因 主要 是 思想 感情 上 的 裂痕 ,而 嫌弃 其 容貌 不 扬 , 往 
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往 是 个 借口 。 

(二 ) 寻找 工作 、 职 业 的 需要 

礼仪 小 姐 职业 对 容貌 美 有 一 定 的 要 求 ; 部 分 影视 明星 为 了 永 葆 艺术 青春 也 会 寻求 手术 美 
容 ; 有 些 出 国人 员 ,为 了 适应 西方 人 的 审美 观 ,也 会 寻求 美容 手术 。 国 外 对 外 貌 影响 招聘 ,晋升 
和 薪酬 水 平 进行 了 大 量 的 研究 。 如 身体 吸引 力 影响 事业 发 展 ,Biddle JE 等 (1998 ) 研究 发 现 ， 
有 吸引 力 的 男 律师 比 没有 吸引 力 的 更 可 能 早 的 与 人 合股 经 营 企业 ,而 对 于 女 律师 则 恰恰 相反 。 

(三 ) 适应 环境 

为 了 顺应 时 代 审美 观 或 仿效 他 人 的 需要 ,是 促使 部 分 求 美 者 进行 美容 手术 的 动机 。 如 隆 
鼻 术 求 美 者 中 ,有 和 看 到 他 人 做 隆 算术 后 容貌 有 较 大 改观 ,或 受到 同事 好 友 的 鼓动 而 来 求 医 。 由 
于 多 数 人 手术 前 后 反差 较 大 , 术 后 效果 都 较 满意 。 

(四 ) 更 新 观念 、 从 众 与 模仿 

偏僻 落后 地 区 的 人 们 慑 于 旧 传统 观念 的 压力 ,认为 美容 是 喜欢 出 头 露 面 的 人 才 做 的 , 即 
使 有 些 年 轻 人 做 美容 术 ,也 只 要 求 稍稍 改善 ,以 免 被 人 知道 遭 读 笑 。 近 几 年 来 , 随 着 人 们 生活 
水 平 的 提高 和 社会 的 进步 ,新 的 观念 冲击 着 那些 偏僻 落后 山区 的 传统 观念 ,那里 的 姑娘 要 求 
做 美容 手术 的 也 屡见不鲜 。 也 有 一 些 求 美 者 面容 ,五 官 基本 上 是 协调 的 ,看 到 别人 美容 手术 容 
貌 得 到 改观 ,或 受到 别人 的 鼓励 而 来 寻求 美容 手术 。 


合 ， 病 态 求 美 动机 的 种 类 人 


所 谓 病态 求 美 动机 是 指 超出 一 般 正常 人 心理 需要 的 求 美 动机 。 美 容 实际 工作 中 存在 各 种 
不 正常 的 求 美 动机 , 求 美 者 所 描述 的 美容 要 求 , 完 全 超出 了 正常 的 美容 范围 。 病 态 求 美 动 机 产 
生 的 原因 是 复杂 的 ,一 般 是 由 人 格 异常 情绪 异常 .思维 异常 或 神经 与 精神 病 等 心理 变态 引起 。 
如 Napoleon 等 (1991) 研 究 发 现 ,美容 手术 受 术 者 中 有 25% 患 有 自 恋 型 人 格 障碍 ,这 类 患者 倾 
向 于 认为 当 他 们 年 轻 时 是 最 具有 吸引 力 的 ,所 以 他 们 努力 想 恢复 年 轻 时 的 形象 。 此 外 ,这 类 上 患 
者 尽管 对 治疗 结果 不 满意 ,但 他 们 还 是 持续 不 断 的 回 到 治疗 机 构 寻 求解 决 方法 ( Ritvo,2006) 。 
所 以 ,美容 医师 要 重视 对 患者 的 心理 评估 ,首先 就 应 该 根据 患者 的 动机 ,来 鉴别 其 是 否 存在 病 
态 心理 ,从 而 防止 误 施 美容 手术 。 
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_1 8 | SB EXSRENIES | 


容貌 审美 是 一 个 社会 知觉 的 过 程 ,这 是 由 于 体 象 知觉 实际 上 主要 是 社会 知觉 。 求 美 行为 
也 不 仅仅 是 个 体 的 行为 , 它 受 到 多 种 社会 因素 的 影响 。 由 于 容貌 的 社会 审美 价值 ,使 得 美容 医 
学 也 具有 格外 重要 的 社会 心理 意义 。 任 何 一 个 求 美 者 都 是 社会 的 人 ,为 了 更 透彻 地 了 解 美容 
患者 以 及 美容 本 身 , 就 必须 研究 容 摇 和 美容 的 社会 心理 学 问题 。 

社会 知觉 也 可 以 称 为 社会 认 知 ( social cognition) 。 社 会 知觉 不 仅 是 人 对 人 的 知觉 ,还 包括 
容貌 审美 。 换 句 话 来 说 ,容貌 审美 不 仅仅 是 个 体 的 美感 ,而 且 也 是 一 个 社会 知觉 的 过 程 。 求 美 
行为 也 不 仅仅 是 个 体 的 行为 ,还 受到 多 种 社会 因素 的 影响 。 由 于 容貌 的 社会 审美 价值 ,使 得 美 
容 医 学 具有 格外 重要 的 社会 心理 意义 。 任 何 一 个 求 美 者 都 是 社会 的 人 ,因此 研究 容貌 和 美容 
的 心理 问题 ,是 透彻 了 解 美容 患者 和 美容 本 身 的 基础 。 


第 一 节 ”美容 医学 与 社会 心理 
社会 心理 学 的 概念 与 内 容 M 


社会 心理 学 ( social psychology) 是 从 社会 与 个 体 相互 作用 的 观点 出 发 ,研究 特定 社会 生活 
条 件 下 个 体 心理 活动 发 生发 展 及 其 变化 规律 的 学 科 。 社 会 心理 学 是 心理 学 和 社会 学 之 间 的 一 
门 交 义学 科 , 受 到 两 个 学 科 的 影响 。 在 社会 心理 学 内 部 一 开始 就 存在 着 两 种 理论 观点 , 即 所 谓 
社会 学 方向 的 社会 心理 学 和 心理 学 方向 的 社会 心理 学 。 在 解释 社会 心理 现象 上 的 不 同 理论 观 
点 ,并 不 妨碍 社会 心理 学 作为 一 门 独立 学 科 应 具备 的 基本 特点 。 社 会 心理 学 的 专题 研究 ,开始 
于 19 世纪 下 半期 。1860 年 出 现 了 拉 察 鲁 斯 和 斯 坦 塔 尔 关于 民族 心理 学 的 系列 论文 ;此 后 , 塔 
尔 德 的 《模仿 律 》\ 西 格 尔 的 《犯罪 的 群众 》 勤 邦 的 《群众 心理 学 》 等 著作 陆续 出 版 ,为 社会 心 
理学 的 形成 奠定 了 基础 ;1908 年 ,英国 心理 学 家 麦 独孤 和 美国 社会 学 家 罗斯 分 别 出 版 了 社会 
心理 学 专著 ,这 标志 着 社会 心理 学 成 为 一 门 独 立 的 学 科 。 

第 一 次 世界 大 战 以 后 ,美国 心理 学 家 奥 尔 波 特 和 德国 心理 学 家 默 德 开创 了 实验 社会 心理 
学 。 虽 然 用 实验 方法 研究 社会 心理 学 问题 ,可 以 上 潮 到 1898 年 特 里 普 利 特 关于 社会 促进 的 实 
验 研究 ,但 真正 开创 、 推 广 这 个 方向 的 是 奥 尔 波 特 和 默 德 。 在 他 们 之 后 ,实验 社会 心理 学 才 开 
始 在 西方 特别 是 在 美国 成 了 社会 心理 学 研究 的 主流 。 

奥 尔 波 特 的 著作 《社会 心理 学 》 问 世 以 后 ,社会 心理 学 进入 一 个 快速 发 展 时 期 。1928 年 ， 
琴 斯 顿 提 出 了 态度 测量 法 ,把 由 托马斯 和 效 纳 涅 蒋 基 开始 ,并 成 为 当时 社会 心理 学 研究 中 心 的 
态度 研究 ,提高 了 一 步 ;1934 年 , 莫 雷 诺 提 出 了 社会 测量 法 ,用 以 测量 群体 内 人 际 吸 引 和 排斥 
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的 问题 ;1938 年 , 勒 温 把 场 论 引进 社会 心理 学 ,提出 了 个 人 生活 空间 或 场 的 概念 ,认为 行为 是 
个 人 特点 和 情境 因素 相互 作用 的 函数 。20 世纪 40 ~ 50 年 代 , 在 第 二 次 世界 大 战 和 勒 温 的 影 
响 下 ,社会 心理 学 主要 研究 群体 影响 和 态度 问题 。 

20 世纪 50 年 代 , 阿 施 等 人 开展 对 顺从 的 研究 。 以 霍 夫 兰 为 首 的 耶鲁 学 派发 表 了 一 系列 
有 关 说 服 的 研究 。 费 斯 廷 格 提出 了 认 知 失调 理论 ,这 个 理论 成 为 60 年 代 的 研究 中 心 。 到 了 
70 年 代 , 由 海德 的 人际 关系 心理 学 》 一 书 葛 定 了 基础 的 归 因 理 论 成 了 研究 重点 。80 年 代 以 
来 , 认 知 社会 心理 学 和 应 用 社会 心理 学 日 益 受到 重视 。 

社会 心理 学 研究 的 主要 课题 随 着 时 代 的 演变 而 有 所 不 同 。 早 期 的 社会 心理 学 侧重 于 研究 
大 型 群体 和 群众 的 心理 现象 ,如 拉 察 鲁 斯 .斯坦 塔 尔 关于 民族 心理 学 的 研究 ; 塔 尔 德 . 西 格 尔 和 
勒 邦 关 于 群众 心理 的 研究 。 这 些 研 究 者 所 提出 的 某 些 思想 直至 今天 还 有 影响 ,如 塔 尔 德 的 模 
仿 律 , 勒 邦 的 群体 极端 化 和 个 性 消失 的 理论 等 。 

社会 心理 学 研究 的 内 容 十 分 广泛 。 其 中 心 内 容 是 社会 对 个 体 行为 的 影响 ,具体 内 容 涉及 社 
会 知觉 社会 动机 与 需要 、 社 会 态度 、 人 际 关系 社会 影响 等 。 现 结合 社会 心理 的 理论 对 容貌 和 美 
容 有 关 问 题 加 以 概括 论述 。 人 是 一 种 社会 动物 。 人 的 行为 根源 于 两 个 背景 :一 是 人 的 动物 本 能 ; 
二 是 人 的 社会 性 本 质 。 从 一 般 意 义 上 说 ,任何 一 个 行为 都 有 其 生物 学 和 社会 学 的 根据 。 美 容 行 
为 与 其 说 来 自 人 的 天 性 ,还 不 如 说 是 一 种 社会 行为 , 即 人 的 求 美 行为 实质 上 是 一 种 社会 性 的 行 
为 ,因而 便 有 其 社会 心理 的 背景 ,从 社会 心理 学 角度 来 探讨 人 的 求 美 行为 具有 重要 意义 。 


合 ， 求 美 行为 与 社会 心理 , 


美容 是 一 定 社会 心理 背景 的 产物 ,人 们 形形色色 的 求 美 行为 有 着 内 在 动力 ,美容 还 是 文明 
社会 的 一 种 生活 方式 ,美容 的 动机 和 需要 主要 是 社会 性 的 。 

(一 ) 求 美 行为 与 人 类 行为 的 层次 

所 有 心理 学 都 关心 人 类 的 行为 。 人 类 的 大 部 分 行为 都 可 以 在 四 个 层次 上 加 以 分 析 : 生 物 
的 ,生理 的 ,心理 的 和 社会 的 层次 (图 6-1) 。 同 样 ,我们 可 以 用 四 个 层次 对 男女 两 性 的 求 美 行 
为 加 以 分 析 。 辟 如 ,从 行为 的 现象 上 看 ,女性 似乎 比 男性 爱 美 , 美 容 行为 也 更 多 。 那 么 ,原因 何 
在 呢 ? 


BEZ 
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图 6-1 人 类 的 行为 层次 分 析 


在 生物 层次 上 ,这 种 行为 可 以 解释 为 ,人 的 感官 系统 ,特别 是 视觉 是 感受 美的 基础 ,也 就 是 
说 美感 是 有 生理 基础 的 ,但 是 两 性 存在 生理 形态 上 的 差异 。 

在 生理 层次 上 ,男女 两 性 存在 生理 形态 学 上 的 差异 ,人 类 的 爱 美 行为 与 动物 界 的 求偶 有 类 
似 的 地 方 。 也 就 是 说 , 美 是 为 了 吸引 异性 ,以 达到 性 满足 的 生理 需要 。 但 是 在 动物 界 , 往 往 是 
雄性 动物 更 多 地 在 肉 性 动物 面前 显示 美 ,以 引起 内 性 动物 的 注意 ,而 人 类 似乎 恰恰 相反 。 显 


第 六 章 “ 容 魏 与 求 美 社会 心理 学 |79 


然 ,从 生理 层次 还 不 能 解释 为 什么 女性 更 多 地 参与 美容 活动 。 

在 心理 层次 上 ,女性 似乎 比 男性 有 更 强 的 爱 美 之 心 ,女性 更 注意 修饰 自己 的 容 狐 和 外 表 。 
从 两 性 心理 差异 来 看 ,女性 更 具有 感性 能 力 , 对 美 更 敏感 ,但 是 ,心理 特征 与 心理 活动 的 差异 ， 
究竟 是 不 是 造成 两 性 求 美 行为 差别 的 根源 ,显然 没有 肯定 的 答案 。 人 们 更 容易 在 行为 的 社会 
层次 上 找到 根据 。 

在 社会 层次 上 ,男女 行为 的 模式 是 一 定 文化 的 产物 。 男 女 两 性 求 美 行为 的 差异 来 源 于 两 
性 不 平等 的 父 权 制度 。 在 这 种 不 平等 的 文化 中 ,女性 是 男性 的 欣赏 对 象 ,只 有 女性 被 欣赏 , 才 
可 能 有 自己 的 地 位 ,如 此 漫漫 数 千 年 ,尽管 父 权 制度 在 不 断 地 被 瓦解 ,但 是 女性 的 行为 模式 仍 
然 顽固 地 存在 着 。 

根据 上 述 的 分 析 , 我 们 可 以 发 现 ,对 于 人 类 的 行为 ,包括 求 美 行为 的 研究 ,从 社会 心理 学 角 
度 出 发 是 十 分 重要 和 必要 的 。 其 实 ,任何 一 个 行为 几乎 都 包含 了 上 述 的 几 个 层次 ,但 有 时 所 占 
的 分 量 不 同 而 已 。 尽 管 ,人 类 的 行为 与 动物 的 本 能 的 行为 不 可 同日 而 语 ,但 是 我 们 在 研究 人 的 
生理 的 ,心理 的 ,社会 的 过 程 时 ,总 有 可 能 涉及 生物 这 一 层次 。 因 此 ,所 谓 “ 还 原 主义 "就 是 企 
图 在 较 低 的 层次 上 解释 较 高 层次 上 的 问题 。 不 过 ,大 部 分 心理 学 家 不 认可 生理 学 可 以 完全 接 
受 心理 现象 ,也 不 承认 心理 学 可 以 接受 所 有 的 社会 活动 。 另 一 个 相反 的 研究 方向 是 所 谓 的 
“扩张 主义 " 即 在 一 个 高 层次 上 解释 一 个 较 低层 次 的 问题 。 

众所周知 ,漫长 的 人 类 文明 史 中 男人 说 了 算 的 父 权 制 占据 了 主流 。 父 权 制 也 称 父 系 制 、 家 
长 制 。 在 原始 氏族 公社 末期 ,男子 成 为 主要 的 生产 者 ,经 济 领导 权 由 女子 转 到 男子 手 里 , 随 之 
母 权 制 被 父 权 制 代替 ,婚姻 制度 由 "“ 群 婚 " 演进 为 较 固定 的 “对 偶 家 庭 "。 女 子 地 位 的 丧失 , 演 
变 为 社会 在 观念 上 对 女性 的 轻视 。 女 性 性 器 官 在 母系 时 代 是 膜拜 对 象 , 此 时 却 成 了 闭 耻 部 位 。 
这 种 着 耻 感 的 产生 还 与 家 庭 私有 制 的 诞生 有 关 。 现 在 一 些 落后 部 落 仍 能 看 到 这 一 痕迹 。 从 另 
外 一 方面 说 ,女性 被 欣赏 的 地 位 却 逐 渐 确立 。 这 种 意识 是 伴随 着 男性 中 心 社会 的 确立 ,而 以 一 
种 “自觉 自愿 "的 形式 存在 的 。 实 质 上 欣赏 关系 里 包含 着 一 种 占有 关系 。 只 有 占有 者 才 拥有 
特权 ,而 被 占有 者 也 在 自觉 地 捍卫 着 这 种 特权 。 有 些 女性 抱 着 极 大 的 热情 参与 美容 便 是 证 明 。 
在 父 权 制 中 ,女性 身上 所 具备 的 审美 条 件 体现 了 男子 所 占有 的 财产 意义 。 于 是 ,一 种 女性 被 欣 
赏 的 心理 逐渐 在 社会 形成 。 这 时 候 ,作为 女性 的 性 的 炫 炊 实质 上 已 经 演变 为 一 种 对 美的 追求 ， 
它 与 男子 的 占有 和 欲 几乎 是 互 为 因果 般 地 存在 于 父 权 社会 意识 之 中 。 一 直到 今天 ,在 生活 中 每 
当 对 异性 作 审 美 判 断 时 ,这 种 意念 在 观念 中 还 隐约 存在 。 

陈 醉 在 其 《裸体 艺术 论 ) 一 书 中 曾 分 析 了 这 一 欣赏 与 被 欣赏 关系 的 渊源。 考查 一 下 历史 
留 下 来 的 大 量 裸体 艺术 作品 , 便 可 以 清楚 地 理解 这 一 关系 。 除 了 古 希 腊 人 体 艺术 中 留 下 了 一 
些 男性 裸体 形象 ,以 后 的 人 体 艺术 殿堂 几乎 成 了 女人 的 世袭 领地 ,而 这 似乎 并 不 是 女人 的 荣 
幸 。 当 女性 成 为 人 体 艺术 中 唯一 的 主题 时 ,也 正 是 女性 彻底 沦丧 到 被 欣赏 地 位 之 时 。“ 美 是 
女人 的 财富 "似乎 并 不 是 一 个 过 时 的 结论 。 读 过 一 点 历史 故事 的 人 都 会 知道 , 古 时 的 美丽 女 
人 既 可 以 作为 “战利品 "加 以 掠夺 ,又 可 以 作为 “贡品 " 献 于 君王 。 占 有 美貌 女性 多 少 可 以 作为 
权力 大 小 、 财 富 多 少 的 标志 之 一 。“ 郎 才女 貌 " 也 并 非 一 个 过 时 的 古老 择偶 规则 , 至 今 仍 在 男 
女 相 互 选择 中 起 着 潜在 的 作用 。“ 女 人 应 该 是 美的 "这 一 极为 平常 的 定律 深 深 地 植 根 于 男人 
和 女人 的 意识 之 中 ,女人 能 不 爱 美 吗 ? 

根据 上 述 的 分 析 ,我 们 可 以 发 现 ,对 于 人 类 行为 ,包括 求 美 行为 的 研究 ,从 社会 心理 学 角度 
出 发 是 十 分 重要 和 必要 的 。 其 实 ,任何 一 个 行为 几乎 都 包含 了 上 述 的 几 个 层次 ,只 是 所 占 的 分 
量 不 同 而 已 。 人 的 求 美 行为 实质 上 是 一 种 社会 性 的 行为 ,有 其 深刻 的 社会 心理 背景 。 
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(二 ) 社会 动机 与 求 美 行为 
动机 与 需要 是 人 格 心理 学 研究 的 重要 内 容 之 一 。 从 生物 的 ,生理 与 心理 角度 研究 动机 和 
需要 是 有 必要 的 ,但 更 重要 的 是 从 社会 学 角度 研究 人 的 社会 动机 与 需要 。 人 类 动机 的 复杂 性 
不 在 于 其 生物 或 生理 的 动机 与 需要 ,而 在 于 千变万化 的 社会 动机 。 
同样 一 种 行为 可 以 由 不 同 的 动机 引起 。 对 于 一 个 个 体 来 说 , 某 种 行 p m 
为 也 可 能 出 于 多 种 动机 。 璧 如, 要求 医生 降 乳 这 一 具体 的 求 美 行为 ， Lamo 
DIEE R 6-2): DATRELRHR, KE:T E 
术 事业 以 显示 美的 形体 ;@ 为 了 恋爱 的 需要 ;@ 为 了 提高 性 生活 的 质 REEN- “动机 () 
量 ;@ 崇 拜 大 乳房 。 


| 一 动机 (4) 

动机 的 复杂 性 还 在 于 人 们 内 心 世界 的 动机 与 口头 上 说 出 来 的 并 
不 一 定 一 致 。 一 动机 (5) 
(三 ) 个 人 行为 与 求 美 行为 图 6-2 社会 动机 的 多 


人 的 行为 是 心理 学 研究 的 基本 对 象 。 从 心理 学 的 角度 来 看 ,个 样 性 与 复杂 性 
人 行为 是 指 由 个 人 意志 支配 的 .具有 内 在 动机 的 ,有 目的 的 行为 。 从 社会 心理 学 角度 研究 人 的 
行为 包括 有 从 众 行为 服从 行为 .利他 行为 和 侵犯 行为 。 就 容貌 与 美容 社会 心理 来 看 ,与 从 众 
行为 关系 最 为 密切 。 因 为 求 美 行为 也 具有 人 的 一 般 行为 的 特点 ,其 中 从 众 的 特点 就 十 分 突出 。 
例如 ,前 5 年 中 国 流行 的 “ 文 眉 ”、“ 文 眼线 "等 ,就 是 一 个 美容 的 误区 ,其 产生 的 社会 心理 学 根 
源 就 在 于 盲目 地 “ 随 大 流 ” ,而 “ 随 大 流 " 就 是 社会 心理 学 上 所 说 的 从 众 行为 。 从 众 的 美容 行 
为 ,往往 是 不 成 熟 的 美容 行为 ,是 应 该 避免 的 。 


Q sssueusegx 


社会 知觉 是 社会 性 行为 的 基础 ,也 是 社会 行为 的 出 发 点 ,因为 人 与 人 之 间 的 相互 作用 , 归 
根 结 底 取 决 于 他 们 如 何 相互 知觉 。 社 会 心理 学 要 研究 社会 知觉 形成 的 过 程 .规律 及 影响 因素 
等 。 如 对 人 的 知觉 的 “第 一 印象 "的 形成 与 刻板 印象 的 产生 ,人 们 对 语言 与 非 语言 系统 的 认 知 
规律 。 社 会 心理 学 一 个 重要 的 内 容 就 是 社会 知觉 ,以 及 相关 的 问题 ,如 对 人 的 印象 .偏见 态度 
等 ,人 与 人 之 间 的 关系 等 等 。 容 貌 是 一 个 具有 很 强 社会 性 的 人 的 特征 ,因为 ,任何 一 个 人 的 容 
貌 总 是 要 显露 在 他 人 的 面前 ,不 管 你 自己 愿意 与 否 ,总 是 要 接受 别人 的 评价 。 这 种 评价 的 结 
果 , 不 仅 会 对 人 际 关系 产生 影响 ,而 且 会 影响 自我 的 感觉 和 自信 心 。 

在 社会 生活 中 ,人 们 对 容貌 认 知 其 实 充满 了 偏见 ,对 缺陷 者 的 认 知 更 是 如 此 。 例 如 ,倘若 
一 个 人 容貌 有 缺陷 ,那么 这 个 人 就 可 能 被 认为 不 聪明 ,品格 有 问题 或 是 行为 不 端正 。 人 们 理性 
上 可 能 并 不 这 样 认 为 ,但 是 实际 上 恰恰 如 此 认识 。 

(一 ) 容貌 的 社会 心理 特征 

美容 与 特定 的 社会 环境 及 社会 心理 有 着 密 不 可 分 的 关系 。 首 先 这 是 由 容貌 美的 社会 心理 
学 特征 所 决定 的 。 该 特征 决定 了 任何 一 种 形式 的 美容 , 均 离 不 开 一 定 的 社会 心理 背景 ,而 且 ， 
美容 已 成 为 现代 文明 人 必 不 可 少 的 生活 方式 的 组 成 部 分 。 从 更 广泛 的 意义 上 说 ,美容 也 是 一 
种 人 类 文化 ,一 种 自 文明 史 以 来 充满 活力 的 人 体 装饰 文化 。 

当 人 类 有 了 美的 意识 ,容貌 美 便 有 了 社会 学 的 意义 。 人 们 欣赏 美的 东西 ,由 于 爱美的 心 
理 ,必然 导致 爱美的 行为 。 但 人 们 喜欢 一 件 艺术 品 和 喜欢 一 张 面庞 的 结果 是 不 一 样 的 。 人 们 
喜欢 一 幅 油画 ,可 以 用 钱 买 下 来 ,或 者 不 喜欢 就 不 买 。 但 对 一 张 面庞 的 欣赏 与 否 却 会 影响 该 人 
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的 生活 THE, SAU 

美国 的 一 项 研究 表明 ,年 薪 1 万 美元 的 俊男 美女 ,在 薪资 和 升迁 机 会 上 , 比 条 件 相当 而 面 
貌 平庸 的 同性 伙伴 来 得 多 。 匹 兹 堡 大 学 经 济 学 教授 奥 森 和 心理 学 教授 佛 里 兹 合作 研究 ,邀请 
一 批 公司 主管 ,对 700 多 具有 名 企业 管理 硕士 学 位 的 男女 评分 ,将 容貌 分 为 5 个 等 级 ,再 将 被 
评 人 薪资 输入 电脑 。 结 果 发 现 ,容貌 被 评 为 5 分 的 英俊 男性 , 刚 做 事 时 年 薪 大 约 5000 美元 ,5 
年 后 达 1 万 美元 ,并 随时 增加 ,薪水 都 要 比 同期 的 人 多 ; 至 于 女性 , 刚 开始 起 薪 时 均 无 差别 ,一 
且 职 业 稳定 ,每 一 分 吸引 力 的 年 薪 差 别 居然 达 2000 美元 以 上 。 

容貌 还 会 影响 工作 机 会 。 美 国 总 统 林肯 请 好 友 为 他 推荐 助手 ,一 位 精明 能 干 但 面貌 稍 偿 
的 人 被 面试 后 ,未 被 录用 。 林 肯 告 诉 他 的 好 友 :“ 因 为 我 不 喜欢 他 的 脸 ,一 个 人 到 了 成 年 ,就 要 
对 自己 的 脸 负 责 。” 纽 约 知名 的 《雇佣 歧视 法 律师 莱 姆 说 :“ 如 果 要 我 从 两 名 女性 中 录用 一 名 ， 
我 会 挑选 容貌 较 美的 女性 ,但 这 不 叫 歧视 ,法 律 上 也 没有 * 外 观 歧视 这 一 项 。" 毋庸 置疑 的 是 ， 
美丽 对 工作 有 利 。 

(二 ) 社会 态度 与 美容 

社会 态度 是 社会 心理 学 研究 中 一 个 最 古老 、 最 重要 的 领域 。1918 年 ,最 早 的 研究 人 员 
W.L 托马斯 等 人 甚至 这 样 说 :“ 社 会 心理 学 就 是 态度 的 科学 。” 因 为 ,人 的 社会 化 过 程 的 最 终 
结果 ,就 包含 在 个 体 的 态度 之 中 ,人 们 每 天 和 别人 打交道 ,最 终 都 会 表现 出 对 人 对 事 的 形 形 色 
色 的 态度 。 就 美容 和 容貌 社会 心理 学 而 言 ,研究 态度 也 是 十 分 重要 的 。 人 们 对 容貌 的 美 与 丑 
存在 着 大 量 的 社会 偏见 。 容 貌 社会 心理 学 要 研究 容貌 缺陷 所 产生 的 偏见 ,如 我 们 在 本 章 将 要 
讨论 的 21- 三 体 综合 征 ( Down 综合 征 , 先 天 愚 型 ) 面容 。 有 人 调查 表明 ,由 于 21- 三 体 综合 征 儿 
童 特殊 的 丑陋 面容 ,在 人 们 的 眼 里 ,他 们 不 仅 丑陋 ,智力 低下 ,而 且 不 如 正常 人 那么 善良 和 友 
好 。 这 是 一 个 莫大 的 偏见 。 那 么 这 样 的 偏见 是 如 何 产生 的 呢 ? 对 人 又 有 什么 影响 呢 ? 这 将 是 
我 们 所 要 讨论 的 。 

(三 ) 人 际 关系 与 容貌 

人 际 关系 是 社会 关系 的 一 种 ,是 社会 学 研究 的 基本 内 容 之 一 。 人 际 关系 涉及 经 济 关系 K 
治 关系 等 等 ,而 社会 心理 学 研究 的 是 人 与 人 关系 的 心理 学 方面 。 人 与 人 之 间 心 理 上 的 直接 关 
系 是 人 们 社会 交往 的 基础 ,因此 是 社会 心理 学 的 重要 课题 之 一 。 容 貌 的 社会 心理 价值 在 人 际 
交往 中 显得 十 分 重要 ,可 以 说 ,是 人 际 关系 一 个 最 重要 的 夸 码 。 本 章 内 容 将 涉及 容貌 在 人 际 交 
往 中 的 作用 。 

社会 心理 学 研究 内 容 还 包括 :社会 影响 ,如 大 众 传播 社会 熏 论 ;团体 心理 ,如 团体 心理 特性 、 
团体 领导 人 的 作用 等 。 此 外 ,有 许多 社会 心理 学 的 著作 , 均 将 自我 意识 列 人 在 内 ,表明 了 自我 意 
识 的 社会 性 。 一 个 人 的 容貌 与 人 际 交往 的 关系 十 分 密切 。 人 际 关系 是 一 种 社会 心理 现象 ,是 人 
们 在 群体 交往 过 程 中 ,由 于 相互 认识 和 体验 而 形成 的 心理 关系 。 人 际 关系 由 认识 情感 和 行为 三 
个 方面 组 成 。 认 识 部 分 包括 对 个 人 人 际 关 系 和 自我 的 感知 、 记 忆 、 思 维 ,想象 过 程 及 个 体 间 的 相 
互 认同 ,相互 理解 等 。 情 感 成 分 包括 人 的 积极 和 消极 的 情绪 状态 ,情绪 的 敏感 性 ,对 自己 和 对 他 
人 的 满意 感 等 。 行 为 成 分 包括 活动 .举止 表情、 手势 语言 等 , 即 表 现 出 个 性 的 ,别人 又 可 以 观察 
到 的 一 切 外 显 动 作 。 容 貌 对 人 际 关系 中 的 这 三 个 方面 的 要 素 均 有 明显 的 影响 。 


第 二 节 ”容貌 与 人 际 交往 和 吸引 


一 个 人 的 容貌 与 人 际 交 往 关 系 十 分 密切 。 人 际 关系 是 指 社 会 人 群 中 因 交 往 而 构成 的 相互 
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联系 的 社会 关系 。 人 际 关 系 是 由 认识 ,情感 和 行为 三 个 方面 组 成 的 。 认 识 部 分 包括 对 个 人 人 
际 关系 和 自我 的 感知 .记忆 ,思维 ,想象 等 心理 过 程 及 个 体 间 的 相互 认同 、 相 互 理解 等 。 情 感 成 
分 包括 人 的 积极 和 消极 的 情绪 状态 ,情绪 的 敏感 性 ,对 自己 和 他 人 的 满意 感 等 。 行 为 成 分 包括 
活动 .举止 表情 .手势 .语言 等 , 即 能 表现 出 个 性 的 ,别人 可 以 观察 到 的 一 切 外 显 动 作 。 容 貌 对 
人 际 关系 中 的 这 三 方面 的 要 素 均 有 明显 的 影响 。 


[—] 容貌 与 第 一 印象 


第 一 印象 (first impression) 也 称 初次 印象 ,是 人 与 人 相识 的 第 一 次 见面 所 形成 的 印象 。 第 
一 印象 主要 是 对 人 的 表情 .态度 ,谈吐 姿态、 身材 ,仪表 ,年 龄 .服装 等 外 在 方面 诸 因 素 总 的 评 
价 而 获得 的 印象 。 这 种 初次 印象 在 对 人 的 认 知 过 程 中 起 着 关键 的 作用 ,往往 是 以 后 交往 的 根 
据 。 过 去 我 们 说 它 会 在 7 秒 至 8 秒 内 完成 ,并 影响 7 年 之 久 。 现 在 ,心理 学 界 的 探讨 显示 , 它 
会 在 0. 38 秒 内 形成 。 

初次 印象 在 人 的 认 知 过 程 中 起 着 关键 的 作用 ,往往 是 以 后 交往 的 根据 。 在 这 个 快 节奏 的 
时 代 里 ,电光 火石 间 就 被 人 取 售 的 命运 ,看 来 是 免不了 的 。 无 论 是 在 机 场 还 是 在 商务 聚餐 这 样 
的 公共 或 社交 场所 ,那些 能 引起 别人 注意 的 人 ,有 更 多 的 机 会 表现 自己 。 而 那些 没有 引起 别人 
注意 的 人 ,虽然 同 在 一 个 场合 出 现 , 却 白白 损失 了 机 会 。 第 一 印象 的 意义 即 在 于 其 在 正常 社会 
生活 与 工作 中 起 到 一 定 的 作用 。 

人 们 在 结识 新 人 或 陌生 人 时 ,第 一 印象 起 到 了 先 人 为 主 的 作用 。 例 如 ,婚姻 介绍 所 里 男女 
朋友 的 相识 ,第 一 印象 的 好 坏 是 他 们 恋爱 能 否 成 功 的 一 个 关键 要 素 。 但 是 第 一 印象 只 是 一 些 
表面 特征 ,不 是 内 在 的 本 质 特征 ,所 以 单 任 第 一 印象 作为 交往 的 基础 是 不 牢固 的 。 

第 一 印象 不 是 无 法 改变 的 , 随 着 时 间 的 推移 ,交往 的 增多 ,对 一 个 人 各 方面 情况 的 认识 会 
越 来 越 清楚 ,从 而 改变 第 一 次 见面 时 留 下 的 印象 。 影 响 第 一 印象 人 的 主要 因素 有 外 貌 和 性 格 ， 
其 中 由 于 外 貌 最 为 直观 ,所 以 对 人 的 第 一 印象 影响 更 大 。 有 关 容 貌 对 第 一 印象 所 起 的 作用 的 
研究 ,已 经 被 大 量 的 实验 证 明 。 这 里 仅 介绍 尔 特等 人 曾 做 过 的 一 项 实验 。 心 理学 家 安排 了 一 
场 舞 会 ,让 男女 大 学 生 各 332 名 ,每 两 个 人 一 对 ,进行 两 个 半 小 时 的 跳舞 。 事 前 对 每 一 个 学 生 
做 了 性 格 测定 .能力 调查 以 及 各 种 对 问题 态度 的 调查 ,以 便 比 较 他 们 对 对 方 态度 的 关系 。 舞 会 
结束 后 ,在 回答 是 否 希 望 再 次 同 对 方 约会 时 ,决定 性 的 因素 不 是 对 方 的 男子 气 或 女子 气 ,或 是 
智力 程度 和 对 方 与 自己 的 相似 程度 ,而 是 对 方 的 容貌 ( 表 6-1) o 


表 6-1 ”回答 希望 同 对 方 再 次 相 会 的 学 生 所 占 的 百分比 〈% ) 


对 方 的 容貌 
丑 的 一 般 的 美的 
丑 的 男性 41 53 80 
一 般 的 男性 30 50 78 
美的 男性 4 37 58 
丑 的 女性 53 56 92 
一 般 的 女性 35 69 71 
美的 女性 27 27 68 


资料 来 源 : 孙 非 ,等 . 社会 心理 学 导论 . 武汉 :华中 工学 院 出 版 社 ,1987 
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调查 表明 ,在 第 一 印象 方面 ,美和 貌 比 内 在 的 智能 .性格 .态度 等 更 容易 使 人 做 出 判断 。 但 是 
第 一 印象 只 是 一 些 表面 特征 ,不 是 内 在 的 本 质 特征 ,所 以 单 凭 第 一 印象 作为 交往 的 基础 是 不 牢 
固 的 。 


e 容貌 的 价值 与 作用 人 


人 们 为 什么 会 相互 喜欢 ,或 者 说 人 们 之 间 为 什么 会 相互 吸引 ? 无 疑 ,有 许多 因素 决定 着 人 
的 吸引 力 , 如 入 的 能 力 、 令 人 尊重 的 品格 、 富 有 个 性 或 互补 的 性 格 等 。 但 人 的 外 貌 是 人 具有 了 吸 
引力 的 最 直观 的 因素 。 国 外 大 量 的 社会 心理 学 研究 证 实 了 外 貌 与 吸引 力 的 正 相 关 关系 。 

(一 ) 容貌 与 人 际 关系 

外 貌 对 人 际 交往 有 很 大 的 影响 。 我 们 在 前 面 已 经 介绍 了 第 一 印象 的 作用 ,容貌 对 人 际 交 
往 的 作用 ,首先 得 益 于 能 在 初次 见面 时 就 获得 别人 的 好 感 。 心 理学 家 在 研究 中 发 现 ,外 表 漂亮 
者 在 社交 情境 中 占 上 风 , 容 易 引 起 异性 的 注意 和 喜爱 ,交际 较 广 而 容易 成 功 。 同 时 ,容貌 漂亮 
的 人 也 比较 容易 说 服 和 影响 他 人 。 这 就 是 为 什么 我 们 一 些 商 业 活动 或 安全 工作 需要 容貌 漂亮 
的 人 。 尽 管 我 们 知道 以 貌 取 人 是 一 种 偏见 ,也 都 认为 人 不 可 貌 相 , 但 实际 上 ,人 们 还 是 在 不 知 
不 觉 中 受 它 的 影响 。 

另外 , 绝 不 能 夸大 容貌 与 仪表 的 作用 。 一 般 说 来 ,在 社交 之 初 , 容 貌 因素 影响 较 大 ,但 随 着 
相互 认识 的 加 深 ,容貌 的 作用 则 不 断 降低 。 也 就 是 说 ,在 实际 的 社交 和 人 际 关系 发 展 的 过 程 
中 ,容貌 与 仪表 的 作用 是 有 限 的 。 

卡 雷 . 戴 恩 和 埃 伦 ' 伯 斯 蔡 德 的 一 项 研究 发 现 ,儿童 在 幼儿 园 时 期 对 同伴 的 外 貌 就 有 反 
应 。 在 这 项 研究 中 , 卡 雷 . 戴 恩 和 伯 斯 蔡 德 让 一 些 研 究 生 对 幼儿 园 孩 子 的 外 貌 吸引 力 做 出 独 
立 的 评价 ,然后 确定 在 孩子 们 中 谁 喜 欢 谁 。 在 男孩 身上 得 到 了 清楚 的 结果 :外 面 有 吸引 力 的 男 
和 孩 比 无 吸引 力 的 男孩 更 受 其 他 孩子 的 喜爱 。 当 问 孩 子 们 哪个 孩子 曾 吓 路过 他 们 时 ,他 们 说 的 
往往 是 那些 无 吸引 力 的 孩子 。 

[实例 6-1] 外 貌 是 人 们 相互 吸引 的 第 一 要 素 

伊 莱恩 * 沃 尔 斯 和 她 的 同事 在 一 项 研究 中 ,用 计算 机 随机 地 分 配 一 所 大 学 的 男女 学 生 , 让 
他 们 进行 初次 的 会 面 。 事 先 对 他 们 作 一 套 人 格 测验 ,看 哪些 特征 决定 他 们 是 否 互相 喜爱 ? 研 
究 发 现 ,他 们 的 才智 .男人 气质 ,女人 气质 支配 力 ` 温 顺 脾气 、 依 赖 性 ,独立 性 及 态度 的 相似 程 
度 都 不 是 他 们 相互 吸引 的 决定 性 因素 。 而 决定 一 对 人 是 否 互相 喜爱 并 重复 约会 的 关键 因素 是 
外 表 的 吸引 力 。 如 果 一 个 英俊 的 男人 与 一 个 漂亮 的 女人 相 接 触 , 他 们 往往 最 乐于 再 次 会 面 。 

(二 ) 容貌 与 他 人 及 自我 的 评价 和 态度 

容貌 在 很 大 程度 上 会 影响 一 个 人 所 获得 的 评价 。 一 般 规律 是 , 容 狐 好 的 人 ,总 是 会 得 到 较 
多 肯定 的 评价 ,而 容貌 丑陋 的 恰恰 相反 。 对 容貌 的 肯定 ,会 连带 对 一 个 人 智力 能力 .甚至 品格 
的 肯定 性 评价 。 这 些 生活 中 的 现象 ,已 经 被 不 少 社会 心理 学 家 用 实验 证 明 。 

[实例 6-2] 外 貌 对 人 的 评价 起 关键 作用 

卡 雷 . 戴 恩 和 她 的 同事 给 大 学 生 看 三 张 人 物 照片 ,其 中 一 个 外 貌 很 好 ,具有 迷人 的 吸引 
力 , 另 一 个 外 貌 平 平 ,第 三 个 外 貌 丑 陋 , 毫 无 吸引 力 。 他 们 请 被 试 者 对 照片 上 的 三 个 人 的 品格 
做 出 评价 ,并 要 求 被 试 者 估计 照片 上 的 三 个 人 的 未 来 是 否 幸福 。 结 果 是 :最 合 人 心意 的 .最 幸 
福 的 预言 都 安 在 有 外 貌 吸引 力 的 人 身上 。 无 论 是 男人 评价 男人 、 男 人 评价 女人 、 女 人 评价 男 
人 ,还 是 女人 评价 女人 ,结果 都 是 一 样 。 
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(=) 容貌 吸引 力 与 影响 力 

美貌 还 是 一 种 力量 。 在 男女 不 平等 的 社会 里 ,美貌 的 女性 更 有 影响 力 。 关 于 该 方面 的 例 
子 恶 怕 举 不 胜 举 。 在 人 类 历史 发 展 的 长 河中 ,漂亮 女人 与 国家 命运 、 与 战争 的 故事 就 有 不 少 。 
现代 社会 心理 学 用 实验 的 方法 再 现 了 美貌 的 影响 力 。 

[实例 6-3] 漂亮 的 人 影响 力 大 

阿 伦 森 (E. Aronson) 和 西 格 尔 ( H. Singall) 的 研究 证 明 ,漂亮 的 女性 比 不 好 看 的 女性 对 男 
人 的 影响 更 大 。 在 这 项 实验 中 ,设计 一 位 女性 表现 出 两 种 形象 ,一 个 是 显得 漂亮 具有 吸引 力 ， 
另 一 个 是 形象 破坏 ,显得 无 吸引 力 。 具 体 做 法 是 :选择 天 生 美丽 的 妇女 ,让 她 穿 上 松 松 垮 垮 的 
衣服 , 戴 上 与 其 肤色 极 不 协调 的 卷曲 金色 假 法 ,使 其 面目 看 上 去 不 仅 油腻 而 且 有 些 脏 , 总 之 , 变 
得 毫 无 吸引 力 。 她 装扮 成 一 个 临床 心理 学 研究 生 去 会 面 几 个 男 大 学 生 。 谈 话 结束 后 ,她 把 自 
已 对 被 试 者 的 个 性 所 作 的 评价 发 给 每 个 被 试 者 。 半 数 人 收 到 令 人 高 兴 的 评价 ,另外 半数 人 收 
到 很 不 好 的 评价 。 研 究 发 现 , 当 这 位 女性 相貌 不 好 看 时 ,男人 似乎 不 大 关心 从 她 那里 得 到 的 评 
价 是 好 是 坏 。 不 论 她 出 什么 样 的 报告 ,两 组 受 试 的 男人 喜欢 她 的 程度 都 是 中 性 的 。 然 而 , 当 她 
以 诱 人 的 面貌 给 受 试 者 好 评 时 ,他 们 很 喜爱 她 ; 当 她 给 他 们 的 评价 不 好 时 ,他 们 比 其 他 任何 条 
件 下 都 更 不 喜欢 她 。 有 趣 的 是 ,漂亮 女性 给 予 负 性 评价 的 男 学 生 虽 说 不 喜欢 她 ,但 他 们 却 表现 
出 很 愿意 再 来 。 

(四 ) 美貌 的 负 价值 

在 社会 生活 中 , 美 瑶 也 并 不 都 是 起 积极 的 作用 ,在 一 些 情况 下 也 会 有 消极 作用 。 不 仅 没有 
资料 表明 漂亮 的 人 一 定 比 不 漂亮 的 人 幸福 ,而 且 漂亮 也 会 有 麻烦 。 例 如 ,对 一 个 漂亮 ,但 还 不 
成 熟 的 女孩 来 说 ,在 社会 上 可 能 会 有 更 多 的 危险 。 此 外 ,由 于 漂亮 ,会 有 许多 追求 者 ,会 更 加 养 
成 一 种 自负 的 性 情 。 人 詹姆斯 认为 :童年 就 长 得 漂亮 的 女孩 , 可 能 会 变 得 残酷 无 情 ,使 人 失望 。 
此 外 ,美貌 被 当做 手段 时 ,也 会 令 人 厌恶 。 

[实例 6-4] SESS RI 

西 格 斯 ( A. Seagers) 与 奥 斯 特 夫 ( R. Ostrove) F 1975 年 的 一 项 研究 表明 ,如 果 被 告 的 犯 
罪行 为 在 某 种 程度 上 直接 与 人 的 魅力 有 关 , 法 官 实际 上 会 给 某 类 美貌 的 罪犯 更 重 的 惩罚 。 
他 们 给 假扮 的 法 官 们 一 些 详细 的 案例 ,并 附 有 被 告 的 照片 ,其 中 既 有 漂亮 的 女性 ,也 有 不 漂 
亮 的 女性 。 一 种 罪行 是 被 指控 有 夜 瓷 行为 ; 另 一 种 罪行 是 被 指控 有 诈骗 。 结 果 表明 :对 前 
一 类 罪行 的 判 罪 程度 与 容貌 漂亮 程度 呈现 负 相关 , 即 漂亮 的 盗窃 犯 判刑 要 比 不 漂亮 的 判 罪 
程度 低 ; 而 后 一 种 则 与 美貌 漂亮 程度 呈正 相关 , 即 美貌 的 诈骗 者 要 比 不 漂亮 的 诈骗 犯 受到 
更 为 严厉 的 惩罚 ( 表 6-2) 。 


R62 ”对 有 无 魅力 的 罪犯 的 判刑 期 (F) 


被 告 人 的 魅力 
罪 od 
有 魅力 无 魅力 对 照 组 
诈 骗 5.45 4.35 4.35 
mox 2.80 5.20 5.10 


注 : 对 照 组 是 指 只 介绍 罪行 , 面 不 附 照片 的 组 
资料 来 源 : 孙 非 ,等 . 社会 心理 学 导论 . 武汉 :华中 工学 院 出 版 社 ,1987 
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第 三 节 ”美容 与 社会 态度 ,偏见 和 从 众 行为 
[—] 社会 态度 与 美容 观 人 


(一 ) 态度 的 构成 因素 

态度 是 人 们 在 自身 道德 观 和 价值 观 基础 上 对 事物 的 评价 和 行为 倾向 。 态 度 (attitude) 是 
由 认 知 ,情感 意向 三 个 因素 构成 的 、 比 较 持久 的 个 人 内 在 结构 , 它 是 外 在 刺激 与 个 体 反应 之 间 
的 中 介 因素 ,个 体 对 外 界 刺激 发 出 反应 受 其 态度 所 调节 。 态 度 表现 于 对 外 界 事物 的 认 知 ( 道 
德 观 和 价值 观 ) ,情感 ( 即 “ 喜 欢 -厌恶 "“ 爱 - 恨 " 等 ) 和 意向 ( 谋 虑 ,企图 等 ) 三 方面 的 构成 要 素 。 
激发 态度 中 的 任何 一 个 表现 要 素 , 都 会 引发 男 外 两 个 要 素 的 相应 反应 ,这 也 就 是 认 知 (道德 观 
和 价值 观 ) ,情感 ( 即 “喜欢 -厌恶 "“ 爱 - 恨 ” 等 ) 和 意向 ( 谋 虑 ,企图 等 ) 这 三 个 要 素 的 协调 一 
致 性 。 

1. 认 知 因素 ”规定 了 态度 的 对 象 。 态 度 总 是 有 一 定 的 对 象 ,其 对 象 可 以 是 人 、 物 .团体 或 
事件 ,也 可 以 是 代表 具体 事物 本 质 的 一 些 抽象 概念 ,如 美 与 导 。“ 公 众 对 美容 医学 及 美容 手术 
的 态度 "这 样 一 个 问题 ,就 是 将 美容 医学 与 美容 手术 作为 认 知 的 对 象 。 态 度 除了 要 有 对 象 ,还 
必然 有 好 坏 ,是 非 与 意义 的 令 述 成 分 ,叙述 内 容 包括 个 人 对 某 个 对 象 的 认识 与 理解 ,以 及 赞成 
与 反对 。 例 如 ,调查 妇女 对 硅胶 假 体 隆 乳 的 态度 ,必然 会 有 不 同 的 看 法 ,有 的 妇女 会 赞成 ,有 的 
会 反对 ,也 有 的 无 所 谓 。 

2. 情感 因素 ”是 个 体 对 某 个 对 象 持 有 的 好 恶 情感 。 也 就 是 个 人 对 态度 对 象 的 一 种 内 心 
体验 。 例 如 ,“ 我 喜欢 照 镜子 ”“ 我 襄 欢 打扮 "“ 我 不 喜欢 打扮 ”, 等 等 。 

3. 意向 因素 ”是 个 人 对 态度 倾向 的 反应 倾向 ,即行 为 的 准备 状态 ,准备 对 态度 对 象 做 出 
某 种 反应 。 例 如 ， 我 想 去 做 除 争 手术" “我 想 去 做 抽 脂 术 ” 等 。 意 向 还 不 是 行为 本 身 , 而 是 做 
出 某 种 行为 前 的 思想 准备 。 

态度 所 包含 的 三 个 心理 因素 是 相互 协调 一 致 的 。 如 一 个 人 认为 美 是 重要 的 ,乐于 参与 一 
些 美容 的 活动 ,并 千方百计 地 企图 采取 美化 自身 的 行动 。 说 明 态度 中 的 认 知 ,情感 ,意向 三 个 
因素 十 分 和 谐 ,并 无 矛盾 。 但 有 时 候 , 态 度 的 三 个 因素 之 间 也 会 发 生 不 一 致 的 情况 ,起 决定 性 
的 因素 往往 是 情感 或 认 知 。 

(二 ) 态度 与 价值 、 动 机 、 行 为 

对 于 美 与 美容 首先 是 一 个 态度 问题 , 现 根据 态度 要 素 分 析 美 容 态度 的 形成 (图 6-3) 。 

1. 态度 与 价值 ”态度 来 自 于 价值 ,这 是 态度 性 质 中 最 主要 的 一 点 。 这 就 是 说 ,价值 是 态 
度 的 核心 。 价 值 (value) 是 指 态 度 的 对 象 对 人 的 意义 。 人 们 对 于 某 事物 所 具有 的 态度 ,取决 于 


价值 观 心理 状态 


| 


[sere] | 态度 "| 反应 ?| 行为 


情感 一 >~ 读 起 美容 襄 形 于 色 , 赞 赏 美 
美容 KE UIDI ]esennw 
3ESI e EC SE TERHKEE TUR SIL EEAIUR. 


图 6-3 美容 态度 的 构成 
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该 事物 对 人 们 的 意义 大 小 ,也 即 是 事物 所 具有 的 价值 大 小 。 社 会 心理 学 提 到 态度 ,就 离 不 开 态 
度 的 对 象 。G' 奥 尔 波 特 认 为 ,人 对 事物 的 主要 价值 取向 有 6 个 方面 :经 济 价值 理论 价值 审 
美 价值 .权力 价值 .社会 价值 和 宗教 价值 。 赞 成 美容 者 的 价值 取向 首先 是 对 人 类 审美 价值 的 肯 
定 。 由 于 每 一 个 人 所 处 的 环境 与 教育 条 件 不 同 ,具有 不 同 的 价值 观 ,因此 对 于 事物 和 人 的 价值 
观 也 不 同 。 例 如 ,竭力 主张 “身体 发 肤 受 之 父母 ,不 敢 毁 伤 " 的 传统 观念 的 人 ,或 是 站 在 绝对 
“自然 主义 "立场 上 的 人 , 灵 怕 都 会 反对 用 手术 刀 去 美容 。 

2. 态度 与 动机 人们 的 某 种 态度 决定 了 某 种 期 望 , 某 种 目标 。 在 相同 的 社会 文化 传统 中 
的 人 们 ,对 美的 追求 并 不 一 样 ,有 人 热心 ,有 人 无 所 谓 。 特 别 是 对 手术 美容 ,有 人 认为 很 有 价 
值 , 有 人 却 认为 是 不 足 取 的 。 由 此 可 见 , 社 会 态度 具有 动机 作用 ,态度 将 驱使 人 们 趋向 或 回避 
某 些 事物 。 它 规定 了 什么 是 偏爱 的 ,什么 是 期 望 的 ,什么 是 渴求 的 ,什么 是 想 吉 免 的 。 

3. 态度 与 行为 ”态度 的 情感 因素 和 人 们 的 行动 是 紧密 相 联系 的 ,积极 的 情感 会 趋向 接近 
该 态度 的 对 象 ,而 消极 的 情感 则 趋向 回避 该 态度 的 对 象 。 往 往 是 有 什么 样 的 态度 ,就 有 什么 样 
的 行为 。 但 是 态度 与 行为 并 不 总 是 完全 一 致 的 ,因为 同一 个 对 象 总 是 具有 多 种 属性 和 特征 , 虽 
然 有 人 肯定 美容 的 作用 ,但 由 于 担心 人 们 评说 ,并 不 一 定 去 参与 美容 。 所 以 态度 与 行为 并 不 是 
一 一 对 应 的 关系 ,因为 行为 除了 受 态度 影响 之 外 ,还 受 其 他 因素 的 影响 ,特别 是 受 当时 情境 的 
影响 。 

4. 社会 态度 ”社会 态度 ( social atitude) 问题 是 社会 心理 学 研究 的 基本 内 容 , 许 多 社会 心 
理学 家 从 不 同 角度 探讨 了 这 个 问题 。 早 期 的 社会 学 家 杜 马 斯 甚至 把 社会 心理 学 定义 为 “研究 
社会 态度 的 科学 "”。 在 我 国 ,个 人 \ 公 众 和 社会 团体 对 美容 及 美容 事业 的 态度 在 近 20 年 里 有 较 
大 的 转变 ,人 们 对 美容 的 态度 影响 到 社会 上 每 个 人 的 生活 态度 与 生活 质量 ,影响 到 美容 业 的 市 
场 ,也 影响 到 整个 美容 事业 的 发 展 。 

对 美容 持 赞成 态度 的 人 群 ,其 价值 取向 首先 是 对 人 类 审美 价值 的 肯定 。 同 时 ,态度 的 情感 
因素 和 人 们 的 行动 也 是 紧密 相连 的 ,积极 的 情感 会 趋向 接近 该 态度 的 对 象 ,而 消极 的 情感 则 趋 
向 回避 该 态 度 的 对 象 。 虽 然 态度 与 行为 之 间 并 不 是 一 一 对 应 的 关系 ,但 现实 生活 中 大 多 数 的 
人 们 往往 都 是 有 什么 样 的 态度 ,就 有 什么 样 的 行为 。 


e 美貌 和 美容 的 偏见 A 


(一 ) 偏见 概念 

偏见 (prejudice) 是 个 人 、 公 众 或 其 他 团体 持 有 的 缺乏 充分 事实 根据 的 态度 。 简 而 言 之 ,不 
正确 的 态度 就 是 偏见 。 例 如 ,我 国 在 20 年 前 对 美容 的 态度 ,倘若 那 时 有 人 涂 脂 抹 粉 ,必定 会 让 
人 联想 到 其 人 品 是 否 有 问题 ,因为 在 人 们 的 心目 中 ,品行 不 正派 的 人 才 会 注重 装饰 自己 。 

有 很 多 理论 用 来 解释 偏见 的 形成 。 如 :最 常见 的 社会 学 习 理论 , 它 认 为 偏见 的 习 得 途径 与 
其 他 态度 和 价值 观 的 习 得 相同 。 人 们 从 他 们 的 家 庭 ,伙伴 、 大 众 媒体 以 及 他 们 身 处 的 社会 中 学 
会 了 偏见 。 动 机 理论 用 来 解释 偏见 是 如 何 满足 个 体 需 要 的 ,如 有 一 种 动机 理论 认为 ,偏见 起 源 
于 群体 间 的 竞争 ,是 “群体 资源 或 权力 必然 的 结果 。 另 一 种 则 认为 偏见 是 一 种 人 格 障碍 。 认 
知 理论 则 认为 ,基于 社会 知觉 的 特点 ,即使 没有 经 历 引 发 偏见 的 社会 化 过 程 ,没有 群体 间 资 源 
竞争 或 人 格 障碍 的 情况 下 ,看 似 无 害 的 认 知 偏差 也 会 导致 偏见 的 产生 。 

偏见 有 两 重 性 ,可 以 是 正面 的 态度 (积极 偏见 ) ,也 可 以 是 负面 的 态度 ( 消极 偏见 )。 人 们 
对 美容 的 态度 可 以 有 这 两 种 形式 , 即 可 以 对 美容 产生 抵触 的 消极 偏见 ,如 有 些 人 拒绝 一 切 形式 
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的 美容 ;也 可 以 对 美容 产生 赞同 的 积极 偏见 ,如 热心 接受 任何 形式 的 美容 。 

(二 ) 偏见 的 特征 与 美容 偏见 产生 的 原因 

1. 偏见 的 社会 根源 关于 美容 偏见 的 产生 有 多 方面 的 社会 因素 。 社 会 偏见 往往 和 社会 
政治 经济. 心理 等 各 种 因素 复杂 地 交织 在 一 起 。 有 些 偏见 是 由 特定 时 期 的 政治 态度 决定 的 ; 
有 些 则 与 社会 风俗 民族 传统 相 联系 ,因而 很 难 较 快 地 纠正 。 时 代 造 成 的 偏见 ,往往 因 时 代 的 
改变 才 有 可 能 得 到 纠正 。 如 社会 对 美容 医学 存在 着 很 多 偏见 ,美容 手术 刀 其 实 也 是 “灵魂 的 
手术 刀 ”, 解 决 的 不 仅仅 是 美的 问题 ,还 有 心理 压力 ,自卑 等 问题 。 美 容 医学 常常 面 对 的 是 苦 
不 欲 生 的 求 美 者 ,容貌 缺陷 使 他 们 承受 着 社会 种 种 压力 。 我 们 不 能 指望 所 有 的 人 都 有 一 个 坚 
强 的 灵魂 来 抗拒 外 界 的 歧视 。 世 俗 观念 中 对 美容 医学 的 否定 ,来 源 于 一 种 * 自然 主义 "的 哲学 
观 :… 美 是 上 帝 给 的 ,而 不 是 后 天 人 工 做 出 来 的 ; 丑 也 是 上 帝 给 的 ,是 一 种 自然 的 造化 。 在 自然 
的 意义 上 ,完整 的 丑 、 纯 粹 的 丑 也 是 一 种 美 , 丑 至 少 不 属 于 一 种 病理 现象 ,用 不 着 刀子 .剪子 们 
操心 。 刀 子 .剪子 或 者 脂粉 做 出 来 的 美 充其量 也 不 过 是 假山 、 假 水 ,塑料 花 。 人 的 身体 ,人 的 脸 
就 像 一 座 山 一 道 水 一 样 , 几 钢 挖 下 去 就 会 破 了 风水 。 这 段 评论 是 十 分 精彩 的 ,但 遗憾 的 是 在 
现实 中 , 丑 就 是 丑 , 手 术 刀 不 但 能 够 化 丑 为 美 ,也 能 拯救 人 的 灵魂 。 用 自然 主义 来 反对 美容 手 
术 的 滥用 是 对 的 ,但 是 用 "身体 发 肤 , 受 之 父母 ,不 敢 毁 伤 " 的 极端 自然 主义 来 约束 现代 人 的 行 
为 ,显得 有 些 狭隘 。 此 例 ,只 能 是 让 人 列 人 传统 观念 导致 的 对 美容 医学 的 偏见 具有 代表 性 的 实 
例 ,然而 对 美容 手术 持 有 该 类 偏见 的 人 并 不 少 。 

2. 偏见 的 心理 与 思维 原因 “除了 偏见 的 社会 方面 的 因素 ,从 心理 与 思维 方面 来 说 ,概括 
起 来 有 以 下 几 个 特征 ; 

(1) 偏见 是 以 有 限 的 或 不 正确 的 信息 来 源 为 基础 的 :人 们 对 某 些 问题 的 看 法 常常 是 道 听 
途 说 人云亦云 ,从 而 形成 了 正面 或 反面 的 偏见 。 例 如 ,报纸 .电台 宣传 一 种 美容 用 品 , 有 人 并 
未 经 过 实践 证 实 也 会 产生 偏见 ,盲目 相信 。 再 如 ,人 们 在 化 妆 品 使 用 和 购买 时 往往 有 一 种 偏 
见 , 认 为 化 妆 品 越 贵 ,其 效果 越 好 。 有 些 化 妆 品 生产 厂家 , 正 是 利用 了 这 一 偏见 ,有 意 将 化 妆 品 
的 包装 弄 得 十 分 华丽 ,同时 将 价格 大 幅度 地 提高 。 

(2) 偏见 的 认 知 成 分 是 刻板 印象 :对 一 群 人 的 特征 加 以 概括 并 过 分 类 化 到 许多 有 关 的 行 
为 与 性 格 上 就 为 刻板 化 (stereotyping) 。 刻 板 化 是 把 同一 个 特征 归属 于 该 群体 中 的 每 一 个 人 ， 
而 不 管 这 些 群 体 中 各 成 员 的 差异 。 刻 板 印象 的 形成 与 人 类 认 知 发 展 有 关系 。 人 们 认识 外 界 事 
物 往往 根据 它们 的 共同 特征 加 以 分 门 别 类 ,这 是 人 们 适应 环境 的 一 种 智慧 的 表现 。 但 是 ,这 种 
思维 方法 如 果 固 定 下 来 ,就 会 形成 刻板 印象 。 例 如 ,人 们 常 认 为 北方 人 豪爽 ,南方 人 精明 ;不 讲 
究 穿着 的 人 朴实 , 爱 修饰 的 人 不 踏实 。 人 们 的 相貌 和 衣着 往往 成 为 刻板 印象 的 材料 ,因为 人 们 
习惯 于 “以 貌 取 人 ”。 例 如 ,在 压抑 美 欲 的 年 代 ,一 个 人 穿 的 漂亮 一 些 , 就 会 被 认为 思想 有 
问题 。 

(3) 偏见 有 过 度 类 化 的 倾向 :一 个 怀 有 偏见 的 人 常常 受到 光环 效应 的 作用 。 所 谓 光 环 效 
应 ,也 称 月 晕 效 应 (halo effect) , 即 对 事物 或 人 的 某 一 方面 的 肯定 或 否定 ,放射 到 其 他 所 有 的 方 
面 均 加 以 肯定 或 否定 。 如 爱 屋 及 乌 , 漂 亮 的 人 聪明 、 友 好 ,善良 等 ;而 丑陋 的 人 笨 、 品 质 也 成 问 
题 等 。 有 时 表面 上 或 理性 上 人 们 似乎 并 不 这 么 看 ,但 实际 上 却 是 如 此 。 前 面 的 大 量 研究 资料 
已 经 充分 说 明了 这 个 问题 。 

(4) 偏见 含有 先 人 为 主 的 判断 。 人 们 往往 了 解 部 分 信息 就 过 早 地 下 结论 。 这 也 是 
当今 社会 人 们 越 来 越 注 重 美容 ,注重 包装 ,注重 第 一 印象 的 原因 。 偏 见 一 旦 形成 , 便 难 以 
改变 。 
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个。 美容 与 从 众 、 流 行 心理 从 


求 美 行为 看 起 来 是 纯粹 的 个 人 行为 ,但 实际 上 任何 个 人 行为 很 少 真 正 出 于 独立 的 意愿 , 因 
为 个 人 意识 是 一 定 社会 意识 和 存在 的 产物 。 此 外 ,个 人 的 行为 还 有 受到 诸如 "从 众 " “流行 ”、 
“模仿 "等 心理 因素 的 影响 ,而 这 些 心理 因素 的 作用 力量 有 时 恰恰 是 与 个 人 真正 的 意愿 相 矛 盾 
的 。 这 里 不 妨 先 从 盲目 的 美容 谈 起 。 

(一 ) 从 众 与 美容 

从 众 (conformity ) 是 指 在 一 定 的 社会 压力 (团体 .与 论 等 ) 下 ,个 人 放弃 自己 的 意愿 而 采取 
与 大 多 数 人 一 致 (uniformity ) 的 行为 。 在 社会 生活 中 ,从 众 的 行为 非常 普遍 。 就 拿 穿 衣服 来 
说 ,如 今 西服 已 经 成 为 男性 正式 社交 场合 的 服装 ,似乎 约定 俗 成 地 成 了 一 个 社交 规矩 。 相 比 西 
服 , 中 山 装 一 样 也 很 正规 ,但 是 似乎 在 社交 活动 中 穿 的 人 越 来 越 少 ,起 初 还 有 一 些 人 穿 ,到 后 来 
密 罕 无几。 其实 ,人 们 抛弃 中 山 装 的 过 程 ,就 是 一 个 从 众 的 过 程 ,因为 开始 有 些 人 放弃 中 山 装 
并 不 是 不 喜欢 ,而 是 倘若 和 别人 不 一 样 ,就 会 让 人 说 自己 “土气 ", 有 谁 愿意 担 待 这 样 的 评 
论 呢 ? 

从 众 也 就 是 我 们 常 说 的 “ 随 大 流 ”, 心 理学 上 将 其 分 为 三 类 : 真 从众 , 即 从 心理 到 行为 都 跟 
大 家 保持 一 致 ;权宜 从 众 , 即 受 环境 ,行为 ,语言 .氛围 等 影响 ,淡化 自己 的 本 来 意愿 ,行为 上 跟 
大 家 保持 一 致 ;有 从 众 的 ,就 有 反 从 众 的 。 反 从 众 表示 了 一 种 独立 性 。 具 有 非 从众 行 为 的 人 表 
示 自 己 不 愿 随波逐流 ,也 不 随便 受 人 安排 。 反 从 众 也 是 一 种 存在 ,并 且 有 可 能 制造 出 流行 。 反 
从 众 , 如 出 于 对 尊严 ,层次 等 因素 的 考虑 ,刻意 出 现 与 大 众 相反 的 行为 。 不 同类 型 的 人 ,从 众 行 
为 的 程度 也 不 一 样 ,一 般 来 说 ,女性 从 众多 于 男性 ;性 格 内 向 .自卑 感 的 人 多 于 外 向 .自信 的 人 ; 
文化 程度 低 的 人 多 于 文化 程度 高 的 人 ;年 龄 小 的 人 多 于 年 龄 大 的 人 ;社会 阅历 较 浅 的 人 多 于 社 
会 阅历 丰富 的 人 。 和 譬如 ,人 们 都 随 大 流 穿 上 了 窄 角 裤 , 他 偏偏 穿 起 宽 角 裤 , 时 机 成 熟 时 ,也 可 能 
流行 起 宽 角 裤 。 

(二 ) 模仿 与 美容 

模仿 (imitation) 是 指 个 人 受 非 控制 的 社会 刺激 引起 的 一 种 行为 ,其 行为 与 社会 上 其 他 人 
的 行为 类 似 。 模 仿 往 往 是 再 现 他 人 的 外 在 特征 或 行为 方式 ,姿态 .动作 和 行为 等 。 模 仿 与 从 众 
的 区 别 在 于 它 不 是 出 于 社会 的 压力 ,而 是 被 模仿 对 象 的 一 种 榜样 作用 。 

模仿 是 必要 的 ,模仿 本 质 是 一 种 学 习 。 但 是 在 现实 生活 中 ,模仿 也 会 带 来 一 些 行为 上 的 误 
区 ,对 于 美容 也 是 一 样 。 辟 如 ,女性 较 男性 好 幻想 ,特别 是 对 自己 的 相貌 。 且 常常 会 有 一 个 自 
己 同 自己 过 不 去 的 念头 :我 如 果 美 得 如 何如 何 ,那么 就 如 何如 何 。 于 是 美容 成 了 这 些 女性 的 寄 
托 。 她 们 紧 跟 潮流 ,追逐 流行 ,期 望 把 自己 装扮 得 更 加 美丽 和 有 魅力 。 然 而 却 不 知 , 她 们 似乎 
美丽 了 , 却 少 了 魅力 。 好 效仿 是 人 类 社会 所 具有 的 一 种 模仿 心态 。 今 天 流行 喇叭 裤 , 便 不 管 自 
己 的 腿 多 短 多 粗 , 套 一 条 在 身 竟 风流 ;今天 流行 柳条 眉 , 便 不 论 自己 的 脸 多 圆 多 大 , 画 一 幅 在 脸 
表示 不 洲 伍 ;今天 流行 高 鼻梁 , 便 不 顾 自 己 是 个 东方 人 , 硬 要 模仿 洋人 垫 一 个 高 鼻子 招 氮 过 市 
以 示 新 潮 。 所 谓 “ 东 施 效 餐 ”, 就 是 一 种 模仿 不 成 功 的 仿效 行为 。 

(三 ) 流行 与 美容 

流行 (prevalence) 是 指 社会 上 相当 多 的 人 在 较 短 时 间 内 ,追求 某 种 行为 方式 ,并 使 其 在 整 
个 社会 中 到 处 可 见 ,从 而 使 人 们 相互 之 间 发 生 了 连锁 性 社会 感染 。 流 行 也 称 为 社会 风尚 或 社 
会 时 尚 (social fashion) 。 流 行 从 消极 意义 上 说 是 “一 致 性 的 社会 传染 ”。 
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流行 的 特征 ,首先 在 于 突然 迅速 的 扩展 与 蔓延 ,又 在 较 短 的 时 间 里 消失 。 儿 童 智力 玩具 
“魔方 "和 体育 用 品 “呼啦 圈 ” 是 极为 典型 的 流行 。 在 美容 领域 ,除了 发 型 等 十 分 容易 造成 流行 
外 , 文 眉 、 文 眼线 是 近年 来 较为 典型 的 流行 现象 。 此 外 ,流行 还 有 循环 的 特点 ,这 在 服饰 方面 表 
现 得 最 为 突出 ,时 尚 界 的 流行 元 素 往往 50 年 一 个 轮回 。 流 行 不 同 于 风俗 习惯 ,前 者 存在 短暂 ， 
后 者 历史 悠久 ,比较 巩固 ;流行 不 同 于 法 律 .道德 ,前 者 不 具有 强制 性 ,后 者 是 一 种 内 在 和 外 在 
的 约束 。 

一 种 时 尚 如 果 发 生 在 名 人 、 权 威 身上 , 则 流传 更 快 。《 韩 非 子 》 上 曾 有 一 则 记载 : 齐 桓公 喜 
欢 穿 紫 颜色 的 服装 , 故 百 姓 也 都 纷纷 仿效 。 桓 公 对 此 十 分 担心 ,对 管仲 说 :我 们 喜欢 穿 紫色 
衣服 ,紫色 很 贵 ,老百姓 都 这 样 做 ,怎么 办 ? "管仲 说 ;你 要 阻止 这 种 风气 ,首先 是 自己 不 穿 ,还 
要 告诉 左右 大 臣 ,自己 不 喜欢 紫色 衣服 。 凡 是 看 到 穿 紫 衣服 的 , 必 讲 “ 吾 嫌 紫色 自 ' 。” 齐 桓公 
按 管仲 说 的 去 做 ,果真 一 日 之 内 左右 大 臣 都 不 穿 紫色 衣服 ,一 个 月 之 内 国内 百姓 也 都 不 穿 紫 色 
衣服 。 

社会 心理 学 家 还 发 现 ,流行 有 年 龄 与 性 别 的 差异 。 一 般 女 性 比 男性 好 追求 流行 ,青年 人 较 
老年 人 好 追求 流行 。 在 性 格 上 ,脾气 容易 变化 的 人 ,喜欢 华丽 的 人 ,对 流行 敏感 的 人 ,还 有 虚荣 
心 . 好 奇 心 .好胜 心 强 的 人 都 比较 容易 追逐 流行 。 


第 四 节 容貌 缺陷 的 社会 心理 问题 
Q RESH: 人 类 社会 价值 观 人 


(一 ) 丑 的 负 价值 

在 日 常生 活 中 ,人 体 的 丑 总 是 与 人 体 的 缺陷 相连 ,很 难 有 像 文 学 作品 中 神奇 地 化 腐朽 为 美 
的 美学 功能 。 美 与 丑 是 相伴 随 而 存在 的 。 对 美的 极端 肯定 ,意味 着 对 丑 的 极端 否定 。 

一 种 文化 愈 是 强调 美的 重要 性 ,那么 人 们 的 丑 与 缺陷 的 感觉 就 会 愈 强烈 。 当 一 个 社会 将 
“ 美 当 作 人 的 价值 金币 ”( 道 波 尔 ,1988 年 ) ,无 疑 , 丑 便 是 一 种 负 价值 。 如 今 ,无 论 西方 文化 还 
是 东方 文化 , 均 默默 地 传播 着 一 个 观念 :一 个 人 最 有 价值 的 特征 就 是 外 表 的 美丽 。 从 一 个 婴儿 
的 诞生 开始 ,父母 给 予 的 第 一 个 评价 就 是 其 相貌 如 何 。 父 母 自 然 会 慢 慢 学 会 适应 欣赏 新 生 儿 
的 “丑陋 ”"。 况且, 他 们 中 有 许多 将 会 改变 模样 。 但 是 , 丑 是 难免 的 ,即使 父母 能 够 接受 (实际 
上 并 不 是 所 有 的 父母 都 能 接受 自己 孩子 的 丑陋 ) ,社会 中 的 人 们 能 够 接受 吗 ? 一 个 基本 事实 
是 成 人 对 漂亮 的 孩子 与 丑陋 的 孩子 的 反应 是 大 不 相同 的 。 这 两 种 不 同 的 态度 对 孩子 的 个 性 心 
理 特征 ,心理 健康 发 展 有 着 深刻 的 影响 。 漂 亮 的 孩子 看 到 的 可 能 是 一 个 温暖 而 可 爱 的 世界 ; 丑 
陋 的 孩子 熟悉 的 可 能 仅仅 是 一 些 冷眼 与 拒绝 。 

(C) 丑 与 缺陷 感 产生 的 原因 

丑 与 缺陷 感 的 产生 首先 与 强调 美的 绝对 价值 观 直接 相关 。 我 们 知道 爱 美 用 人 的 天 性 , 然 
而 人 爱美的 天 性 和 丑 人 的 痛苦 无 奈 总 是 纠缠 在 一 起 ,这 是 人 类 永远 无 法 化 解 的 难题 。 一 个 人 
若 生来 就 丑陋 的 话 ,难免 会 被 人 们 爱美的 眼睛 厌恶 。 当 然 , 爱 美 心理 的 强化 并 不 纯粹 是 人 的 本 
能 所 为 ,而 是 社会 文化 价值 观 的 产物 。 

当代 人 似乎 比 过 去 更 能 感觉 到 他 们 自己 外 表 的 缺陷 不 足 。 那 么 人 们 为 什么 对 缺陷 与 丑陋 
变 得 如 此 敏感 了 呢 ? 美国 学 者 詹姆斯 道 波 尔 在 《走出 自 摆 一 书 中 说 :“ 我 认为 ,如 此 极端 地 
强调 外 表 美 是 我 们 周围 正在 进行 的 性 革命 的 副产品 。 从 20 世纪 60 年 代 中 期 以 来 ,传统 的 道 
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德 标准 和 约束 开始 衰败 ,我 们 的 社会 承受 着 日 益 增 大 的 性 压力 。 电 视 ,收音 机 、 杂 志 、 广 告 文 
学 作品 以 及 服装 都 反映 了 各 种 不 同形 式 的 ,空前 的 性 诱惑 。 很 明显 , 当 性 成 为 一 个 社会 中 最 重 
要 的 东西 时 ,每 个 人 的 性 要 求 和 性 迷恋 都 有 了 新 的 社会 意义 。 简 而 言 之 ,一 种 文化 越 是 热衷 于 
性 ,就 越 能 吹捧 美 而 贬低 丑 。 

在 西方 世界 ,吸引 异性 的 需求 在 社会 上 已 经 泛滥 成 灾 , 因 此 每 一 个 人 都 尽力 增强 自己 的 诱 
惑 力 。 任 何 一 个 聪明 的 广告 商都 清楚 地 知道 ,性 与 美 是 最 敏感 最 吸引 人 的 东西 ,因此 ,不 管 采 
取 什 么 途径 ,都 尽 可 能 把 自己 公司 的 产品 与 这 两 样 东西 联系 在 一 起 。 

由 此 可 以 看 出 ,人 类 社会 目前 之 所 以 对 美 如 此 关注 , 正 是 由 于 受到 当前 社会 对 性 的 追求 价 
值 观 的 影响 ,在 这 里 我 们 不 可 能 对 社会 未 来 关于 美的 价值 观 方向 作出 预测 ,不 过 可 以 肯定 地 
说 ,无 论 未 来 这 种 趋势 如 何 变化 , 它 始终 割裂 不 了 和 性 的 关系 。 
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由 于 人 类 社会 将 美 魏 视 为 一 种 价值 ,那么 与 美 魏 相 对 立 的 丑陋 就 具有 负 价 值 。 也 就 是 说 ， 
人 们 在 对 容貌 美丽 者 青睐 的 同时 ,就 意味 着 对 丑陋 者 厌恶 。 在 前 面 的 大 量 实例 中 已 经 说 明了 
这 一 点 。 美 国 心理 学 家 俄 林 伯 斯 舍 德 和 埃 林 威 斯 特 在 20 世纪 70 年 代 报告 了 他 们 惊人 的 发 
现 :在 学 校 里 充满 了 对 相貌 平平 孩子 的 偏见 。 相 貌 丑 陋 的 孩子 常常 被 认为 是 捣蛋 鬼 ;丑陋 的 孩 
子 比 漂亮 的 孩子 更 不 诚实 ;纪律 常常 是 用 来 对 付 那些 相貌 丑陋 的 孩子 的 ,即使 犯 同 样 的 错误 ， 
相貌 好 的 孩子 可 能 被 包容 ,而 丑陋 的 孩子 则 可 能 会 受到 更 为 严厉 的 处 罚 。 

[实例 6-5] 儿童 讨 大 肥胖 的 伙伴 

一 些 社会 心理 学 家 曾 对 幼儿 园 的 儿童 和 小 学 三 年 级 的 学 生 作 过 研究 。 实 验 者 把 一 块 秸 板 
放 在 每 个 受 试 者 面前 ,并 且 告诉 他 们 说 ,他 们 即将 玩 一 个 叫做 “让 事物 靠近 ”的 游戏 。 然 后 , 实 
验 者 把 一 只 玩具 能 和 一 幅 印 有 树木 的 画 片 放 在 秸 板 的 右边 。 实 验 者 催促 受 试 者 把 儿童 的 画 片 
向 树木 和 玩具 熊 那 边 移动 ,被 试 儿童 可 以 按照 自己 的 愿望 把 儿童 画 片 放 在 任何 地 方 。 此 时 , 儿 
童 会 不 由 自主 地 把 儿童 画 片 视 为 自己 。 

此 后 ,实验 者 用 印 着 三 种 不 同体 型 儿童 的 画 
片 取 代 玩具 熊 。 这 些 儿 童 画 片 分 别 是 “肥胖 的 孩 
子 " “消瘦 的 孩子 ”和 “不 胖 不 瘦 的 孩子 ”。 该 项 
实验 的 变量 是 指 这 些 “ 目标 "儿童 画 片 , 以 及 儿童 
画 片 移动 所 达到 目标 的 距离 ,用 厘米 表示 ,也 就 是 
儿童 “自己 ”与 目标 之 间 保 持 的 距离 。 距 离 越 大 ， 
表明 受 试 者 拒绝 或 回避 这 类 儿童 的 欲望 越 强 ; 距 
离 越 小 , 则 表明 受 试 者 接受 和 结交 这 类 儿童 的 欲 
望 越 强 。 结 果 如 图 6-4 所 示 。 

儿童 摆 放 “自己 ”的 距离 代表 了 一 种 态度 。 
与 身材 适中 的 儿童 相 比 ,儿童 们 更 加 倾向 于 拒绝 
或 回避 体型 胖 的 儿童 。 我 们 可 以 这 样 来 解释 这 种 


倾向 ;一般 儿童 喜欢 与 他 们 相似 的 体型 适中 的 伙 。 。 幼儿园 的 儿童 三 年 级 的 学 生 
伴 ,而 不 喜欢 胖 儿 童 ,因为 胖 儿童 看 起 来 不 像 自 图 6-4 儿 音 对 腹 . 疲 、 中 等 身材 
已 。 然 而 ,这 也 无 法 解释 为 什么 儿童 不 太 讨厌 较 eani 
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瘦 的 伙伴 。 结 论 似 乎 只 能 从 文化 价值 观 中 去 寻找 ,目前 绝 大 多 数 文化 都 把 胖 人 看 作 吸 引力 较 
小 的 人 。 从 幼儿 园 儿 童 与 小 学 三 年 级 儿童 拒绝 胖 儿 童 的 结果 差异 就 可 以 证 明 这 一 点 。 文 化 标 
准 是 通过 学 习 而 逐步 获得 的 , 某 些 幼儿 还 未 学 会 拒绝 胖 儿 童 , 随 着 时 间 的 推移 ,到 了 三 年 级 ,他 
们 逐步 学 会 了 不 喜欢 这 样 的 人 。 

由 此 实例 可 见 , 人 对 丑陋 的 偏见 是 从 很 小 就 培养 起 来 的 。 对 丑陋 者 的 厌恶 现象 ,在 幼儿 园 
的 3 岁 孩子 就 有 所 体现 。 


个 美容 医学 的 社会 心理 价值 人 


由 于 美貌 的 社会 价值 和 丑陋 的 社会 负 价 值 ,人 们 幻想 着 能 改变 自己 的 容貌 ,而 美容 医学 恰 
恰 为 实现 这 种 幻想 提供 了 可 能 的 途径 。 通 过 美容 手术 不 仅 可 以 使 人 有 一 双 动人 的 眼睛 ,一 个 
高 挺 秀美 的 鼻子 ,还 可 以 做 出 女子 嫣然 微笑 时 希望 露出 的 两 个 笑 褒 ,富有 魅力 的 两 片 嘴唇 。 通 
过 除 皱 手术 可 以 使 人 “返老还童 ”, 通 过 降 乳 手术 以 使 女性 扁平 的 胸部 重新 获得 曲线 美 。 此 
外 ,通过 美容 手术 ,还 可 以 使 方 脸型 变 成 瓜子 脸 ,大 腹 便便 变 成 苗条 细 腰 。 总 之 ,美容 医学 不 仅 
塑造 了 人 的 美 魏 ,而 且 使 人 重新 找 回 了 自身 价值 ,不 仅 修复 了 人 体 的 外 形 , 而 且 恢 复 了 人 的 自 
信 。 不 少 容貌 缺陷 者 在 手术 后 都 有 获得 新 生 的 感觉 ,特别 是 那些 容貌 缺陷 较为 严重 的 人 。 

Armdt(1986) XI 22 名 美容 手术 者 ,在 术 前 和 术 后 2 年 进行 了 心理 测量 研究 ,企图 证 明美 容 
的 社会 正面 心理 效果 和 手术 对 心理 的 改善 。 他 们 发 表 了 “ 美 与 他 人 的 评价 :面部 美容 手术 者 
的 社会 效果 与 个 人 评价 ”一 文 。 研 究 表明 :美容 受 术 者 、 美 容 受 术 者 的 父母 ,他 人 对 术 后 容貌 
的 改善 都 持 肯定 的 态度 ,特别 是 美容 受 术 者 认为 术 后 变 得 更 容易 在 家 庭 中 生活 ,并且 更 多 地 参 
与 社会 交往 ,更 容易 得 到 别人 的 认可 。 而 社会 适应 能 力 的 增加 ,在 于 他 们 自尊 心 和 自信 心 的 提 
高 ,在 于 他 们 从 社会 负面 影响 中 解脱 出 来 。 
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当今 社会 ,对 外 貌 的 担忧 似乎 已 经 成 为 了 一 种 流行 病 , 人 们 越 来 越 沉 迷 于 对 自己 外 貌 的 关 
注 ,并 且 许 多 人 对 自己 外 貌 的 不 满 程度 日 益 增加 ,容貌 缺陷 对 人 的 心理 影响 是 显而易见 的 , 任 
何 一 位 美容 临床 工作 者 对 此 都 会 有 体会 。 但 是 , 至今 并 没有 人 系统 地 研究 容貌 缺陷 与 人 的 心 
理 特征 \ 心 理 活动 及 心理 障碍 的 关系 。 容 貌 缺 陷 心 理学 对 美容 医学 来 说 ,是 一 个 具有 现实 意义 
的 基础 与 临床 结合 的 研究 。 国 外 对 此 已 有 较 多 的 研究 ,并 有 精神 和 心理 医生 参与 整形 科 的 工 
作 ( Ohjimi H,1988; Miguel Sabino Nrto,2010) 。 近 年 来 ,关于 容貌 缺陷 的 心理 干预 方法 也 日 益 
得 到 发 展 与 应 用 ( Rumsey,2005) 。 目 前 国内 对 此 尚未 给 予 足够 的 重视 ,但 一 些 起 步 研 究 也 逐 
渐 开展 起 来 ,如 对 某 些 具体 容貌 缺陷 与 心理 之 间 的 关系 作 了 简单 的 探讨 (于 涛 ,2002; 张 广 霞 ， 
2010) 。 本 章 根据 国内 外 已 有 的 研究 资料 ,包括 心理 学 理论 研究 ,如 阿 德 勒 的 器 官 缺 陷 与 自 插 
心理 的 理论 ,以 及 大 量 的 国内 外 临床 统计 研究 资料 ,对 容貌 缺陷 心理 学 有 关 问 题 进行 概括 性 论 
述 ,主要 内 容 将 涉及 容貌 缺陷 与 心理 问题 关系 的 机 制 , 容 狐 缺 陷 的 心理 防御 等 容貌 缺陷 心理 学 
的 基本 理论 问题 ,还 将 探讨 容 物 缺陷 者 具体 的 心理 特征 及 心理 问题 等 。 


B-P ”容貌 缺陷 心理 学 概述 
个 ， 容 魏 缺 陷 心 理学 的 定义 人 


容 魏 缺 陷 心理 学 是 缺陷 心理 学 的 组 成 部 分 。 缺 陷 心理 学 ( defect psychology ) 是 医学 心理 
学 的 一 个 分 支 学 科 。 其 主要 研究 躯体 器 官 有 缺陷 或 残疾 者 的 心理 学 问题 ,以 心理 学 的 方法 与 
技术 ,通过 行为 的 补偿 和 技能 的 训练 ,使 他 们 能 自理 生活 ,从 事 力所能及 的 工作 ,解决 其 社会 适 
应 、 家 庭 生 活 等 问题 。 

容貌 缺陷 心理 学 主要 研究 容貌 缺陷 对 人 心理 的 影响 ,特别 是 对 心理 健康 的 影响 ,以 及 由 于 
容貌 缺陷 导致 的 各 种 心理 障碍 。 从 生理 角度 上 说 ,仅仅 影响 容貌 的 季 体 缺陷 , 较 影响 生理 功能 
的 残疾 程度 要 轻 , 不 会 像 残疾 人 那样 ,对 日 常生 活 和 工作 带 来 直接 的 妨碍 。 但 是 ,容貌 缺陷 将 
影响 人 的 心理 状态 ,从 而 间接 地 影响 人 的 生活 和 工作 ,而 这 种 影响 有 时 是 无 意识 的 ,因此 对 心 
理 造成 的 伤害 有 时 会 更 大 。 


© 阿 德 勒 ' 器 官 的 自卑 感 和 补偿 "理论 人 


厄 尔 弗 里 德 ， 阿 德勤 (Alfred Adler , 1870—1937 ) 是 奥地利 的 精神 病 学 家 和 个 体 心理 学 
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individual psychology) 的 创始 人 。 他 曾 是 弗 洛 伊 德 学 派 的 核心 人 物 , 被 认为 是 弗 洛 伊 德 最 得 
意 的 两 个 学 生 之 一 ,后 来 阿 德 勒 轻视 性 的 因素 而 强调 社会 因素 ,为 弗 洛 伊 德 所 不 满 , 于 是 两 人 
分 道 扬 镀 。 由 于 精神 分 析 一 词 已 被 弗 洛 伊 德 所 占用 ,于 是 阿 德 勒 称 自己 的 体系 为 个体 心理 
学 "。 但 在 心理 学 史上 ,仍然 将 其 归 为 精神 分 析 学 派 的 重要 成 员 。 

1907 年 , 阿 德 勒 发 表 了 题 为 “器官 的 自卑 感 与 它 的 生理 补偿 的 研究 ”(A study of organ in- 
feriority and its physical compensation) 的 著名 论文 。 在 这 篇 论文 中 , 阿 德 勒 提出 了 这 样 一 种 观 
点 ,人 或 多 或 少 存在 这 样 或 那样 的 器 官 缺陷 ,或 者 说 在 生理 器 官 上 比 不 过 别人 。 例如, 有些 人 
天 生 视 力 不 如 别人 ,有 些 人 天 生 胃 的 消化 功能 差 ,有 些 人 天 生 心 脏 有 毛病 ,还 有 些 人 天 生 腿 残 
疾 。 这 些 生理 的 缺陷 由 于 环境 给 予 的 压力 在 个 人 生活 中 产生 了 不 少 问题 。 这 些 器 官 的 缺陷 阻 
碍 了 个 人 功能 的 正常 发 挥 ,所 以 ,必须 以 某 种 方式 给 予 解决 。 既 然 身 体 是 作为 一 个 有 机 整体 发 
挥 作用 ,个 人 就 能 通过 竭尽 全 力 发 展 有 缺陷 的 器 官 ,或 突出 发 展 这 种 缺陷 的 其 他 功能 来 实现 补 
偿 。 例 如 , 某 些 弱 不 禁 风 的 人 可 以 通过 努力 学 习 , 用 智力 劳动 来 克服 身体 的 虚弱 。 同 样 , 双 目 
失明 的 人 可 以 全 力 发 展 他 的 听觉 能 力 。 在 这 种 情况 下 ,生理 的 缺陷 都 可 以 得 到 补偿 。 

在 有 些 情况 下 ,一 个 人 能 通过 把 生理 缺陷 改变 成 优势 功能 从 而 获得 “过 度 补偿 "。 即 一 个 
生理 上 有 某 种 缺陷 的 人 ,力求 补偿 ,结果 反而 使 缺陷 器 官 的 补偿 胜 过 了 拥有 完好 器 官 的 人 , 历 
史上 此 类 例子 也 很 多 。 解 放 黑 奴 的 美国 总 统 林肯 ,不 仅 是 私生子 ,出 生 微 贱 , 且 面貌 丑陋 ,言谈 
举止 缺乏 风度 ,他 对 自己 的 这 些 缺 陷 十 分 敏感 。 为 了 补偿 这 些 缺 陷 , 他 力求 从 教育 方面 来 汲取 
力量 ,拼命 自修 以 克服 早期 的 知识 贫乏 和 孤 陋 守 闻 。 他 在 烛光 、 灯 光 、 水 光 前 读书 ,尽管 眼眶 越 
陷 越 深 ,但 知识 的 营养 却 对 自身 的 缺陷 作 了 全 面 补偿 。 他 最 终 摆脱 了 自卑 ,并 成 为 有 杰出 贡献 
的 美国 总 统 。 贝 多 芬 从 小 听觉 有 缺陷 , 耳 采 全 侮 后 还 克服 困难 写 出 了 优美 的 《第 九 交响 曲 》， 
他 的 名 言 一 一 “人 啊 , 你 当 自 助 !" 成 为 许多 自强 不 息 者 的 座右铭 。 

1910 年 后 , 阿 德 勒 将 他 的 “器 官 的 自卑 感 " 转 向 心理 学 意义 上 的 “主观 自卑 感 ”"。 阿 德 勒 
认为 ,一 切 人 开始 生活 时 都 具有 自卑 感 。 儿 童 的 器 官 发 育 还 不 完全 ,一 切 都 要 依赖 成 人 的 帮 
助 。 相 比 成 人 ,儿童 是 虚弱 的 ,无 能 的 ,因而 也 是 自卑 的 。 儿 童 的 成 长 过 程 就 是 战胜 自卑 的 
过 程 。 

尽管 阿 德 勒 并 没有 专门 论述 有 关 容 貌 缺 陷 的 心理 问题 ,然而 他 的 缺陷 心理 学 理论 完全 适 
用 于 研究 容貌 缺陷 的 心理 问题 。 有 两 点 是 十 分 肯定 的 :首先 ,容貌 缺陷 造成 的 心理 核心 问题 是 
人 的 自卑 感 ;其 次 ,个 体 解决 自卑 感 的 主要 途径 是 通过 补偿 机 制 。 补 偿 心 理 是 一 种 心理 适应 机 
制 ,个 体 在 适应 社会 的 过 程 中 总 有 一 些 偏差 ,为 求 得 到 补偿 。 从 心理 学 上 看 ,这 种 补偿 ,其 实 就 
是 一 种 “ 移 位 ”, 即 为 克服 自己 生理 上 的 缺陷 或 心理 上 的 自卑 ,而 发 展 自己 其 他 方面 的 长 处 、 优 
势 , 赶 上 或 超过 他 人 的 一 种 心理 适应 机 制 。 正 是 这 一 心理 机 制 的 作用 ,自卑 感 就 成 了 许多 成 功 
人 士 的 动力 ,成 了 他 们 超越 自我 的 “涡轮 增 压 ” ,而 “生理 缺陷 " 愈 大 的 人 ,他 们 的 自卑 感 也 愈 
强 , 寻 求 补偿 的 愿望 就 愈 大 。 在 补偿 心理 的 作用 下 ,自卑 感 具 有 使 人 前 进 的 反弹 力 。 由 于 自 
卑 , 人 们 会 清楚 甚至 过 分 地 意识 到 自己 的 不 足 ,这 就 促使 其 努力 学 习 别 人 的 长 处 ,弥补 自己 的 
不 足 , 从 而 使 其 性 格 受 到 磨 三 ,而 坚强 的 性 格 正 是 获取 成 功 的 心理 基础 。 


Q 容貌 缺陷 感 与 心理 困难 人 


(一 ) 容貌 缺陷 与 容貌 缺陷 感 
容貌 缺陷 ( defect of appearance) 是 指 人 体 美 学 方面 的 缺陷 ,或 是 指 能 引起 丑 感 的 役 体 缺 
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陷 。 容 貌 缺 陷 的 定义 是 很 难 界定 的 。 如 单眼 瞪 在 有 些 人 看 来 可 以 被 作为 一 种 容貌 缺陷 ,但 更 
多 的 人 不 称 其 为 缺陷 ,只 是 个 体 之 间 遗 传 差异 的 表现 而 已 。 容 貌 缺 陷 的 定义 要 从 两 个 方面 人 
手 ,一 方面 要 看 个 体 的 具体 相貌 情况 ,如 很 少 有 人 因为 林 焦 玉 的 单眼 瞪 而 认为 她 不 美 ; 另 一 方 
面 要 看 个 体 是 否 意识 到 ,或 他 是 否认 为 是 缺陷 。 从 成 因 上 说 ,容貌 缺陷 主要 有 两 方面 :先天 性 
容貌 缺陷 和 后 天 性 容貌 缺陷 。 先 天 性 容貌 缺陷 包括 出 生 时 的 明显 异常 情况 (如 :唇裂 )。 后 天 
性 容貌 缺陷 的 原因 包括 :外 伤 (交通 事故 ,烧伤 等 ) ,外 科 手 术 , 疾 病 ( 凌 疮 及 后 来 留 下 的 疤痕 ， 
出 生 后 发 生 的 其 他 遗传 性 缺陷 ,如 白 疗 风 等 。 

基于 上 述 的 原因 ,容貌 缺陷 应 准确 地 定义 为 对 某 一 个 体 容貌 的 某 一 部 分 、 几 个 部 分 或 全 
部 , 按 大 多 数 人 的 审美 眼光 所 视 为 的 缺陷 。 那 么 , 非 容貌 缺陷 与 此 正 相 反 , 即 按 大 多 数 人 的 审 
美 眼光 , 某 个 体 不 存在 部 分 或 全 部 的 缺陷 。 在 这 样 的 定义 中 ,我 们 把 容貌 缺陷 和 非 容 貌 缺 陷 视 
为 一 个 客观 存在 的 标准 ,只 是 为 了 使 该 词 的 含义 明确 ,便于 论述 ,这 并 不 否认 容貌 缺陷 的 主观 
方面 的 认识 。 与 容貌 缺陷 相关 的 主观 方面 的 一 个 概念 是 容貌 缺陷 感 。 

容貌 缺陷 感 ( defective sense of appearance) 是 指 个 体 对 其 容貌 或 形体 的 不 满 的 感觉 。 一 般 
来 说 ,容貌 缺陷 与 容貌 缺陷 感 是 相伴 随 的 ,但 是 两 者 并 不 完全 一 致 ,这 就 是 说 ,有 容貌 缺陷 者 并 
不 一 定 有 容貌 缺陷 感 ,而 没有 容貌 缺陷 者 也 不 一 定 没有 容貌 缺陷 感 。 那 么 问题 在 哪里 呢 ? 就 
在 于 个 体 的 认 知 是 有 差别 的 ,这 种 差别 的 基础 在 于 人 与 人 的 心理 过 程 和 个 性 的 不 同 。 


容貌 缺陷 一 容貌 缺陷 感 * 一 心理 问题 一 体 象 认 知 一 非 容貌 缺陷 


首先 ,容貌 缺陷 引起 容貌 缺陷 感 是 正常 现象 ,但 是 ,过 度 强 烈 的 反应 必然 导致 心理 问题 ;其 
二 ,容貌 昌 有 明显 的 缺陷 ,但 却 无 明显 的 缺陷 感 ,这 是 心理 正常 或 不 正常 两 种 情况 都 可 能 存在 
的 状态 ;其 三 ,尽管 容貌 无 明显 缺陷 ,但 由 于 心态 或 认识 等 方面 的 心理 问题 ,也 会 有 容貌 缺 
陷 感 。 

(二 ) 容貌 缺陷 与 心理 问题 

在 日 常生 活 中 ,人 体 的 丑 总 是 与 人 体 的 缺陷 相连 ,很 难 有 像 文学 作品 中 神奇 地 化 腐朽 为 美 
的 美学 功能 。 美 与 丑 是 相伴 随 而 存在 的 。 对 美的 极端 肯定 ,意味 着 对 丑 的 极端 否定 。 这 就 是 
为 什么 有 缺陷 的 容貌 给 丑 人 们 带 来 巨大 的 心理 压力 的 缘由 。 

容貌 缺陷 与 心理 的 关系 可 以 用 三 个 “d" 开头 的 英文 字 来 概括 : defect defense— defective 
“defect” JE BE, " defense" 是 指 防 御 , 而 “defective" 则 是 指 身心 有 缺陷 的 人 。 容 貌 缺陷 会 使 人 
心理 不 平衡 ,为 使 心理 免 受 痛苦 ,就 要 实行 心理 防御 机 制 , 过 度 防 御 或 防御 无 效 ,就 会 使 个 体 成 
为 一 个 有 心身 缺陷 的 人 。 

从 社会 学 意义 上 说 ,容貌 对 人 的 生活 和 工作 ,对 人 的 交往 ,乃至 爱情 和 婚姻 都 会 有 影响 。 
与 此 同时 ,容貌 对 人 的 心理 也 会 产生 积极 的 或 消极 的 影响 。 当 容貌 有 缺陷 时 ,所 产生 的 消极 影 
响 达 到 一 定 程度 , 便 会 构成 心理 问题 或 心理 障碍 ,成 为 医学 所 要 解决 的 心理 疾患 。 

容貌 因素 引起 的 心理 障碍 主要 是 人 格 问题 ,并 由 此 伴随 强烈 的 情绪 异常 ,如 焦虑 .抑郁 等 。 

(三 ) 容貌 缺陷 者 的 心理 困难 

凡是 能 对 人 们 心理 有 不 良 或 不 利 影响 的 情况 ,都 会 产生 痛苦 和 不 舒适 的 感觉 ,这 些 统称 为 
心理 困难 (psychological difficulty) 。 一 般 习惯 用 “挫折 ”“ 心 理 压力 ”“ 应 激 "“ 冲 突 *"“ 孤 
立 ”“ 谎 失 " 等 词语 来 描述 常见 的 心理 困难 。 与 容貌 缺陷 有 关 的 心理 困难 有 如 下 几 方 面 : 

1. 挫折 (frustration) 指 个体 因 不 能 使 其 欲望 得 到 满足 而 产生 泪 丧 、 失 意 的 心理 现象 。 挫 
折 是 人 生 的 一 道家 常 菜 , 没 有 人 不 曾 品尝 过 。 吃 奶 的 婴儿 因 肚 子 饿 了 , 吃 不 到 母亲 的 奶水 而 峰 
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泣 ;一 个 人 因 孤 独 而 恐慌 ;希望 上 人 陪伴 安慰 的 孩子 , 因 看 不 到 亲人 来 拥抱 ,安慰 而 温 丧 ;拼命 
追求 一 位 美丽 的 姑娘 但 得 不 到 回应 的 失恋 者 ,会 痛不欲生 。 总 之 ,一 切 需要 得 不 到 满足 都 会 产 
生 不 同 程度 的 挫折 。 而 挫折 的 程度 一 是 看 事件 对 人 生意 义 的 大 小 ; 二 是 看 个 体 对 其 抱 何 种 态 
度 。 可 以 产生 挫折 的 事情 很 多 ,或 可 以 说 ,人 有 多 少 种 需要 ,就 会 伴随 多 少 种 挫折 。 

容貌 缺陷 显然 是 产生 挫折 的 原因 之 一 。 首 先 , 美 是 人 的 最 基本 的 心理 需要 ,容貌 的 缺陷 可 
以 造成 人 对 自身 美 魏 的 长 久 的 挫折 感 ;其 次 ,容貌 缺陷 可 以 伴随 其 他 需要 的 无 法 满足 ,如 社交 
的 需要 、 恋 爱 的 需要 、 尊 重 的 需要 ,容貌 缺陷 者 在 这 些 方面 也 可 能 遭遇 挫折 。 

2. 心理 压力 (strain) 泛 指 一 种 心理 上 有 负担 ,压力 ,紧张 与 过 度 疲劳 的 状态 。 担 心 工作 
做 不 好 是 心理 压力 ;害怕 犯错 误 受 老师 批评 是 心理 压力 ;天 天 从 事 一 种 单调 的 工作 ,无 变化 刺 
激 , 心 理 上 感到 疲倦 也 是 心理 压力 。 产 生 心 理 压力 的 来 源 , 可 能 是 外 在 的 环境 ,也 可 能 来 自 内 
心 。 一 个 人 担心 自己 是 否 患 了 不 治之 症 或 担心 别人 对 自己 有 嫉妒 心理 等 ,都 是 来 自 内 心 的 烦 
恼 。 有 了 时候 ,一 个 人 会 呈现 一 种 心理 状态 , 即 非常 嫉妒、 自卑 害怕 或 生气 ,而 间接 地 给 自己 带 
来 了 心理 上 的 压力 与 负担 。 

容貌 缺陷 者 往往 会 有 一 种 潜在 的 ,长 久 的 心理 压力 ,其 核心 是 自卑 心理 。 容 貌 缺 陷 者 的 心 
理 压 力 既 是 外 源 性 的 ,又 是 内 源 性 的 。 美容 热 显 然 是 容貌 缺陷 者 心理 压力 的 外 在 来 源 ,否则 就 
不 会 有 那么 多 的 人 加 入 求 美 的 行列 。 但 是 ,美的 压力 更 是 内 在 的 , 即 是 个 体 的 性 格 或 心理 气 
质 , 并 在 此 基础 上 产生 的 心理 感受 造成 的 。 排 除 容貌 的 绝对 的 缺陷 ,任何 一 个 人 都 会 有 一 定 程 
度 的 容貌 问题 ,关键 在 于 个 体 如 何 认识 自己 ,倘若 把 容貌 看 得 十 分 重要 ,并 对 自己 要 求 过 高 , 那 
么 其 容貌 的 问题 就 会 成 为 心理 压力 的 来 源 。 

3. 丧失 (loss) ”也 是 造成 心理 困难 的 一 种 现象 。 一 个 人 因 失 去 自己 心爱 的 人 、 喜 爱 的 东 
西 .很 理想 的 职位 ,梦想 的 机 会 或 珍惜 的 名 誉 等 ,都 会 造成 心理 上 的 沉重 打击 ,这 些 都 可 以 看 作 
HER I TREE FUR AUS , WRA 、 朋 友 , 自 己 的 手臂 、 容 貌 ,家 里 的 财物 ;也 可 以 是 象 
征 性 的 功能 或 意义 ,如 自尊 心 ,权势 或 期 望 。 丧 失 可 以 急剧 、 突 然 地 发 生 ,也 可 以 缓慢 地 产生 。 
如 在 突然 事件 中 被 毁容 ,以 及 慢 慢 地 丧失 健康 和 美貌 。 一 般 来 说 ,丧失 的 严重 性 并 不 在 于 丧失 
的 东西 是 什么 ,而 在 于 个 人 对 该 东西 的 看 法 如 何 。 

先天 性 的 容貌 缺陷 尽管 生来 有 之 ,但 从 心理 学 角度 上 讲 ,也 是 一 种 丧失 。 这 是 因为 ,在 人 
的 儿童 时 期 ,或 许 并 不 能 意识 容貌 的 重要 性 , 当 其 成 长 起 来 ,接触 社会 ,遭遇 了 磨难 , 才 逐 渐 感 
受到 他 们 失去 了 人 人 都 应 该 有 的 尊重 和 被 爱 , 而 这 些 不 幸 的 根源 恰恰 是 容貌 的 缺陷 ,因而 会 在 

-个 时 期 内 , 即 在 自我 概念 形成 过 程 中 ,有 不 断 加 强 的 丧失 感 , 尽 管 这 种 丧失 是 先前 就 发 生 的 。 

4. 孤立 (solitary) 是 伴随 社会 人 际 关系 而 产生 的 一 种 主观 体验 。 孤 立 产 生 的 原因 大 多 
数 都 是 因为 个 人 的 人 际 关系 出 现 问题 ,少数 是 因为 先天 气质 的 影响 ,如 抑郁 质 的 人 就 更 多 的 一 
个 人 独 来 独 往 , 也 会 更 多 的 体验 着 孤立 。 容 貌 有 缺陷 者 通常 都 会 有 一 定 的 人 际 交往 障碍 ,原因 
有 两 方面 :一 方面 是 社会 对 于 容貌 缺陷 者 的 歧视 ,如 对 一 些 面目 独 狩 的 人 本 能 的 排斥 和 躲避 ; 
另 一 方面 是 容貌 缺陷 者 自身 的 自 插 感 也 影响 了 他 的 人 际 交往 ,通常 有 容貌 缺陷 者 的 人 在 人 际 
交往 过 程 中 都 会 自卑 ,会 觉得 低 人 一 等 ,这 种 人 际 交往 的 态度 最 终 也 会 影响 他 的 人 际 关系 。 这 
种 人 际 关 系 的 缺失 反 过 来 会 减少 容貌 缺陷 者 的 社会 支持 系统 ,从 而 造成 了 一 种 恶性 的 循环 ,使 
容貌 缺陷 者 更 多 地 面 对 孤 立 的 状态 。 

5. 其 他 ”其 他 心理 困难 还 常用 应 激 和 冲突 来 描述 。 应 激 ( stress) 通常 是 指 一 种 在 生活 上 、 
或 心理 上 产生 较 大 的 变化 ,需要 个 体 使 用 额外 的 精力 去 应 付 的 情况 或 处 境 。 冲 突 (conflict) 指 一 
种 特殊 的 心理 情况 , 即 一 个 人 处 于 心理 上 冲突 ,矛盾 状态 ,左右 为 难 ,无 法 处 理 与 解决 。 
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(四 ) 容貌 缺陷 与 心理 异常 

一 部 分 人 对 容貌 缺陷 的 不 恰当 或 过 度 心理 自卫 ,或 本 身 就 有 异常 人 格 ,就 会 导致 异常 的 心 
理 ,其 至 神经 症 。 容 貌 缺陷 引起 的 ,或 与 容貌 有 关 的 心理 异常 种 类 很 多 ,这 里 主要 介绍 几 种 容 
貌 神经 症 及 与 心理 有 关 的 容貌 心身 疾患 。 神 经 症 ( neurosis) 指 主要 是 由 于 心理 因素 引起 的 ,不 
存在 明显 器 质 性 改变 的 较 轻 的 心理 障碍 。 我 国 精神 病 学 将 神经 症 分 为 : 症 症 ,抑郁 性 神经 症 、 
恐怖 症 ,强迫 症 , 焦 虑 症 、 疑 病症 等 。 

容貌 缺陷 可 以 导致 抑郁 症 , 抑 邦 性 神经 症 是 常见 的 情感 方面 的 神经 症 。 因 丑陋 而 导致 的 
抑郁 症 主要 是 由 患者 的 否定 性 体 象 所 引起 ( Schlebusch LS,1989)。 上 上述 的 容貌 缺陷 所 造成 的 
心理 困难 ,严重 化 后 就 可 能 形成 抑郁 症 。 对 因 容 貌 问题 导致 的 抑郁 症 的 美容 手术 治疗 ,一般 可 
以 取得 较 好 的 效果 。 

疑 丑 症 本 质 上 是 疑 病症 (hypochondrasis) 的 类 似 神经 症 , 可 出 现 想象 丑陋 (imagined ugli- 
ness) sk TL IR ZEX ( delusion of ugliness) 等 精神 症状 ,但 实际 患者 并 没有 明显 的 容貌 缺陷 ( Phil- 
lips KA,1993) , 故 一 般 是 美容 外 科 手 术 的 禁忌 证 。 

TLEAZE M RE JS ME ( phobia) 的 一 种 。 慎 陋 恺 惧 症 是 对 自己 形体 容貌 丑陋 或 变 得 丑陋 的 
一 种 病态 的 恐惧 心理 。 英 国 曾 发 生 过 一 宗 离奇 的 自杀 案 ,死者 为 青年 女性 ,生前 一 切 称心 如 
意 , 死 因 是 “无 法 面 对 镜 子 中 自己 的 容貌 "。 其 实 , 根 据 遗 照 来 看 ,死者 生前 面容 秀丽 ,所 以 法 
医 只 得 将 她 判定 为 因 * TLIBCEMEURE" iE F1 2». MJEH dysmorphobia ) tJ: 3 AA Xe (198i 
症 ,在 整形 或 美容 患者 中 多 见 ( Crisp A,1981) ,并 与 整形 美容 手术 本 身 有 密切 关系 ( Strain F. 
1984) 。 

进食 障碍 (eating disorder) 包 括 : 神 经 性 厌食 症 ( anorexia nervosa) ,神经 性 贪 食 症 (bulimia 
nervosa) ,暴食 症 (binge eating) 。 神 经 性 厌食 与 精神 因素 关系 密切 ,特别 是 与 人 们 的 审美 意识 
有 关 。 典 型 的 情况 是 青春 期 女性 不 愿意 长 得 太 胖 ,为 使 自己 保持 苗条 的 体型 ,对 身体 形象 过 分 
在 意 ,甚至 将 审美 观念 扭曲 ,即使 骨 瘦 如 柴 ,也 自觉 比 以 前 美丽 。 与 美容 外 科 关 系 密 切 的 是 食 
欲 过 盛 和 强迫 饮食 的 患者 ,对 他 们 来 说 ,单纯 的 手术 ,而 不 配合 心理 疗法 是 难以 根本 解决 问题 
的 (Bradbury E. 1994) 。 

美容 手术 后 的 心理 异常 ”美容 手术 由 于 改变 了 患者 的 外 表 , 有 些 患者 无 法 适应 这 一 变化 ， 
或 对 手术 效果 不 满意 等 都 可 能 引发 心理 异常 。 此 外 ,有 些 患者 本 身 就 有 心理 疾患 ,手术 可 能 成 
为 发 病 的 诱因。 


第 二 节 心理 防御 机 制 与 容貌 缺陷 的 心理 补偿 
Q 心理 防御 机 制 的 概念 y 


心理 防御 机 制 ( mental defense mechanism) ,也 称心 理 防卫 机 制 或 心理 自卫 机 制 , 指 个 体 在 
挫折 与 冲突 的 紧张 情境 时 ,在 其 内 部 心理 活动 中 具有 的 自觉 或 不 自觉 地 解脱 烦恼 ,减轻 内 心 不 
安 , 以 恢复 情绪 平衡 与 稳定 的 一 种 适应 性 倾向 。 心 理 防御 机 制 的 概念 最 早 是 被 弗 洛 伊 德 使 用 
的 ,是 其 人 格 理论 的 重要 组 成 部 分 。 弗 洛 伊 德 认为 ,出 于 人 格 中 的 本 我 自我 和 超 我 的 功能 不 
同 ,目的 不 一 ,彼此 相互 作用 ,就 会 产生 一 些 内 在 的 动力 ,继而 由 内 动力 , 即 人 格 动力 形成 外 显 
行为 。 不 过 ,有 些 人 格 动力 形成 的 外 显 行为 ,并 非 正常 的 行为 ,而 是 个 体 为 求 减少 因 超 我 与 本 
我 冲突 而 产生 的 焦虑 时 所 形成 的 一 些 改 变 了 本 质 的 行为 。 这 些 行为 所 以 改变 了 本 质 ,原因 是 
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它们 并 非 是 出 自 个 体 的 意识 境界 ,而 是 出 自 潜 意识 境界 。 个 体 的 所 作 所 为 是 非 理性 的 ,不 能 道 
出 真正 的 原因 , 弗 洛 伊 德 特 指 此 类 行为 是 心理 防御 机 制 。 

心理 防御 机 制 这 个 概念 逐渐 被 更 多 的 心理 学 家 接受 , 弗 洛 伊 德 在 最 初 只 提出 八 种 ,后 来 的 
心理 学 家 通过 不 断 的 发 现 与 总 结 相应 的 提出 了 不 同 的 心理 防御 机 制 ,本 节 首 先 通过 对 心理 防 
御 种 类 的 作 一 个 全 面 的 总 结 ,然后 结合 具体 防御 机 制 探 讨 不 同 容貌 缺陷 的 人 之 间 选 择 心理 防 
御 机 制 的 不 同 。 

人 的 容貌 是 有 差异 的 ,有 的 长 得 好 些 , 有 的 则 长 得 丑 些 。 特 别 是 有 的 具有 明显 的 缺陷 。 对 
此 ,每 个 人 都 会 对 自己 的 容貌 做 出 内 心 的 评判 。 


Q 心理 防御 机 制 的 种 类 人 


(—) “ 自 恋 ”心理 防御 机 制 

“ 自 恋 "心理 防御 机 制 ( narcissistic defense mechanism ) 是 一 个 人 在 婴儿 时 期 使 用 的 心 
理 机 制 。 因 机 儿 的 “自我 界限 "尚未 形成 ,自己 与 现实 之 间 的 界限 尚 不 清楚 , 常 可 以 轻易 
地 和 否定、 抹杀 或 牌 曲 “事实 ”, 来 保护 自己 。 因 早期 的 婴儿 心理 状态 是 属于 * 自 恋 " 的 ,只 
顾 照 顾 自己 ,还 不 会 关心 他 人 ,所 以 这 些 心理 机 制 也 就 被 称 为 “ 自 恋 "心理 白 卫 机 制 。 由 
于 这 种 心理 防御 机 制 常常 被 精神 患者 使 用 ,故此 类 机 制 也 称 为 “精神 病 " 性 心理 防御 机 制 
( psychotic defensive mechanism) ,以 区 别 于 “神经 症 ” 性 心理 防御 机 制 。“ 自 恋 "心理 防御 
机 制 包 括 : 

1. EN (denial) ”否认 是 最 原始 而 简单 的 心理 防御 机 制 ,就 是 把 已 经 发 生 而 令 人 不 愉快 
或 痛苦 的 事情 完全 否定 ,或 彻底 UC ,就 当 它 根本 没有 发 生 ,以 躲避 心理 上 的 痛苦 。 这 种 心 
理 上 的 否定 作用 在 生活 中 常常 可 以 看 到 。“ 眼 不 见 为 净 " 就 是 典型 一 例 。 对 于 容貌 问题 此 类 
事例 也 很 多 。 比 如 ,被 毁容 者 一 开始 往往 不 愿意 照 镜子 看 到 自己 的 脸庞 ,以 避免 心理 上 承受 不 
了 巨大 的 压力 。 

2. Æ (distortion) ”看 曲 是 把 外 界 事实 加 以 曲解 变化 ,以 符合 内 心 的 需要 。 与 否认 有 并 
曲 同 工 的 性 质 , 也 是 无 视 外 界 事实 ,是 原始 的 心理 或 精神 病 性 防御 机 制 之 一 。 因 至 昌 作 用 而 号 
现 的 精神 现象 ,以 妄想 或 幻觉 最 为 常见 。 

3. 投射 (projection) 投射 也 称 外 射 ,通常 是 指 将 自己 所 不 喜欢 ,或 不 能 接受 的 性 格 A 
度 ,意念 或 欲望 ,转移 到 别人 的 身上 或 外 部 世界 去 。 广 义 的 投射 泛 指 各 种 内 在 心理 的 外 在 化 ， 
而 所 投射 的 心理 活动 并 不 限于 意识 所 排斥 者 。 古 诗 云 " 我 见 青山 多 妩媚 ,青山 见 我 也 多 情 ”， 
便 是 典型 的 投射 例子 。 有 些 人 自己 有 某 种 恶 念 及 不 良和 欲望 ,但 坚信 别人 也 有 这 些 念头 ,以 此 保 
持 心境 的 安宁 。 如 “以 小 人 之 心 , 度 君子 之 腹 " 便 可 说 明 这 种 投射 。 在 心理 测验 的 投射 性 检查 
中 ,患者 常 可 通过 投射 暴露 自己 真实 的 心理 状态 和 欲望。 这 种 检查 可 以 帮助 医生 找寻 患者 心 
理 的 症结 所 在 。 

CC) “不 成 熟 ”的 心理 防御 机 制 

“不 成 熟 "的 心理 防御 机 制 (immature defense mechanism) 包括 : 

1. 摄 入 (introjection) 摄 人 也 称 内 射 , 是 外 射 或 投射 相反 的 一 种 心理 防御 机 制 。 摄 入 作 
用 万 是 广泛 地 , 毫 无 选择 地 吸收 外 界 的 事物 ,而 将 它们 变 成 自己 内 在 的 东西 。 如 常言 所 说 “ 近 
朱 者 赤 , 近 墨 者 黑 ”。 由 于 摄 和 作用, 丰 时 候 人 们 爱 和 恨 的 对 象 被 象征 性 地 变 成 了 自我 的 组 成 
部 分 。 如 当 人 失去 他 所 爱 的 人 时 ,他 常会 模仿 所 失去 的 人 的 举动 或 爱好 ,以 慰藉 内 心 因 丧 拓 所 
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爱 而 产生 的 痛苦 。 相 反 , 对 外 界 社会 或 他 人 的 不 满 ,在 极端 情况 下 会 变 成 对 自己 的 恨 ,因而 产 
生 抑 郁 症 和 自杀 行为 。 

2. hA (identification) 摄 人 通常 是 毫 无 选择 地 ,广泛 地 吸收 外 界 的 东西 。 当 个 体 有 选 
择 地 通过 特别 的 心理 动机 ,吸收 (模仿 ) 某 些 东西 时 ,被 称 为 仿 同 ,或 同一 化 。 这 是 一 种 潜意识 
的 心理 防御 机 制 , 它 使 一 个 人 力图 把 自己 变 得 跟 他 人 相似 ,甚至 以 他 人 自居 。 如 在 不 知 不 觉 
中 ,男孩 模仿 父亲 ,女孩 模仿 母亲 ,这 可 以 促使 儿童 的 性 格 逐 步 成 熟 , 特 别 有 助 于 男女 性 别 的 发 
展 。 有 时 人 们 会 潜意识 地 模仿 自己 所 羡慕 的 人 ,“ 东 施 效 竹 " 就 是 例子 。 模 仿 也 常 可 以 满足 人 
们 内 心 的 某 些 欲望 及 适应 某 些 情景 。 不 恰当 的 仿 同 是 一 种 病态 ,如 精神 病 患者 自称 自己 是 某 
某 明 星 。 

3. 退行 (regression)” 当 人 们 过 到 挫折 时 ,放弃 已 经 习 得 的 成 人 方式 ,而 恢复 使 用 早期 幼 
稚 的 方式 去 回避 令 人 烦恼 的 现实 ,摆脱 痛苦 ,或 满足 自己 的 欲望 ,这 就 是 退行 现象 。 一 般 小 孩 
子 痛苦 会 失声 痛哭 ,而 成 人 则 饮 泣 吞 声 , 强 抑 悲 痛 。 但 是 成 人 在 无 法 忍受 痛苦 时 也 会 失声 叫 
“ 妈 呀 ! ,也 会 器 得 像 孩 子 一 样 。 

4. 幻想 (fantasy) ”幻想 与 退行 较为 相似 ,是 指 个 人 遇 到 现实 困难 时 , 因 无 力 处 理 这 些 问 
题 , 便 以 幻想 的 方法 ,使 自己 脱离 现实 ,在 幻想 中 处 理 心理 上 的 纷扰 ,让 欲望 得 到 满足 ,如 “ 灰 
姑娘 "型 的 幻想 。 青 少年 经 常 以 “ 白 日 梦 " 的 形式 在 幻想 中 满足 某 种 欲望 ,但 一 个 成 年 人 经 常 
采用 这 种 方法 来 应 付 实 际 问题 , 则 是 人 格 不 成 熟 甚至 是 精神 疾病 的 表现 。 

(三 ) “神经 症 ”性 的 心理 防御 机 制 

“神经 症 "性 的 心理 防御 机 制 ( neurotie defense mechanism) 是 儿童 的 “自我 "功能 进一步 成 
熟 ,能 较 好 地 分 辨 什么 是 自己 的 冲动 欲望 ,什么 是 现实 的 要 求 与 规范 以 后 , 因 和 需 处 理 内 心 挣扎 
而 呈现 出 来 的 心理 机 制 。 因 常 被 神经 症 患 者 使 用 , 故 被 称 为 “神经 症 " 性 的 心理 防御 机 制 ， 
包括 : 

1. 压抑 (repression) 所谓“ 压抑 "是 指 把 不 能 被 意识 所 接受 的 念头 ,情感 和 冲动 ,在 不 知 
不 觉 中 抑制 到 潜意识 中 去 的 作用 ,是 各 种 心理 防御 机 制 中 最 基本 的 方法 。 心 理 活动 能 把 一 些 
人 们 难以 忍受 或 能 引起 内 心 矛盾 的 念头 \ 感 情 和 冲动 ,在 被 意识 之 前 , 便 抑 制 ,存放 到 潜意识 中 
去 ,不 至 于 干扰 人 们 的 心境 。 这 些 潜意识 中 的 念头 ,情绪 和 行为 , 虽 不 被 意识 , 却 可 能 不 知 不 觉 
地 影响 我 们 日 常 的 行为 。 

2. 隔离 (isolation) ”隔离 是 把 部 分 事实 从 意识 层面 中 加 以 隔离 ,不 让 自己 意识 到 ,以 免 引 
起 精神 的 不 愉快 。 最 常 被 隔离 的 是 整个 事情 中 与 事实 相关 的 感觉 部 分 。 人 死 了 ,不 说 死 , 而 说 
“ 仙 世 "“ 归 天 "和 "长 眠 "等 ,用 以 减轻 悲痛 ,化 解 不 祥 之 感 。 

3. 转移 (displacement) ”转移 是 指 对 某 一 对 象 的 情感 ,态度 和 欲望 不 可 能 被 自己 的 理智 
或 社会 的 规范 所 接受 时 , 便 在 潜意识 中 将 其 转移 到 另 一 个 可 以 替代 者 的 身上 。 如 “迁怒 "就 是 
典型 的 事例 。 有 的 丈夫 在 外 受气 , 回 家 向 妻子 发 火 , 妻 子 打 孩 子 ,孩子 则 踢 小 花猫 , 因为 愤怒 被 
转移 ,心境 也 就 平静 下 来 。 

4. 反 向 形成 (reaetion) 反 向 形成 又 称 为 “反感 形成 "或 “ 矫 枉 过 正 ” 现 象 ,为 处 理 一 些 
不 能 被 接受 的 欲望 与 冲动 所 采取 的 方法 。 人 的 许多 原始 欲望 和 冲动 ,为 自己 和 社会 不 能 容 
忍 和 许可 ,常常 被 压抑 而 潜伏 到 潜意识 中 ,可 是 并 没有 改变 或 消失 。 这 种 压抑 的 结果 是 虽 
控制 不 敢 表 现 , 但 却 从 相反 的 方面 表现 出 来 ,这 就 是 “ 反 向 形成 ”。 如 我 国 * 此 地 无 银 三 百 
Wi" 的 故事 。 

5. 抵消 (undoing) ”抵消 是 指 以 象征 性 的 事情 来 抵消 已 经 发 生 了 的 不 愉快 的 事情 ,以 补 
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救 其 心理 上 的 不 舒服 。 例 如 ,我 们 无 意 做 了 对 别人 不 礼貌 的 事 , 往 往 会 说 “对 不 起 ”或 “请 原 
谅 " 等 ,于 是 心理 上 就 得 到 安慰 ,以 抵消 对 不 起 别人 的 举动 。 在 我 国 ,过 年 是 最 好 不 要 打 坏 东 
西 或 说 不 吉利 的 话 。 万 一 打破 了 碗 ,老人 们 会 讲 “ 岁 岁 平安 "。 有 的 孩子 说 了 不 吉利 的 话 , 母 
亲 会 用 手纸 给 孩子 擦 嘴 , 象 征 嘴 是 屁股 ,屁股 放出 来 的 不 是 话 。 

6. 补偿 (compensation) ” 当 一 个 人 因 生 理 或 心理 上 有 缺陷 而 感到 不 适时 ,企图 用 种 种 方 
法 来 弥补 这 些 缺 陷 , 以 减轻 其 不 适 的 感觉 , 称 为 补偿 。 这 种 引起 心理 不 适 感 的 缺陷 ,可 能 是 事 
实 , 也 可 能 仅仅 是 想象 。 有 些 人 自己 觉得 身体 不 好 ,运动 场 上 不 能 逮 威 , 损 及 自尊 心 , 就 拼命 用 
功 , 在 考场 上 退 威 。 美 国有 位 总 统 夫人 曾 说 过 ,她 年 轻 时 貌 不 惊人 ,就 特别 在 学 问 修养 方面 下 
工夫 ,培养 所 谓 的 内 在 美 ,以 后 果然 出 人 头 地 。 

7. 合理 化 (rationalization) ”合理 化 是 指 个 人 受到 挫折 或 无 法 达到 所 追求 的 目标 及 行为 表 
现 不 符合 社会 规范 时 ,给 自己 杜撰 一 些 有 利 的 理由 来 解释 。 虽 然 这 理由 常常 是 不 正确 的 ,在 第 
三 者 看 来 是 不 客观 或 不 合理 的 ,但 本 人 却 要 强调 这 些 理由 说 服 自己 ,以 避免 精神 上 的 苦恼 。 璧 
如 “ 酸 葡萄 心理 "和 "“ 甜 柠檬 心理 。 前 者 认为 自己 得 不 到 或 没有 的 东西 就 是 不 好 的 ,以 冲淡 内 
心 的 欲望 与 不 安 ; 后 者 是 指 凡是 自己 所 有 的 东西 都 是 最 好 的 ,如 得 不 到 葡萄 只 有 柠檬 , 便 认 为 
柠檬 是 甜 的 ,以 减轻 内 心 的 痛苦 与 失望 来 安慰 自己 。 

(四 ) 成 熟 的 心理 防御 机 制 

成 熟 的 心理 防御 机 制 (mature defense mechanism) 是 指 自我 比较 成 熟 以 后 才能 表现 的 防御 
机 制 。 其 防御 的 方法 不 但 比较 有 效 ,可 以 解除 或 处 理 现实 的 困难 ,满足 自我 的 欲望 与 本 能 ,也 
比较 为 一 般 社会 文化 所 能 接受 。 该 类 机 制 主要 有 : 

1. 升华 (sublimation) 一 般 说 是 心理 防御 的 一 种 积极 形式 。 人 原 有 的 行为 或 欲望 冲动 ， 
如 果 直 接 表现 出 来 ,可 能 会 受到 处 罚 或 产生 不 良 后 果 , 从 而 不 能 直接 表现 出 来 。 但 如 果 将 这 些 
行动 和 欲望 导向 比较 崇高 的 方向 ,具有 建设 性 ,有 利于 社会 和 本 人 时 ,这 便 是 升华 作用 。 如 一 
位 有 强烈 嫉妒 心 的 人 ,看 不 得 别人 的 成 就 ,但 理智 又 不 允许 他 将 这 种 心理 表现 出 来 ,于 是 他 可 
能 通过 发 奋 学 习 工作 来 试图 超过 对 方 。 

2. 幽默 (humor) ”幽默 是 一 种 积极 的 心理 防御 形式 。 当 一 个 人 处 境 困难 或 尴 众 时 ,有 时 
可 以 用 幽默 来 化 解困 境 ,维持 心 理 平衡 。 如 大 哲学 家 苏 格 拉 底 ,不 幸 有 一 位 脾气 暴躁 的 妻子 。 
有 一 天 , 当 苏 格拉 底 在 跟 一 群 学 生 谈 论 学 术 问题 时 ,夫人 突然 跑 进来 ,先是 大 骂 ,接着 又 往 苏 格 
拉 底 身上 浇 了 一 桶 水 ,把 他 全 身 都 弄 湿 了 。 可 是 苏 格 拉 底 没 有 发 火 , 笑 一 笑 说 :“ 我 时 知道 , 打 
雷 之 后 ,一 定 会 下 雨 。" 本 来 是 很 难为 情 的 场面 ,经 此 幽默 ,也 就 把 事情 化 解 了 。 一 般 人 格 较为 
成 熟 的 人 ,常常 懂得 在 适当 的 场合 使 用 巧妙 的 幽默 ,把 一 些 原来 是 困难 的 或 是 难堪 的 情景 转变 
一 下 , 渡 过 难关 。 幽 默 可 以 说 是 一 种 较 高 级 的 适应 方法 之 一 。 


合 容貌 缺陷 的 心理 补偿 与 平衡 人 


(一 ) 容貌 缺陷 与 心理 平衡 

从 美学 角度 上 讲 ,容貌 缺陷 既是 一 种 客观 的 存在 ,又 是 一 种 感觉 。 我 们 在 “第 三 章 体 象 与 
美容 医学 ”中 已 详细 介绍 了 体 象 的 两 种 形态 。 从 个 体 的 自我 审美 认 知 上 说 ,容貌 好 坏 的 客观 
存在 和 主观 感觉 并 不 一 定 一 致 。 但 无 论 怎样 ,具有 积极 或 肯定 体 象 的 人 ,不 会 因为 容貌 问题 而 
烦恼 ;而 具有 消极 或 否定 体 象 的 人 一 部 分 经 过 心理 防御 机 制 ,可 出 现 三 种 情况 :一 是 经 心理 防 
御 , 实 现 了 心理 平衡 ;二 是 心理 防御 无 效 ,导致 心理 失衡 ;三 是 不 恰当 的 心理 防御 ,导致 病态 的 
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心理 平衡 (图 7-1) 。 


补偿 [一 心理 平衡 
消极 体 象 一 心理 防御 十 合理 化 十 | 心理 失衡 
抵消 一 ~ 病态 平衡 
容 魏 缺 陷 一 自我 意识 仿 同 


积极 体 象 一 心理 平衡 
图 7-1 容 谣 与 心理 平衡 


(二 ) 容貌 缺陷 的 心理 防御 与 补偿 

容貌 缺陷 者 或 者 长 相 丑 陋 的 人 有 时 会 有 一 些 古怪 的 行为 ,从 心理 防御 的 角度 来 看 ,其 实 很 
: 常 。 因 为 相貌 丑陋 者 在 生活 中 会 遇 到 种 种 的 压力 ,如 何 化 解 这 些 压 力 ,而 又 不 至 于 心理 产生 
偏差 ,关键 在 于 良好 的 心理 防御 机 制 的 建立 。 

1. 拒绝 照 镜子 一 一 否认 ”拒绝 是 一 种 否认 。 拒 绝 照 镜子 实质 上 就 是 否定 自己 的 形象 。 
耕 认 是 最 原始 而 简单 的 心理 机 制 ,就 是 把 已 经 发 生 而 令 人 不 愉快 或 痛苦 的 事情 完全 耕 定 ,或 彻 
底 “ 忘 掉 ”, 就 当 它 根本 没有 发 生 , 以 躲避 心理 上 的 痛苦 。 这 种 心理 上 的 否定 作用 在 生活 中 常 
常 可 以 看 到 。“ 眼 不 见 为 净 " 就 是 典型 一 例 。 对 于 容貌 问题 此 类 事例 也 很 多 。 比 如 ,一 个 由 于 
某 种 原因 ,被 毁容 者 一 开始 往往 不 愿意 照 镜子 看 到 自己 的 脸庞 ,以 避免 心理 上 承受 不 了 巨大 的 
讨 力 。 

2. “丑小鸭 ”的 故事 一 一 幻想 《了 丑小鸭 》 是 一 个 几乎 人 人 皆 知 的 故事 ,一 只 不 幸 的 小 
鸭 被 羽毛 漂亮 的 同伴 所 抛弃 。 丑 小 鸭 为 自己 的 长 相 而 烦恼 , 它 象征 着 每 一 个 其 貌 不 扬 的 孩 
子 。 然 而 ,对 丑小鸭 来 说 是 幸运 的 ,因为 它 长 大 后 毕竟 变 成 了 一 个 美丽 的 天 忽 , 露 出 了 迷人 
的 魅力 。 那 么 让 孩子 怎么 理解 这 样 一 个 故事 呢 ? 故事 为 什么 不 安排 丑小鸭 长 大 后 变 成 丑 
Xo 这 样 的 故事 给 孩子 的 只 能 是 一 个 建立 在 对 丑 否 定 基础 上 的 幻想 。《 灰 姑娘 》 里 的 
其 姑娘 与 她 的 两 个 凶残 的 姐姐 的 基本 区 别 就 在 于 美 。 任 何 一 本 有 关 《 灰 姑娘 》 一 书 的 插图 
都 反映 了 这 一 点 。 

3. “红颜 薄命 "一 一 合理 化 ”容貌 平平 的 女人 ,往往 特别 相信 * 红 颜 薄命 " 的 俗语 , 究 其 根 
源 , 实 际 上 是 一 种 “ 酸 葡 区 " 心 理 ,自己 没有 美 狐 , 就 认为 美貌 不 好 ,甚至 会 多 灾 多 难 。 有 人 人 娶 
的 妻子 ,姿色 平平 ,有 人 提起 , 答 日 :* 丑 妻 可 靠 !" 这 又 是 一 种 对 待 容 狐 缺 陷 的 “ 甜 柠 檬 心理 ”， 
既然 得 不 到 葡萄 ,那么 就 认定 柠檬 是 甜 的 ; 既然 相 瑶 的 是 丑陋 的 ,那么 就 认定 丑 人 有 了 丑 人 的 
神气。 

4. “以 才 补 貌 " 一 补偿 ”由 于 人 的 相貌 的 循 然 不 同 , 相 貌 不 好 的 往往 会 遇 到 一 些 困 难 和 
冷遇 。 但 是 ,在 成 材 的 道路 上 ,成 功 却 偏爱 长 得 不 漂亮 的 人 。 古 今 中 外 成 功 者 的 行列 中 ,相貌 
平平 ,甚至 其 貌 不 扬 者 居多 就 是 事实 ,这 说 明 相貌 与 成 材 有 着 一 定 的 后 天 联系 。 据 美国 心理 学 
家 对 相貌 较 差 和 相貌 较 好 的 中 学 生 的 大 学 入 学 率 和 智商 的 调查 表明 :前 者 较 后 者 学 习 勤 奋 刻 
苦 , 大 学 人 学 率 和 智商 也 都 明显 高 一 些 。 该 现象 是 典型 的 补偿 作用 。 即 相貌 差 一 些 的 学 生 想 
通过 后 大 的 努力 以 优异 的 成 绩 ; 来 弥补 相貌 上 的 差距 。 

5. “ 丑 媳 妇 总 要 见 公婆 一 一 幽默 ”幽默 是 一 种 积极 的 心理 防御 形式 。 当 一 个 人 处 境内 
难 或 尴 纵 时 ,有 时 可 以 用 幽默 来 化 解困 境 ,维持 心理 平衡 。 容 貌 有 缺陷 的 人 常会 遭 到 不 可 预料 
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的 耻 笑 和 侮辱 ,时 常会 遇 到 一 些 难堪 的 场面 ,幽默 是 应 付 这 种 难堪 的 一 种 手段 。 中 国 春秋 时 
代 , 齐 国有 一 个 聪明 的 ,但 是 个 子 非常 矮 的 外 交 家 受 子 。 有 一 回 他 被 派 往 楚 国 办 理 外 交 事 务 。 
楚 王 有 意 玩弄 受 子 ,在 宫 门 旁 开 了 一 个 小 洞 ,要 小 个 子 的 巡 子 由 洞口 进来 。 胺 子 处 于 这 种 情 
况 ,心理 当然 很 生气 ,但 身 为 外 交 家 ,代表 国家 ,不 能 有 差错 ,于 是 向 楚 王 开玩笑 说 :“ 大 国 通常 
有 大 门 ,只 有 小 国 才 有 小 门 ,难道 楚 国 是 小 国 吗 ?” 楚 王 一 听 ,觉得 不 好 意思 ,只 好 叫 守 兵 开 大 
门 ,让 晏子 进来 。 而 受 子 也 就 不 必 被 侮辱 了 。 

6. “ 东 施 效 籽 "一 一 仿 同 在 对 自己 的 容貌 满足 方面 , 仿 同 作用 是 普遍 存在 的 。“ 东 施 效 
报 " 源 于 《庄子 * 天 运 》“ 故 西施 病 心 而 爱 ( 智 ) 其 里 ,其 里 之 丑 人 见 而 美 之 , 归 亦 捧 心 而 爱 其 
里 。 其 蝶 富 人 见 之 , 坚 闭 门 而 不 出 ; 贫 人 见 之 , 草 妻 而 去 之 走 。 彼 知 病 心 而 爱 美 ,而 不 知 爱 之 所 
以 美 。 可 见 , 东 施 效 千 是 丑 人 们 的 作为 。 草 雪 芹 在 《红楼 梦 》 第 三 十 回 中 日 “ 若 真 也 匡 花 ,可 谓 
ARBRES 了 ,不 但 不 为 新 奇 , 而 且 更 是 可 恶 。" 由 此 可 见 世 人 对 丑 人 们 的 行径 的 厌恶 。 但 对 
导 人 的 心理 平衡 来 说 ,这 一 举动 是 十 分 正常 ,也 是 十 分 必要 的 。 

7.“ 果 如 木 鸡 "一 一 退行 出自 (庄子 . 达 生 篇 》, 原 本 是 个 寓言。 故事 讲 的 是 周 宣王 爱 
好 斗鸡 ,一 个 叫 纪 沙 子 的 人 ,就 专门 为 周 宣王 训练 斗鸡 。 最 后 训练 出 的 鸡 已 经 有 些 呆 头 呆 脑 、 
不 动 声色 ,看 上 去 就 像 木 头 鸡 一 样 。 别 的 鸡 一 看 到 这 只 “ 呆 若 木 鸡 "的 斗鸡 ,掉头 就 逃 。 表 现 
在 现实 中 ,个 体 或 许 由 于 心理 上 有 某 些 障碍 或 顾忌 存在 ,使 他 不 敢 面 对 事情 。 其 实 他 并 不 是 全 
然 不 想 参 与 他 人 或 团体 ,可 能 是 因为 担心 表现 不 佳 ,或 者 不 想 出 错 ,总 之 有 很 多 个 人 因素 可 供 
考 莽 。 习 惯 之 后 就 是 一 味 地 拒绝 或 排斥 , 皇 现 退缩 的 状态 。 其 至 一 般 与 他 人 沟通 接触 表达 都 
会 有 问题 ,不 然 就 是 故 作 深沉 。 遇 到 事情 也 都 采取 息事宁人 的 方式 ,不 然 就 是 装 成 是 和 事 老 ， 
总 之 就 是 万 不 关 已 。 


第 三 节 ”容貌 缺陷 者 的 心理 问题 
并 不 是 所 有 的 容 魏 缺陷 者 都 会 感到 痛 昔 , 一 是 在 于 个 人 的 审美 认 知 状态 以 及 对 体 象 的 认 
可 程度 ;二 是 在 于 是 否 有 适当 的 心理 防御 能 力 。 倘 若 心理 防御 无 效 ,必然 导致 心理 平衡 失调 ， 
接 跌 而 来 的 是 各 种 心理 困难 ,如 压抑 、 白 插 .孤独 等 痛 昔 。 


容貌 缺陷 者 的 心理 痛苦 y 


几乎 所 有 容貌 缺陷 者 在 一 生 中 的 某 一 时 期 ,都 会 经 历 无 法 摆脱 的 痛苦 。 有 一 些 经 过 自我 
心理 调整 ,逐渐 接受 了 自己 , 渡 过 了 心理 困难 时 期 ,但 也 有 许多 无 法 解脱 心中 的 苦闷 ,最 后 只 有 
凭借 美容 医术 改变 容貌 缺陷 。 我 们 在 数 千 份 写 给 美容 医生 的 求 美 信 中 ,看 到 的 是 容貌 缺陷 者 
痛苦 的 心声 。 现 选择 几 个 实例 如 下 : 

[实例 7-1]“ 我 没有 朋友 , 像 贼 一 样 地 活着 ” 

医生 : 彤 昧 给 您 写 信 ,打搅 了 。 但 我 不 得 不 写 , 只 有 您 能 理解 一 个 体形 缺陷 者 的 痢 苦 和 和 
卑 …… 我 初中 毕业 后 , 走 进 社 会 才 发 现 自 己 的 两 条 小 腿 与 众 不 同 。 肌 肉 生得 粗大 向 后 马 ,小腿 
不 均匀 , 利 常 难看 ,不 管 穿 什么 样 的 裤子 ,小 腿 处 的 裤 形 都 会 扭曲 变形 ,显得 难看 ERE .可 笑 。 
您 想 我 还 有 什么 年 轻 人 的 朝气 和 风度 啊 ! 

我 问 时 也 明白 了 :为 什么 在 读书 时 , 常 有 同学 在 偷偷 地 打量 我 , 常 取笑 我 …… 为 什么 同 于 
和 邻居 总 是 用 那 种 略 带 嘲讽 轻 莽 、 爱 理 不 理 的 目光 看 我 …… 为 什么 父母 总 是 唉 声 叹 气 …… 自 
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己 不 知道 还 好 ,一 旦 知道 , 那 种 痛苦 与 自 插 像 洪水 一 样 凶 猛 地 袭 上 心头 。 我 狂 呼 ,我 痛苦 ,我 怨 
恨 , 我 恨 天 \ 恨 地 ,我 恨 世 界 ,为 何 天 道 如 此 不 公 , 把 灾难 降临 到 我 身上 。 我 只 有 20 岁 啊 ! RIR 
父母 ,为 何 把 我 生成 这 个 样子 。 几 年 来 ,小 腿 的 缺陷 使 我 孤独 ,冷漠 ,自卑 , 整 天 把 自己 关 在 家 
里 。 我 害怕 上 街 ,我 没有 朋友 ,害怕 交 朋 友 ,看 到 他 们 青春 的 脚步 ,潇洒 的 体型 时 ,我 的 心 羡 莫 


几 年 来 ,我 不 知道 是 如 何 度 过 的 ,偷偷 摸 摸 地 上 班 , 像 贼 一 样 地 回 家 。 我 绝望 ,想到 服 安 眼 
药 自杀 。 但 是 我 不 甘心 ,我 要 挣扎 。 死 可 能 是 容易 的 ,活着 是 困难 的 …… 我 乞求 您 能 帮助 我 ， 
不 要 使 我 失望 。 我 什么 苦 都 能 受 , 什 么 样 的 麻烦 都 能 熬 。 不 管 手术 成 不 成 ,我 都 不 会 怪 你 
们 的 。 

我 要 努力 改变 现实 ,哪怕 到 死 …… 

浙江 黄岩 ” 仙 平 

[实例 72]“ 我 是 多 余 的 ,我 想 死 ” 

医生 :您 们 好 ! 我 是 内 蒙古 的 一 位 乡村 教师 。 一 出 世 我 的 右 脸 上 就 长 有 一 大 块 红斑 , 因 
此 ,我 走 在 街 上 会 招来 许多 奇怪 的 目光 ,伴随 着 难听 的 怪 叫 声 。 为 此 ,我 不 知 流 了 多 少 泪 , 伤 过 
多 少 回 心 ,甚至 觉得 活着 实在 没有 意思 。 我 怨恨 上 帝 的 不 公平 ,为 什么 别人 都 有 娇 美 的 容貌 ， 
而 我 却 不 能 像 所 有 的 姑娘 们 那样 , 面 对 梳 妆 台 精心 地 化 妆 ,打扮 。 我 更 没有 勇气 在 众多 人 的 场 
合 下 高 谈 阔 论 ,放声 歌唱 。 尤 其 是 在 婚姻 问题 上 …… 我 觉得 活 在 这 个 世上 实在 是 多 余 的 ,甚至 


不 幸 者 : 丽 风 

[实例 73]“ 我 害怕 去 人 多 的 地 方 ,甚至 害怕 明媚 的 春光 ” 

尊敬 的 大 夫 : 你 们 好 ! 我 是 一 名 国家 干部 。 长 期 以 来 ,我 一 直 被 一 事 苦 苦 地 折磨 着 , 感 
到 自卑 、 衍 委 和 无 助 。 上 中 学 初 三 时 ,我 脸 上 长 了 许多 粉刺 ,由 于 不 懂得 必要 的 知识 ,使 原 
本 光滑 的 脸 上 留 下 许多 凹凸 不 平 的 坑 ,形成 可 怕 的 月 球 表面 。 七 八 年 来 我 无 时 无 刻 不 被 满 
脸 的 疤痕 深 深 地 刺 痛 着 。 中 学 时 ,我 最 害怕 的 就 是 上 生理 卫生 课 ,因为 老师 讲 到 皮肤 卫生 
时 ,总 不 免 提 到 竣 疮 ,同学 们 准 会 掉头 看 我 一 番 。 高 考 时 ,因为 满 脸 的 疤痕 ,我 只 得 放弃 自 
已 喜爱 的 公安 专业 , 另 投 他 门 。 我 害怕 去 人 多 的 地 方 ,甚至 害怕 明媚 的 春光 。 大 夫 ,我 就 是 
在 这 样 的 自 怜 . 自 哀 .自卑 的 黑暗 中 度 过 了 中 学 和 大 学 的 时 光 。 如 今 ,我 老 上 了 工作 岗位 ， 
接 申 而 至 的 烦恼 让 我 抬 不 起 头 来 。 我 背 上 了 沉重 的 思想 包 被 ,处 处 觉得 比 人 家 矮 一 等 , 尽 
管 我 是 1. 80 米 的 个 头 。 

一 个 偶然 的 机 会 ,我 在 《 健 与 美 ) 杂 志 上 读 到 作家 杨 沫 的 文章 一 (美的 创造 者 ) 之 后 ,真是 
激动 得 三 个 晚上 都 没有 睡 着 。 大 夫 , 您 知道 这 个 消息 对 我 来 说 意味 着 什么 吗 ? 我 真 想 尽 快 来 
到 我 心中 的 伊甸园 ,让 你 们 这 些 美的 创造 者 ,雕塑 出 我 的 第 二 次 生命 ! 也 只 有 你 们 能 够 做 到 这 
一 点 了 ! 

一 名 患者 : 志 远 

[实例 7-4]“ 我 孤独 ,不 敢 照 镜子 ” 

尊敬 的 大 夫 : 您 好 ! 我 是 怀 着 激动 的 心情 , 抱 着 试 一 试 的 想法 给 您 写 信 的 。 或 许 能 解除 我 
20 年 的 痛苦 。 

大 夫 , 在 我 的 左面 类 处 有 一 个 米粒 大 的 止 点 。 那 是 小 时 候 ,我 睡 在 母亲 的 怀 里 ,母亲 点 炉 
子 做 饭 时 ,一 小 煤 酒 从 炉膛 突 然 蹦 出 ,正好 落 在 我 的 脸 上 。 自 此 , 留 下 了 这 个 伤痕 。 童 年 时 我 
无 忧 无 虑 , 随 着 年 龄 的 增 大 ,我 意识 到 这 一 点 ,心灵 上 好 像 蒙 上 了 一 层 阴影 。 我 感到 怖 愧 自卑， 
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从 此 不 敢 再 照 镜子 。 上 学 时 ,我 总 是 坐 在 后 排 的 角落 里 ,孤独 感 时 时 侵入 我 的 心 。 偶 尔 与 同学 
交谈 ,他 们 总 是 以 异样 的 目光 盯 着 我 ,显得 爱 理 不 理 的 样子 ,并 且 语 气 冷冰冰 :“ 看 你 那个 样子 
哟 ! 每 每 想起 类 似 的 话语 ,我 感到 莫大 的 侮辱 。 我 是 一 个 有 血 有 肉 , 有 感情 的 人 ,受到 冷漠 和 
侮辱 ,我 怎 能 不 感到 苦恼 和 悲伤 啊 ! 学 校 里 举行 演讲 、 歌 唱 等 活动 ,我 更 无 资格 参加 ( BUE: 
秽 ) 。 我 如 同 生活 在 冰雪 覆盖 的 南极 大 陆 ,及 孤独 又 寒冷 ,我 只 有 沉默 。 

岁月 在 流逝 。 天 知道 20 多 个 春秋 我 是 怎样 度 过 的 ! 大 夫 , 除 了 自己 的 父母 外 ,还 有 谁 能 
理解 我 呢 ? 


一 个 弱者 : 玉 启 

[实例 75]“ 我 怕人 们 的 目光 ” 

敬爱 的 院 长 伯伯 :我 是 湖南 的 翔 子 , 一 个 17 岁 的 内 斜视 患者 。 听 我 妈妈 说 ,我 从 小 眼睛 就 
是 这 个 样子 。6 岁 时 曾 随 母亲 去 长 沙 治 过 一 回 ,具体 情况 已 经 被 时 间 淡 化 得 一 干 二 净 了 ,我 只 
记得 最 后 扫兴 而 归 , 这 点 还 是 敏感 的 我 从 妈妈 满 脸 悉 云 的 脸 上 体会 到 的 。 

随 着 年 岁 的 递增 ,我 长 大 了 ,学 会 看 别人 的 每 一 个 微妙 的 眼神 ,也 会 很 好 地 考虑 问题 了 。 
按理 说 这 是 好 现象 ,可 是 我 不 愿意 这 样 。 我 多 么 希望 自己 永远 永远 不 要 长 大 ,永远 不 会 想 事 
情 。 我 宁愿 自己 是 睹 子 ! P! 哑巴 ! 那样 ,我 就 可 以 无 所 谓 世 人 了 瞧 我 的 那 种 不 寒 而 栗 的 神 
情 ;就 可 以 不 在 乎 一 些小 孩子 对 我 的 害怕 和 嘲笑 ;就 可 以 不 必 感 受 五 官 缺陷 带 来 的 深 深 的 自卑 


无 数 次 暗自 生 在 增 角 里 哭泣 悲伤 ;无 数 次 倚 窗 发 果 、 难 过 ,只 因为 我 一 直 都 很 自卑 , 活 
得 太 累 ,好 疲倦 哟 ! 我 不 止 一 次 发 现 自己 来 到 这 个 世界 毫 无 意义 ,甚至 觉得 这 是 上 帝 最 大 
的 失误 。 不 是 吗 ? 自己 从 不 感到 一 丝 快乐 ,于 别人 也 从 不 曾 有 过 快乐 。 噢 ,善良 ?! 真诚 ?! 
那 又 有 什么 用 ? 这 个 世界 ,在 我 的 人 生 里 , 唯 有 那 善 感 敏 锐 的 神经 带 给 我 与 日 俱 增 的 心 碎 ， 
让 我 不 敢 抬 头 ,不 敢 与 人 聊天 ,不 敢 正 视 “ta” (此 处 上 暗 指 "她 "一 一 作者 注 ) 人 的 目光 ,我 怕 
“ta" 们 看 到 我 如 此 的 眼睛 , 怕 “ta" 们 不 懂 我 的 视线 。 更 怕 看 到 “ta" 们 的 反应 ,或 惊讶 ,或 郧 
夷 ,或 …… 这 个 尘世 上 有 很 多 事 并 不 是 勇气 问题 ,而 是 勇气 之 后 要 承受 与 面临 的 一 切 。 过 
程 或 许可 怕 了 点 ,但 这 并 不 重要 ,结局 才 是 最 让 人 揪心 的 , 它 让 我 觉得 自己 仿佛 生来 就 是 令 
人 失望 与 扫兴 的 。 

我 不 知道 你 们 是 否 有 治疗 斜视 的 办 法 ,但 我 执 信 你 们 一 定 可 以 只 好 我 的 眼睛 ,我 渴望 “ 解 
AC! 

十 几 年 来 一 直 苦 苦 期 竺 "解放 "的 翔 子 

[实例 7-6]“ 生 命 里 没有 春天 的 人 ” 

19 年 前 ,在 云南 边 隆 的 一 个 万 人 小 城 里 ,一 个 女 婴 降生 了 ,她 就 是 黄 芳 。 望 着 褪 宰 里 的 孩 
子 ,母亲 心中 的 喜悦 化 作 了 苦涩 的 泪水 , 顺 着 两 颊 流 了 下 来 ;一 旁 的 父亲 将 眼泪 咽 进 了 肚 里 ,但 
却 变 成 了 一 块 沉 旬 多 的 巨石 压 在 心头 。 他 们 这 个 面容 嫌 美 的 小 女儿 ,一 来 到 人 世间 就 笼 单 在 
一 片 浓重 的 阴影 之 中 。 这 "阴影 "就 是 占据 了 她 前 额 及 上 眼 瞪 的 一 大 块 粗糙 的 ,长 着 一 层 绒毛 
的 黑色 皮肤 ,医学 上 称 之 为 “先天 性 黑色 毛 疙 ”。 身 为 医生 的 父母 束手无策 ,看 着 天 真 烂漫 的 
小 女儿 一 天 天 长 大 ,心中 的 忧愁 也 在 与 日 俱 增 。 幼 年 的 小 黄 芳 无 优 无 虑 ,浑然 不 觉 正 在 步 步 逼 
近 的 凄 苦 。 年 长 4 岁 的 二 姐 , 却 整 天 像 保 护 神 一 样 护卫 着 她 ,不 许 任何 人 摸 碰 , 甚 至 仔细 看 那 
片 黑 色 的 皮肤 。 

9 岁 那 年 ,父母 亲 拿 出 十 年 的 积蓄 , 带 她 去 上 海 求 医 。 结 果 只 换 回 一 个 至 今 未 能 兑现 的 许 
诺 。 自 都 以 后 , 渐 成 少女 的 小 黄 芳 无 忧 无 虑 的 日 子 一 去 不 复 返 了 。 她 无 数 次 地 淆 过 ,但 泪水 冲 
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不 掉 脸 上 的 黑色 ;她 尽量 钱 开 陌生 人 ,但 世间 总 有 好 奇 而 刺 人 的 日 光 袭 来 ;她 努力 从 书本 和 大 
自然 中 寻找 欢乐 ,但 却 无 法 摆脱 对 镜 梳妆 时 的 痛苦 ;她 爱 唱歌 ,但 没有 勇气 在 人 前 放声 高 歌 。 
她 在 常人 难以 感知 的 复杂 心境 中 , 走 过 了 人 年 的 19 个 年 头 。 她 即将 从 师范 学 校 走 上 讲台 ,去 
培育 祖国 的 花 打 。 可 她 自己 的 花季 又 在 哪里 呢 ? 

( 引 自 : 刘 进 良 .一 十 九 年 翡 与 痢 , 军 医 施 术 扫 悉 容 [ N]. 健康 报 ,1991-11-12) 


个， 容 瑶 缺陷 者 的 心理 特点 y 


容貌 缺陷 者 会 因为 自己 的 外 表 问题 ,产生 心理 困难 ,包括 朱 折 、 丧 失 以 及 种 种 心理 压力 。 
具体 来 说 有 自卑 感 缺 乏 信 心 .封闭 自己 .孤独 绝望 .抱怨 命运 等 。 

(一 ) B&BS 

容貌 缺陷 者 最 主要 的 心理 问题 就 是 自 贿 形 秽 的 自卑 感 。 如 实例 中 的 “我 就 是 在 这 样 的 自 
怜 . 自 哀 ,自卑 的 黑暗 中 度 过 了 中 学 和 大 学 的 时 光 。 如 今 ,我 走 上 了 工作 岗位 , 接 中 而 至 的 烦恼 
让 我 抬 不 起 头 来 。 我 背 上 了 沉重 的 思想 包 被 ,处 处 觉得 比 人 家 矮 一 等 ,尽管 我 是 1.80 米 的 个 
头 。"( 实 例 7-3) 无 数 次 暗自 躲 在 墙角 里 哭泣 、. 悲 伤 ;无 数 次 倚 窗 发 呆 、 难 过 ,只 因为 一 直 我 都 
很 自卑, 活 得 太 累 ,好 疲倦 哟 !”( 实 例 7-5) 

自卑 感 (inferiority feeling) 是 最 主要 的 一 种 自我 香 定 的 感觉 。 个 体 在 成 长 过 程 中 儿 乎 总 是 
与 这 种 感觉 相伴 随 。 其 中 容貌 的 缺陷 是 导致 自卑 感 的 最 主要 原因 。 奥 地 利 的 精神 病 学 家 和 个 
体 心理 学 的 创始 人 阿 德 勒 ( A. Adler, 1870—1937) , 曾 深 入 探讨 了 器 官 缺陷 与 自 提 感 的 关系 。 
他 认为 所 有 的 人 或 至 少 多 数 的 人 都 可 能 在 生理 器 官 上 比 不 过 别人 ,因而 产生 自卑 感 。 他 在 
《傲慢 与 服从 》 中 说 ;有 着 器 官 缺陷 ,体弱多病 , 笨 手 笨 脚 ,生长 洲 后 . 恬 晤 畸形 或 仍 队 有 幼稚 
行为 的 儿童 就 很 可 能 在 对 环境 的 关系 中 , 状 得 了 一 种 自卑 感 。 这 种 自卑 感 在 性 格 上 发现 的 特 
点 是 “ 恬 弱 优柔寡断 ,不 安全 感 , 怕 凑 、 特 别 需 要 扶助 .听话 服从 …… 以 及 约 想 .平等 的 意愿 、 
自觉 渺小 或 受 虚 的 倾向 ,这 些 特点 都 相当 于 让 卑 感 。 

自卑 感 产 生 后 ,自然 会 形成 个 人 一 种 内 在 的 庄 力 ,使 之 在 心理 上 失衡 与 不 安 。 失 衡 与 不 安 
的 后 果 就 会 促使 个 体 寻求 平衡 ,从 而 克服 自卑 感 的 痛 若 。 阿 德勤 称 个 体 的 此 种 作为 是 “补偿 
作用 ”(compensation) 。 因 身体 条 件 限制 而 有 自卑 感 者 ,可 在 心智 活动 上 寻求 补偿 ; 因 缺 乏 社 
交 能 力 而 有 自 捍 感 者 ,可 在 体能 活动 上 寻求 补偿 。 人 后 不 可 能 上 | 全 十 美 ,任何 人 都 有 短缺 之 
处 ,偶然 产生 自卑 感 不 失 正常 现象 ,自卑 感 能 借 适 度 补偿 子 以 克服 ,更 是 合 于 心 理 健康 的 。 唯 
有 补偿 不 当 , 就 难免 形成 自卑 情结 (inferiority complex) 。 按 阿 德 勒 的 解释 ,有 自卑 情结 者 可 能 
在 行为 上 表现 两 种 现象 :一 种 是 为 掩饰 自己 的 缺陷 或 缺点 ,不 敢 而 对 现实 , 终 而 形成 “退缩 反 
WE” (withdrawal reaction) ; 另 一 种 是 极度 奋力 寻求 另 一 方面 的 满足 ,借以 掩饰 原来 缺陷 或 缺点 
造成 的 自卑 感 。 阿 德 勒 称 这 种 心理 倾向 为 “过 度 补偿 ”( overcompensation) 。 容 貌 缺 陷 者 这 两 
种 行为 都 存在 ,但 临床 工作 中 见 到 的 不 一 定 多 ,这 是 内 为 有 该 丙种 极端 的 行为 的 人 ,很 难 理智 
地 ,积极 地 寻求 合理 的 解决 问题 的 办 法 ,因此 ,已 经 形成 了 病态 心理 。 

自卑 感 是 容貌 缺陷 者 的 根本 的 心理 问题 ,其 他 许多 心理 反应 ,都 是 继 发 于 自持 感 ,如 孤独 、 
悲观 ,自我 封闭 等 。 

(二 ) 缺乏 信心 

缺乏 自信 心 是 一 个 有 自 插 感 的 人 必然 的 表现 。 我 们 在 一 些 容貌 缺陷 珍 的 心灵 深 处 ,很 窑 
易 发 现 几乎 被 毁灭 的 自信 心 。“ 我 怨恨 上 帝 的 不 公平 ,为 什么 别人 都 有 娇 美 的 容貌 ,而 我 却 不 
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能 像 所 有 的 姑娘 们 那样 , 面 对 梳妆 台 精 心地 化 妆 .打扮 。 我 更 没有 勇气 在 众多 人 的 场合 下 高 谈 
阔 论 ,放声 歌唱 。 尤 其 是 在 婚姻 问题 上 (实例 72) 。” 

一 个 不 能 接受 自己 的 人 ,根本 无 法 确立 自信 心 。 然 而 ,正如 第 三 章 里 论述 的 ,一 个 人 的 自 
信心 是 从 孩童 时 期 便 开始 逐渐 确立 的 。 对 于 儿童 ,外 貌 和 智慧 是 其 自信 心 树立 的 两 个 最 基本 
的 要 素 。 而 容貌 的 缺陷 是 最 容易 最 直观 地 摧残 儿童 自信 心 的 因素 。 

实例 7-5 中 的 17 岁 的 男孩 翔 子 ,由 于 "先天 性 斜视 ” ,自居 形 秽 , 特 别 是 当 他 情窦初开 , 喜 
欢 上 一 个 女孩 时 ,这 种 由 自卑 导致 的 自信 丧 失 更 明显 地 表现 出 来 。 这 里 不 妨 看 看 他 的 表白 : 
“这 个 世界 ,在 我 的 人 生 里 , 唯 有 那 善 感 敏锐 的 神经 带 给 我 与 日 俱 增 的 心 碎 , 让 我 不 敢 抬头 ,不 
敢 与 人 聊天 ,不 敢 正 视 'ta" (此 处 暗 指 “ 她 ”一 一 作者 注 ) 人 的 目光 ,我 怕 “ta' 们 看 到 我 如 此 的 
眼睛 , 怕 “ta’ 们 不 懂 我 的 视线 。 更 怕 看 到 ta’ 们 的 反应 ,或 惊讶 ,或 鄙夷, 或 …… 这 个 尘世 上 有 
很 多 事 并 不 是 勇气 问题 ,而 是 勇气 之 后 要 承受 与 面临 的 一 切 。” 

容貌 是 一 个 受 天 生 遗 传 影响 极 大 的 事实 ,很 难 被 改变 。 即 使 现代 社会 已 经 有 了 很 好 的 美 
容 外 科 水 平 ,但 是 人 的 容貌 相对 来 说 是 天 生 的 。 而 一 个 丑 人 的 自信 心灵 怕 只 能 用 淡化 对 容貌 
的 关注 ,并 用 更 发 奋 的 努力 ,用 自己 的 智慧 来 根本 弥补 或 确立 。 

(三 ) 封闭 自己 

自卑 .缺乏 自信 的 结果 必然 是 封闭 自我 ,自动 或 不 得 已 地 脱离 与 人 和 社会 的 接触 ,把 自己 
的 活动 限制 在 一 个 狭小 的 环境 内 。 正 如 容貌 缺陷 者 自己 在 给 医生 的 咨询 信里 描述 的 一 样 : 
“ 几 年 来 ,小 腿 的 缺陷 使 我 孤独 冷漠、 自卑 , 整 天 把 自己 关 在 家 里 。 我 害怕 上 街 ,我 没有 朋友 ， 
害怕 交 朋 友 , 看 到 他 们 青春 的 脚步 , 潇 酒 的 体型 时 ,我 的 心 羡慕 得 流血 "(实例 7-1)“ 我 是 一 个 
有 血 有 肉 , 有 感情 的 人 ,受到 冷漠 和 侮辱 ,我 怎 能 不 感到 苦恼 和 悲伤 啊 ! 学 校 里 举行 演讲 、 歌 唱 
等 活动 ,我 更 无 资格 参加 ( 自 怖 形 秽 ) 。 我 如 同 生活 在 冰雪 覆盖 的 南极 大 陆 , 既 孤 独 又 寒冷 ,我 
只 有 沉默 。 (实例 7-4) 

“我 害怕 去 人 多 的 地 方 ,甚至 害怕 明媚 的 春光 。”( 实 例 7-3 ) 容貌 缺陷 者 真正 害怕 的 是 他 人 
和 社会 不 接受 自己 。 因 为 ,他 们 从 小 就 看 到 了 过 多 的 冷漠 ,厌恶 .歧视 等 异样 的 目光 。 与 其 说 
是 他 们 自动 封闭 自己 ,不 如 说 是 他 们 迫不得已 地 保护 自己 的 行为 。 

无 疑 ,封闭 自己 是 一 种 逃避 性 的 消极 行为 , 且 会 带 来 更 为 严重 的 心理 压力 。 因 为 ,人 是 社 
会 动物 ,失去 人 与 人 之 间 的 交往 ,无 异 于 杀 臻 一 个 人 的 社会 生命 。 

(四 ) 孤独 寂寞 

封闭 自我 的 必然 结局 是 孤独 ,孤独 就 难免 罕 寞 。 寂 寞 (loneliness) 和 孤独 (lonely ) 是 
相伴 随 的 ,在 英文 中 这 两 个 词 是 同一 个 词 。 农 寞 是 由 于 缺乏 人 际 关系 而 产生 的 孤独 感 。 
生活 在 这 个 世界 上 的 人 ,或 多 或 少 ,或 长 或 短 ,或 此 时 或 彼 时 都 会 有 一 定 程 度 的 孤独 感 。 
但 这 个 世界 上 最 孤独 的 人 有 两 类 ,一 是 不 能 被 他 人 、 社 会 接受 的 人 ; 另 一 是 绝对 独立 和 自 
由 的 人 。 前 一 种 人 比较 普遍 ,其 中 容貌 缺陷 就 往往 不 被 他 人 或 社会 接受 。 因 为 人 们 爱 
美 ,不 美的 人 或 丑陋 的 人 不 说 令 人 厌恶 ,也 很 难 吸 引 人 。 几 乎 所 有 的 容貌 缺陷 者 都 会 感 
到 一 种 孤独 : “长 期 以 来 ,我 一 直 被 一 事 苦 苦 地 折磨 着 ,感到 自卑 、 簿 乱 和 无 助 。 (实例 7- 
3)“ 我 感到 居 愧 自卑 ,从 此 不 敢 再 照 镜子 。 上 学 时 ,我 总 是 坐 在 后 排 的 角落 里 ,孤独 感 时 
时 侵入 我 的 心 。” 实 例 7-4 中 的 一 位 20 岁 的 女 青年 向 医生 倾 述 自己 的 心声 :“ 我 是 一 个 有 
血 有 肉 , 有 感情 的 人 ,受到 冷漠 和 侮辱 ,我 怎 能 不 感到 苦恼 和 悲伤 啊 ! 学 校 里 举行 演讲 、 
歌唱 等 活动 ,我 更 无 资格 参加 ( 自 贿 形 移 ) 。 我 如 同 生 活 在 冰雪 覆盖 的 南极 大 陆 , 既 孤独 
又 寒冷 ,我 只 有 沉默 。 
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Ch) 悲观 绝望 

倘若 说 孤独 是 容貌 缺陷 者 的 生存 状态 ,那么 伴随 的 心境 就 是 长 久 的 孤独 感 ,以 及 令 人 心 碎 
的 情感 问题 。 换 郁 和 悲观 是 容貌 缺陷 者 普遍 的 情绪 反应 。 特 别 是 当 对 容貌 缺陷 的 改变 无 望 
时 ,这 种 情绪 反应 会 更 强烈 。 像 实例 7-2 中 的 那 位 女性 , 脸 上 的 缺陷 伴随 她 长 大 成 人 ,也 伴随 
而 来 越 来 越 深 的 苦痛 。“ 一 出 世 我 的 右 脸 上 就 长 有 一 大 块 红斑 ,因此 ,我 走 在 街 上 会 招来 许多 
奇怪 的 目光 ,伴随 着 难听 的 怪 叫 声 。 为 此 ,我 不 知 流 了 多 少 泪 , 伤 过 多 少 回 心 ,甚至 觉得 活着 实 
在 没有 意思 。” 人 的 希望 应 该 伴随 着 年 龄 的 增长 , 越 来 越 接近 实现 ,但 对 于 她 来 说 ,只 能 是 不 断 
地 被 推进 绝望 的 深 济 。 组 成 婚姻 家 庭 有 困难 , 连 工作 也 会 因此 有 障碍 等 。 由 此 ,难免 发 出 绝望 
的 呼声 :“ 我 觉得 活 在 这 个 世上 实在 是 多 余 的 ,我 想 死 ……”。 

CA) 抱怨 命运 

怨天尤人 或 自 责 是 容貌 缺陷 者 普遍 的 .无奈 的 心态 。 毕 竟 相 貌 缺陷 有 太 多 的 遗传 或 先天 
因素 ,而 这 些 因 素 又 有 谁 能 决定 得 了 呢 ? 也 难怪 容貌 缺陷 者 问 天 、 问 地 。“ 我 狂 呼 ,我 痛苦 ,我 
怨恨 ,我 恨 天 \ 恨 地 ,我 恨 世 界 , 为 何 天 道 如 此 不 公 , 把 灾难 降临 到 我 身上 。 我 只 有 20 岁 啊 ! 我 
恨 父母 ,为 何 把 我 生成 这 个 样子 。 (实例 7-1) 。 

此 外 由 于 容貌 缺陷 而 怀疑 自己 的 生命 价值 也 是 容貌 缺陷 者 多 数 人 的 心态 。“ 我 不 止 一 次 
发 现 自己 来 到 这 个 世界 毫 无 意义 ,甚至 觉得 这 是 上 帝 最 大 的 失误 。 (实例 7-5) 


合 。 容 魏 缺 陷 者 的 心理 干预 方法 人 


容貌 缺陷 者 所 面临 的 主要 有 两 个 问题 :一 是 应 对 在 社会 情境 下 他 人 的 反应 ;二 是 关注 满意 
的 自我 身体 意象 的 发 展 。 针 对 这 两 个 问题 ,对 容貌 缺陷 者 实施 干预 的 目的 是 帮助 外 貌 缺 陷 者 
接受 自己 的 外 貌 ,同时 教 他 们 怎样 让 自己 更 有 信心 。 当 今 国外 有 效 的 心理 干预 主要 有 以 下 几 
个 方面 : 

(一 ) 信息 与 教育 支持 

英国 慈善 性 的 公益 组 织 “ 变 脸 ”( changing face) 在 提供 信息 与 建议 上 有 很 多 的 经 验 。 他 
们 所 提供 的 基于 认 知 行为 理论 的 自助 手册 内 容 主 要 包含 了 对 焦虑 ,外 貌 改变 和 回避 之 间 关 
系 的 解释 ,并 且 描 述 了 一 系列 实用 性 的 认 知 -行为 策略 来 应 对 关于 外 貌 的 焦虑 。Newell and 
Clarke 指出 这 个 基于 “害怕 -回避 ”模型 的 干预 对 社会 和 广泛 性 焦虑 产生 了 很 重要 的 改善 。 
“变脸 ”为 外 貌 缺陷 的 儿童 和 青少年 所 提供 的 支持 主要 有 :情绪 支持 (鼓励 表达 情感 ) , 认 知 
策略 (提升 积极 的 身体 意象 ) ,适应 技术 (社会 交往 ) 。 另 外 ,基于 学 校 的 教育 性 干预 ,主要 
是 教育 正常 学 生 对 外 貌 缺陷 正确 认识 。 结 果 显 示 了 群体 在 身体 意象 .自尊 和 社会 交往 技能 
上 明显 的 提升 。 

(二 ) 认 知 行为 治疗 

认 知 行为 治疗 (CBT) 方 法 在 该 领域 的 应 用 主要 是 基于 身体 意象 图 式 的 观点 。 主 要 涉 
及 内 化 的 理想 身体 自我 与 现实 的 身体 特点 之 间 的 偏差 程度 。Cash 认为 ,外 貌 的 差异 对 于 
自我 价值 感 是 很 重要 的 。 身 体 意象 图 式 促使 个 体 对 信息 进行 处 理 , 例 如 有 的 不 满意 自己 
外 貌 的 个 体会 关注 别人 对 自己 的 评价 。CBT 干 预 的 目的 就 是 帮助 个 体 改 变 身 体 意象 图 
式 , 使 他 们 不 那么 关注 于 他 人 的 行为 反应 ,减少 对 理想 与 现实 外 貌 偏差 的 关注 。CBT 对 
于 抑郁 .普遍 性 焦虑 和 社会 焦虑 一 直 是 有 效 的 干预 方法 。Newell 进行 了 一 个 随机 的 实验 
来 对 应 对 社会 困难 的 CBT 进行 评估 。 主 要 关注 社会 情境 中 的 焦虑 与 回避 ,提供 认 知行 为 
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上 的 建议 ,特别 是 强调 “暴露 " 原则 。 结 果 发 现 治疗 群体 在 社会 回避 、 焦 虑 和 抑郁 的 缓解 
上 有 良好 效果 。 

(三 ) 社会 交互 技术 训练 

社会 交互 技术 训练 方法 (SIST) 包括 角 色 扮 演 , 模 仿 、 指 导 、 反 馈 和 以 6 ~ 10 人 为 小 组 分 两 
天 进行 讨论 ,目的 是 让 参与 者 有 机 会 锻炼 他 们 在 其 间 所 学 习 到 的 技能 ,提高 个 体 信心 与 能 力 ， 
形成 和 维持 与 他 人 的 关系 。Robinson 等 研究 指出 训练 使 得 了 64 名 有 各 种 毁容 的 咨询 者 社会 
焦虑 与 回避 的 降低 和 明显 的 临床 改变 。 同 时 发 现 , 在 那些 存在 裂口 或 烧伤 的 青少年 中 ,社会 技 
巧 训练 是 很 有 效 ,效果 可 以 在 随后 的 6 个 月 得 到 维持 。 但 仍 不 清楚 这 种 复杂 的 干预 哪 方 面 是 
有 效 的 。 另 外 , 现 有 的 SIST 主要 是 集中 于 成 年 人 ,很 少 有 关于 儿童 与 青少年 SIST 评估 的 研究 
证 据 。 

(四 ) 社会 与 团体 支持 

大 多 数 对 有 外 貌 缺陷 问题 的 个 体 提供 的 支持 来 自 于 慈善 性 公益 组 织 团体 ,以 及 针对 特殊 
疾病 的 支持 团体 。 首 先 可 以 给 个 体 提供 机 会 向 他 人 表达 自己 的 感受 。 其 次 ,这 也 是 共享 应 对 
策略 的 机 会 。 这 些 支 持 或 是 实用 性 的 (如 怎样 化 妆 ) 或 是 情绪 上 的 (如 提供 支持 ) 。 重 要 的 是 ， 
这 些 团体 可 以 提供 给 个 体 在 医院 及 治疗 时 期 以 外 的 持久 性 支持 。 
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临床 美容 医学 与 异常 心理 关系 十 分 密切 ,这 是 由 美容 手术 者 的 基本 情况 决定 的 。 寻 求 美 
容 手 术 的 求 美 者 虽然 大 多 是 缘 于 身体 容貌 缺陷 ,但 是 因 想 象 的 自身 丑陋 或 缺陷 而 要 求 手术 的 
求 美 者 也 不 在 少数 ,这 类 求 美 者 通常 存在 异常 的 心理 和 行为 。 这 种 由 于 异常 心理 而 导致 的 求 
美 行为 ,如 果 得 不 到 很 好 的 解决 ,可 能 会 导致 较为 严重 的 心理 障碍 和 病症 。 本 章 将 从 变态 心理 
学 角度 介绍 和 论述 与 临床 美容 有 关 的 心理 障碍 , 主要 是 神经 症 和 体 象 障碍 。 


第 一 节 ”临床 美容 心理 障碍 概述 
© 变态 心理 和 变态 心理 学 Ps 


(一 ) 变态 心理 

变态 心理 ,也 称 异 常 心理 ,是 指 人 们 的 心理 活动 ,包括 思想 .情感 ,行为 ,态度 .个 性 心理 特 
往 等 方面 发 生 蜡 常 或 接近 异常 ,从 而 出 现 各 种 各 样 的 心理 活动 异常 ( 精神 活动 异常 ) 。 从 病因 
病理 方面 考虑 ,又 称 为 病理 心理 "。 

变态 心理 是 和 常态 心理 相 比较 而 存在 的 ,变态 心理 并 不 是 永恒 不 变 的 心理 现象 ,而 是 由 当 
时 当地 的 社会 文化 来 决定 的 。 不 同 的 历史 时 期 .社会 制度 .民族 风格 ,以 及 地 域 文化 都 可 以 产 
生 社 会 文化 差异 ,只 有 当 个 人 的 心理 和 行为 活动 与 所 在 地 绝 大 多 数 人 相 比 较 出 现 明显 的 差异 
和 不 适应 时 , 方 可 以 认为 是 变态 心理 。 脱 离 社会 文化 来 研究 变态 心理 ,是 很 难 做 出 正确 判 
断 的 。 

在 心理 现象 中 ,有 的 具有 病态 的 特点 ,常常 发 生 在 各 类 精神 病 患 者 身上 ;有 的 则 具有 
Ti ds 生 在 某 些 躯 体 疾病 、 伤 残缺 陷 ,或 处 在 隔离 .催眠 ,药物 作用 等 条 件 下 的 
正常 人 身上 ,好 使 是 正 常人 也 可 以 发 生 某 些 心理 的 偏 移 。 偏 离 常态 的 心理 现象 不 一 定 是 异常 
心理 现象 ,例如 ,智力 超群 者 ,其 智商 明显 高 ] 一 般 人 ,显然 偏离 常态 ,但 不 属于 异常 心理 现象 。 
变态 心理 是 指 那些 心理 偏离 常态 ,同时 对 社会 适应 不 良 者 。 精 神 疾 病 患者 的 心理 活动 都 偏离 
常态 ,都 会 有 明显 偏离 社会 常 模 的 行为 ,但 是 不 能 认为 行为 违反 社会 常 模 的 人 都 具有 病态 的 特 
点 。 例 如 ,强奸 ,凶杀 ,贩毒 吸毒 等 犯罪 行为 进 反 社会 常 模 ,但 行为 者 不 是 病人 。 变 态 心理 是 因 
为 “没有 能 力 " 按 社会 认可 的 适宜 的 行为 方式 行动 ,以 致 其 行为 后 果 对 本 人 或 社会 是 不 适应 
的 。 罪 犯 并 不 是 因为 “没有 能 力 " 这 样 做 , 故 频 与 有 心理 疾病 的 人 严格 区 别 。 变 态 心理 是 否 具 
有 病态 特点 也 是 处 于 动态 平衡 相互 转换 之 中 ,少数 正常 人 具有 的 某 些 心理 偏 移 和 在 特殊 情况 
下 出 现 短 暂 的 心理 异常 现象 ,在 各 种 不 利 的 生物 因素 和 社会 环境 作用 下 ,可 向 变态 心理 转变 。 
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纵向 比较 发 现 ,个 体 心理 活动 开始 脱离 固有 的 常态 ,在 “不 适应 ”的 程度 上 明显 加 重 ,就 是 这 种 
转变 的 开始 。 同 样 ,精神 疾病 患者 在 其 异常 心理 活动 的 背景 中 ,仍然 保留 着 正常 的 心理 成 分 。 
不 同 的 是 精神 病 所 损害 的 心理 活动 成 分 的 广度 深度 和 性 质 有 所 不 同 ,病态 的 心理 现象 通过 治 
疗 也 可 以 向 非 病 态 的 方面 转变 。 

(二 ) 变态 心理 学 

研究 这 些 异 常 的 心理 活动 ,包括 探索 异常 心理 活动 的 表现 及 规律 ;寻求 引起 这 些 异 常 心理 
活动 的 原因 ;了 解 及 掌握 这 些 异 常 心理 活动 的 发 生 、 发 展 及 其 变化 ;并 研究 各 种 心理 异常 活动 
和 纠正 .治疗 及 预防 方法 的 学 问 , 称 为 变态 心理 学 ( abnormal psychology ) 或 病理 心理 学 ( patho- 
logical psychology ) 。 

精神 科 临 床 所 见 的 精神 症状 均 属 于 变态 心理 的 范畴 ,但 是 变态 心理 学 与 精神 病 学 之 间 是 
有 所 区 别 的。 精神 病 学 是 临床 医学 的 一 个 分 支 学 科 , 专 门 研究 精神 疾病 的 病因 ,发病 机 制 临 
床 表现 和 疾病 的 发 展 规律 ,并 且 是 以 治疗 和 预防 为 目的 的 一 门 学 科 。 变 态 心理 学 不 仅 对 异常 
的 心理 现象 进行 研究 和 解释 ,而 且 探 讨 其 本 质 和 机 制 , 是 医学 心理 学 的 基础 分 支 学 科 。 由 此 可 
见 ,虽然 二 者 均 以 异常 的 心理 现象 作为 研究 对 象 ,但 是 却 各 有 侧重 , 即 精神 病 学 侧重 于 临床 上 
的 实践 应 用 ,而 变态 心理 学 则 着 重 于 机 制 上 的 理论 探讨 。 


个， 变态 心理 的 判断 标准 和 类 别 


(一 ) 变态 心理 的 判断 标准 

确定 心理 正常 或 异常 的 标准 和 范围 对 理解 心理 与 行为 异常 的 发 生 、 发 展 , 变 化 的 过 程 
极为 重要 ,也 是 变态 心理 学 的 研究 课题 之 一 。 由 于 正常 与 异常 心理 活动 之 间 的 差别 往往 是 
相对 的 ,客观 环境 ,主观 经 验 , 心 理 状态 .人 际 和 社会 文化 关系 等 许多 因素 也 对 异常 心理 活 
动 的 表现 有 影响 , 故 判别 异常 心理 和 行为 有 时 相当 困难 ,也 很 难 规定 一 个 绝对 的 划分 标准 
用 于 判断 一 切 心理 行为 是 否 异 常 。 但 是 ,通常 有 下 面 几 种 标准 ,从 原则 和 方法 上 确定 是 否 
存在 异常 心理 现象 。 

1. 经 验 标准 “以 经 验 作为 判别 心理 正常 或 异常 的 标准 时 主要 根据 两 个 方面 :一 是 个 体 的 
主观 体验 , 即 自 我 评价 。 有 些 患 者 能 感觉 到 自己 的 焦虑 ,抑郁 ,没有 明显 原因 的 不 适 感 或 无 法 
控制 自己 的 行为 。 但 有 些 患 者 却 不 能 觉察 或 没有 任何 反应 ,这 种 情况 反而 是 心理 异常 的 表现 。 
二 是 观察 者 根据 自己 的 经 验 对 被 观察 个 体 的 心理 与 行为 处 于 正常 或 异常 状态 的 判断 。 这 种 判 
断 具 有 很 大 的 主观 性 和 局 限 性 ,其 经 验 标准 也 因 观 察 者 的 不 同 而 存在 差异 。 不 过 ,经 过 专业 训 
练 和 临床 实践 ,医生 们 大 致 形成 了 相近 的 判定 标准 ,评定 结果 基本 一 致 。 

2. 统计 学 标准 ”对 人 群 的 心理 现象 进行 调查 和 测量 ,用 统计 学 方法 处 理 , 可 勾画 出 某 
些 群 体 的 心理 活动 和 行为 的 正 态 分 布 曲线 。 绝 大 多 数 人 都 处 在 均值 附近 ,只 有 极 少数 人 
(大 约 占 5% ) 处 在 正 态 分 布 的 两 端 ,变态 心理 者 大 多 处 在 两 端 。 但 测量 偏离 常态 时 不 一 
定 都 有 心理 障碍 ,以 智力 测验 为 例 , 低 智 商 者 可 以 被 认为 是 心理 疾病 ,而 高 智商 者 就 不 能 
看 成 是 病态 。 心 理 测量 的 标准 是 一 种 客观 的 判断 方法 ,而 且 数 量化 的 测量 结果 可 以 进行 
比较 和 数学 统计 处 理 , 是 科学 研究 的 指标 之 一 。 但 是 ,心理 测量 的 结果 还 要 结合 其 他 的 
判断 标准 。 

3 医学 标准 “又 称 症状 标准 和 病因 学 标准 ,是 从 医学 角度 出 发 ,用 判断 躯体 疾病 的 方法 
来 判断 心理 是 否 处 于 异常 状态 。 对 于 器 质 性 疾病 引起 的 心理 异常 , 则 可 依据 存在 相应 的 病因 
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及 并 存 的 躯体 症状 做 出 诊断 。 在 这 种 情况 下 ,心理 异常 表现 即 是 疾病 的 症状 ,其 产生 原因 则 归 
结 为 脑 功能 失调 。 

这 一 标准 使 心理 异常 纳入 了 医学 的 范畴 ,促进 了 变态 心理 学 的 发 展 。 由 于 其 重视 临床 
医学 检验 方法 .近代 影像 技术 等 的 应 用 ,多 可 以 找到 病理 解剖 或 病理 生理 变化 的 依据 , 因 
而 ,该 方法 较为 客观 。 这 种 观点 认为 ,即使 有 些 目前 未 能 发 现 明显 病理 改变 的 心理 障碍 ,也 
可 能 在 不 久 的 将 来 在 分 子 水 平 上 发 现 异 常 , 而 这 些 病理 变化 的 存在 才 是 心理 正常 与 异常 区 
分 的 可 靠 依据 。 

4. 社会 适应 标准 ”这 是 以 社会 常 模 为 标准 来 衡量 。 所 谓 社会 常 模 是 指 人 们 必须 依照 社 
会 生活 的 需要 适时 地 调整 心理 活动 ,以 使 自己 的 行为 符合 社会 准则 ,并 根据 社会 要 求 和 道德 规 
范 行事 。 在 以 此 法 进行 判断 时 ,一 定 要 通过 比较 的 方法 , 即 与 社会 认可 的 行为 常 模 比较 ,看 其 
行为 是 否 能 为 常人 所 理解 ,有 无 明显 离奇 的 行为 。 同 时 ,还 应 与 一 个 人 以 往 一 贯 的 心理 状态 和 
行为 模式 相 比较 ,看 其 心理 状态 是 否 发 生 了 显著 的 改变 。 但 是 ,用 社会 适应 作 标 准 判断 心理 是 
否 异 常 时 ,要 注意 考虑 国家 地区、 民族 时间、 风俗 与 文化 背景 等 方面 的 影响 ,因此 ,在 检查 发 
现 和 分 析 症 状 时, 须 考虑 以 上 影响 因素 ,因为 同一 种 心理 与 行为 ,所 处 环境 不 同 ,其 评价 结论 也 
不 相同 。 

综 上 所 述 ,几乎 没有 一 种 标准 能 单独 使 用 衡量 所 有 的 异常 ,所 以 ,在 鉴别 心理 活动 是 否 异 
常 时 ,要 综合 运用 、 全 面 衡量 。 

心理 的 客观 判断 标准 的 建立 是 很 复杂 的 ,有 的 心理 学 家 挑选 一 些 被 认为 是 心理 正常 的 人 ， 
通过 测验 发 现 ,他 们 中 有 百 分 之 五 十 以 上 具有 轻 度 焦 虚 和 抑郁 等 症状 ,并 且 有 的 人 症状 较 重 。 
所 以 ,心理 正常 并 不 意味 着 一 点 问题 也 没有 ,那些 不 影响 正常 生活 的 轻微 精神 症状 ,不 是 区 分 
心理 异常 的 依据 。 另 外 , 仅 凭 感觉 亦 不 能 完全 作为 判断 的 依据 ,如 轻 躁 狂 患 者 自我 感觉 心理 健 
康 ,有 愉快 的 情绪 体验 ,事实 上 却 是 一 种 病态 。 

判断 心理 是 否 处 于 常态 一 般 有 以 下 几 个 原则 : 

第 一 ,心理 与 环境 ( 自然 社会 ) 的 统一 。 即 观察 行为 是 否 符合 所 生活 的 环境 要 求 ,是 否 被 
人 理解 ,是 否 有 明显 离奇 和 超越 常人 的 地 方 等 。 要 看 行为 是 否 符合 社会 ,文化 规定 的 准则 ,如 
对 待 他 人 的 态度 ,对 自己 的 评价 ,在 集体 中 的 表现 及 人 际 关系 ,对 道德 规范 的 遵守 情况 等 一 系 
列 社会 适应 问题 。 

第 二 ,心理 活动 自身 的 完整 性 和 协调 性 。 即 个 体 的 认识 过 程 .内 心 体验 和 意志 活动 是 否 协 
调 一 致 。 

第 三 ,个 性 特征 是 否 具 有 相对 的 稳定 性 ,以 及 稳定 的 个 性 特征 在 其 各 种 心理 过 程 中 是 否 得 
到 表现 , 即 心理 活动 自身 的 统一 性 。 如 果 一 个 人 的 性 格 发 生 无 端的 改变 ,就 可 以 认为 是 一 种 变 
态 的 表现 。 

(二 ) 变态 心理 的 类 别 

对 异常 心理 和 行为 进行 分 类 是 一 项 复杂 的 工作 ,时 至 今日 ,有 很 多 不 同 的 分 类 方法 ,都 是 
依据 各 个 学 科 的 特点 ,为 有 利于 诊断 ,治疗 和 预防 而 确定 的 ,这 里 主要 介绍 现象 学 分 类 精神 病 
学 分 类 、 医 学 心理 学 分 类 。 

1. 现象 学 的 分 类 “GD 认识 过 程 障碍 ;@) 情 感 过 程 障碍 ;@ 意 志 行 为 障碍 ;@@ 意 识 障碍 。 

2 精神病 学 的 分 类 ”@D 神 经 证 主要 包括 : 恺 怖 性 神经 症 .焦虑 性 神经 症 .强迫 性 神经 证、 
抑郁 性 神经 症 、 疤 症 , 疑 病 性 神经 症 和 神经 衰弱 ;心身 疾病 ;@ 人 格 障碍 ;@ 精 神 病 主要 包括 : 
精神 分 裂 症 ,情感 性 精神 障碍 等 。 
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3. 医学 心理 学 分 类 

(1) 轻 度 的 心理 异常 :一 般 指 人 的 整体 心理 活动 的 某 些 方面 受到 损害 ,如 机 体 与 周围 环 
境 的 轻 度 失调 ,心理 活动 的 各 个 过 程 之 间 的 协调 性 也 受到 了 的 影响 。 多 为 高 级 神经 活动 功能 
失调 引起 , 虽 对 客观 现实 反映 有 扭曲 ,但 生活 常 可 自理 ,能 完成 日 常生 活 及 一 般 社交 活动 ,有 自 
知 力 , 即 常 主动 求 医 寻 找 解决 问题 的 办 法 。 与 精神 病 学 分 类 中 的 神经 症 相 对 应 。 

(2) 重度 心理 异常 :一 般 指 人 的 整体 心理 活动 瓦解 , 即 机 体 的 行为 严重 脱离 现实 环境 , A 
身心 理 过 程 的 知情 、 意 严重 失调 。 这 类 患者 部 分 是 由 于 脑 器 质 性 疾病 所 致 ,部 分 是 由 于 重度 
脑 功 能 失调 引起 。 常 表现 为 言语 行为 失常 ,对 自身 及 环境 缺乏 自 知 力 ,不 能 参与 正常 的 社会 活 
动 和 处 理 人 际 关系 ,还 可 能 给 社会 及 公众 生活 造成 危害 。 与 精神 病 学 分 类 中 的 精神 分 裂 证 等 
重度 精神 疾病 相对 应 。 

(3) 心身 疾病 时 的 心理 异常 :是 指 情绪 紧张 或 内 心 冲 突 等 ,通过 神经 .内分泌 、 免 疫 中 介 
影响 各 个 器 官 系统 而 出 现 病变 。 心 理 因素 在 这 一 类 疾病 的 发 生 上 起 重要 作用 。 这 类 患者 既 有 
躯体 异常 ,也 有 明显 的 心理 异常 , 且 症 状 的 表现 及 演变 规律 与 心理 因素 有 明显 的 关系 。 包 括 原 
发 性 高 血压 \ 支 气管 哮喘 等 心身 疾病 。 

(4) 大 脑 及 躯体 疾患 时 的 心理 异常 :这 类 疾病 大 多 是 生物 及 生理 化 因素 直接 作用 于 躯 
体 各 器 官 而 致 病 。 包 括 大 脑 器 质 性 损害 ,大脑 发 育 不 全 ,躯体 缺陷 ,躯体 疾病 时 的 心理 异 
常 等 。 

(5) 行为 问题 和 人 格 障 碍 :是 指 人 在 社会 化 过 程 中 ,个 别 行为 偏离 常态 或 人 格 某 部 分 偏 
离 常 态 。 这 些 人 心理 活动 的 完整 性 和 统一 性 没有 明显 损害 ,但 某 一 部 分 明显 不 能 适应 社会 ,多 
已 构成 违反 社会 伦理 ,道德 ,信仰 和 法 律 ,本 人 不 能 靠 自己 的 意志 把 握 自 己 , 自 知 力 保持 良好 。 
主要 包括 人 格 障碍 和 性 变态 ,以 及 某 些 不 良 行为 如 烟 癖 . 酒 癖 等 。 

(6) 特殊 条 件 下 的 心理 异常 :包括 某 些 药物 作用 、 催 眠 状态 以 及 梦境 ` 人 格 偏离 和 某 些 特 
殊 意 识 状态 下 的 心理 异常 表现 。 


合 变态 心理 与 美容 临床 心理 的 关系 人 0 


根据 临床 经 验 与 资料 显示 ,变态 心理 和 美容 心理 似乎 有 着 密 不 可 分 的 关系 。 但 从 深入 的 
研究 资料 表明 ,变态 心理 和 美容 心理 的 关系 呈现 出 两 个 相反 的 取向 。 

其 一 ,变态 心理 和 美容 心理 不 存在 必然 的 和 相互 包容 的 关系 。 许 多 人 为 了 自己 的 外 表 更 
加 完美 或 某 些 生理 缺陷 得 到 矫正 ,或 是 某 种 职业 、 某 个 角色 的 需要 而 去 美容 ,不 存在 心理 异常 
间 题 。Connolly 和 Gipson 跟踪 研究 了 187 名 鼻 部 整形 的 求 美 者 15 年 之 久 ,接受 手术 时 他 们 中 
没有 一 个 人 被 诊断 为 有 心理 障碍 。 在 187 名 求 美 者 中 ,86 名 是 由 于 纯粹 美容 原因 接受 手术 
的 ,另外 101 名 是 由 于 疾病 或 畸形 而 要 求 做 整形 手术 的 。 

其 二 ,变态 心理 和 美容 心理 往往 相互 关联 。 美 容 心理 过 于 强烈 可 能 导致 心理 异常 。 不 少 
美容 心理 强烈 的 人 源 于 心理 异常 ,许多 寻求 美容 治疗 的 人 具有 心理 问题 的 背景 。 根 据 国 外 早 
年 的 调查 ,美容 整形 求 美 者 中 人 格 障碍 和 心理 异常 的 占 30% ~ 60% 。 陈 忠 存 对 520 例 门 诊 、 
住院 的 整形 美容 手术 的 成 年 受 术 者 采用 “医院 焦虑 测定 表 ” 测 定 , 结 果 发 现 :520 例 整 形 美容 成 
年 受 术 者 中 有 焦虑 表现 者 284 例 , 占 54.61% ;焦虑 可 疑 者 120 例 , 占 23. 08% ;无 焦虑 表现 者 
116 例 , 占 22. 31% ;有 抑郁 表现 者 160 例 , 占 30.77% ;抑郁 可 疑 者 90 例 , 占 17. 31% ;无 抑郁 表 
现 者 270 例 , 占 51.92% 。 
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第 二 节 ”美容 与 神经 症 概述 
o 神经 症 概述 A 


神经 症 (neurosis) ,旧称 神经 官能 症 ,是 一 组 精神 障碍 的 总 称 。 其 共同 特征 为 :起 病 常 与 心 
理 社会 因素 有 关 ; 病 前 多 有 一 定 的 素质 和 人 格 基础 ;症状 主要 表现 为 脑 功能 失调 症状 、 情 绪 症 
状 , 强 迫 症状 、 疑 病症 状 、 分 离 或 转换 症状 、 多 种 躯体 不 适 感 等 ,这 些 症状 在 不 同类 型 的 神经 症 
患者 身上 常常 混合 存在 ,没有 可 证 实 的 器 质 性 病变 作 基础 ;患者 无 精神 病 性 症状 ,并 对 自己 存 
在 的 症状 感到 痛苦 和 无 能 为 力 , 自 知 力 完整 或 基本 完整 ,有 求治 要 求 ;社会 功能 相对 良好 ,行为 
一 般 保 持 在 社会 规范 允许 的 范围 之 内 ;病程 多 迁延 。 

神经 症 的 总 患 病 率 国外 报告 在 5% 左右 ,我 国 1982 年 流行 病 学 调查 资料 报告 为 2.22% , 
是 一 组 高 发 疾病 ,神经 症 患 者 约 占 内 科普 通 门诊 患者 的 12% ,在 精神 科 门 诊 或 心理 咨询 门诊 ， 
神经 症 更 是 常见 的 疾病 之 一 。 女 性 患 病 率 (3.91% ) 明显 高 于 男性 (0.47% ) ,农村 患 病 率 
(2.34% ) 略 高 于 城市 (1. 91% ) , 初 发 年 龄 多 为 20 ~29 岁 。 

(一 ) 神经 症 的 病因 

神经 症 是 一 种 病因 复杂 的 多 源 性 精神 障碍 ,各 种 学 派 分 别 从 生物 学 因素 ,心理 学 因素 和 社 
会 文化 因素 几 个 方面 对 它 进行 了 大 量 研究 。 

病因 的 生物 学 因素 主要 包括 遗传 . 易 感 素质 人格 类 型 .躯体 状况 年 龄 及 性 别 等 方面 。 大 
量 的 统计 学 资料 表明 ,神经 症 具 有 一 定 的 遗传 倾向 ,其 中 以 焦虑 证 、 恺 怖 症 ,强迫 症 较为 明显 。 
具有 易 感 素 质 或 人 格 障碍 的 人 ,在 环境 因素 的 影响 下 容易 发 病 。 疲 劳 分 娩 , 感 染 , 中 毒 , 外 伤 
等 躯体 疾病 均 可 成 为 神经 症 发 病 的 诱因 。 

病因 的 心理 学 因素 包括 精神 紧张 ,各 种 生活 事件 等 。 研 究 表明 ,神经 症 患者 较 其 他 人 遭遇 
更 多 的 生活 事件 ,主要 以 人 际 关 系 婚姻 ,经济 、 家 庭 工作 等 方面 的 问题 多 见 。 突 发 性 的 强烈 
刺激 ,如 挫折 或 意外 事件 引起 的 消极 情绪 反应 等 ,往往 是 癌症 .强迫 症 发 病 的 直接 诱因 。 此 外 ， 
童年 时 期 的 心理 创伤 ,如 家 庭 不 和 睦 、 亲 人 离散 等 对 神经 症 的 发 病 也 有 一 定 的 影响 。 

病因 的 社会 文化 因素 包括 在 发 达 国 家 或 社会 经 济 地 位 高 的 人 群 中 , 易 出 现 焦虑 性 神经 症 、 
抑郁 性 神经 症 、 强 迫 症 。 而 在 那些 社会 和 经 济 发 展 比 较 落后 的 地 区 , 则 以 疤 症 和 躯体 形式 障碍 
居多 。 此 外 ,大 气 污染 噪声 等 原因 对 神经 症 的 发 病 也 都 有 影响 。 对 神经 症 病因 的 理解 ,不 应 
将 上 述 三 个 方面 的 因素 孤立 起 来 ,它们 之 间 具 有 内 在 联系 ,统一 地 在 个 体 的 病态 中 表现 出 来 。 

(二 ) 神经 症 的 发 病 机 制 

神经 症 作为 一 组 精神 障碍 ,临床 表现 比较 复杂 ,其 发 病 机 制 至 今 尚 无 公认 一 致 的 解释 。 生 
物 学 的 研究 表明 ,中枢 神 经 系统 一 些 结构 或 功能 的 变化 可 能 与 神经 症 的 发 生 有 关 。 如 中 枢 内 
肾上腺 素 .5-HT 活动 的 增强 ,抵制 性 氨基 酸 如 Y- 氨 基 丁 酸 的 功能 不 足 可 能 与 焦虑 性 障碍 有 关 ; 
某 些 强迫 症 患者 脑 CT 和 MRI 发 现 有 双 侧 尾 状 核 体积 缩小 等 等 。 然 而 ,不 同学 者 的 研究 有 不 
一 致 的 结果 ,而 且 这 些 变化 究竟 是 神经 症 的 原因 还 是 结果 也 无 定论 。 对 神经 症 发 病 机 制 的 心 
理学 研究 已 有 较 长 历史 ,不 同 的 心理 学 流派 对 其 有 不 同 的 解释 ,这 些 理论 应 用 于 神经 症 的 临床 
治疗 中 也 都 有 不 同 程度 的 疗效 。 下 面 主要 介绍 精神 分 析 的 神经 症 理论 。 

人 格 结构 理论 是 弗 洛 伊 德 的 重要 理论 之 一 。 早 期 , 弗 洛 伊 德 的 人 格 结构 属于 以 无 意识 为 
主 的 无 意识 意识 二 部 结构 。 但 因 它 的 无 意识 层 又 包括 前 意识 层 ,所 以 实际 上 他 把 人 格 分 成 意 
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识 .前 意识 和 潜意识 三 个 层次 。 晚 期 , 弗 洛 伊 德 修正 了 他 先前 的 “二 部 人 格 结构 "说 ,在 无 意识 
概念 的 基础 上 又 提出 了 “三 部 人 格 结构 ”说 , 即 本 我 (id) 、 自 我 (ego) HR (superego) 。 

本 我 是 人 格 中 与 生 俱 来 的 最 原始 的 潜意识 结构 部 分 ,是 人 格 形成 的 基础 , 它 由 先天 的 本 
能 \ 基 本 欲望 所 组 成 ,如 饥 、 渴 .性 等 ,其 中 以 性 本 能 为 主 。 本 我 是 人 格 深层 的 基础 和 人 类 活动 
的 内 驱 力 , 它 纯粹 按照 快乐 原则 行事 。 自 我 是 从 本 我 中 分 化 出 来 的 ,是 有 意识 的 结构 部 分 。 儿 
童 出 生 后 只 有 本 我 ,直到 本 我 和 环境 相互 作用 时 ,人 的 自我 才 发 展 起 来 。 个 体 必须 与 周围 现实 
世界 相 接 触 、 相 交往 ,以 适当 的 手段 来 满足 需要 、 消 除 紧张 ,就 在 这 种 适应 环境 的 过 程 中 ,自我 
逐渐 从 本 我 中 分 化 出 来 。 自 我 按照 现实 原则 行事 。 自 我 既 要 满足 本 我 的 即刻 要 求 ,又 要 按 客 
观 的 要 求 行事 。 为 了 理解 自我 与 本 我 的 关系 , 弗 洛 伊 德 作 了 一 个 比喻 :本 我 像 匹 马 ,自我 犹如 
骑手 ,通常 骑手 控制 着 马 行进 的 方向 。 不 过 , 仅 有 自我 还 不 能 完全 控制 本 我 的 冲动 ,自我 还 需 
要 超 我 的 帮助 。 超 我 是 从 自我 中 分 化 出 来 的 。 自 我 分 成 两 部 分 ,一 种 是 执行 的 自我 , 即 自我 的 
本 身 ; 另 一 种 是 监督 的 自我 , 即 超 我 。 超 我 按照 至 善 原则 行事 ,其 功能 是 监督 自我 去 限制 本 我 
的 本 能 冲动 。 

在 人 格 的 三 个 系统 中 ,本 我 .自我 与 超 我 三 者 相互 联系 ,相互 作用 ,以 动态 的 形式 相互 结合 
着 。 如 果 人 格 的 三 个 系统 保持 平衡 ,人 格 就 得 到 正常 发 展 。 但 是 ,三 者 的 行动 原则 是 各 不 相同 
的 ,所 以 冲突 是 无 法 避免 的 。 当 三 个 系统 的 平衡 关系 遭 到 破坏 时 ,个 体 往 往 产生 焦虑 ,导致 神 
经 症 和 人 格 异 常 。 弗 洛 伊 德 把 焦虑 看 作 是 神经 症 最 基本 的 核心 症状 。 当 焦虑 转换 为 躯体 证 状 
时 , 则 表现 为 癌症 的 转换 性 症状 ; 当 焦虑 被 分 离 出 意识 时 , 则 表现 为 疤 症 的 分 离 性 症状 ;如 果 焦 
虑 被 转向 外 部 世界 的 对 象 , 则 表现 为 忍 殿 症 ; 当 焦 虑 被 隔离 开 时 , 则 表现 为 强迫 症状 ;如 果 被 直 
接 体验 则 表现 为 焦虑 。 

(三 ) 神经 症 的 临床 表现 

神经 症 的 症状 繁多 ,这 些 症状 虽然 在 不 同 的 亚 型 中 主 次 与 严重 程度 不 一 ,但 常常 混合 存 
在 。 在 此 介绍 几 种 最 常见 的 症状 。 

1. 脑 功能 失调 症状 

(1) 精神 易 兴 奋 :主要 表现 为 三 个 特点 :第 一 ,在 日 常生 活 中 , 事 无 巨细 均 可 使 患者 浮想 
联翩 或 回忆 增多 ,尤其 多 发 生 在 睡眠 阶段 。 引 起 兴奋 的 事件 本 身 不 一 定 是 令 人 不 快 的 ,但 久久 
不 平 .无 法 自制 的 兴奋 体验 却 造成 了 一 种 痛苦 。 第 二 个 特点 是 不 随意 注意 增强 。 患 者 极 易 被 
周围 细微 的 变化 所 吸引 ,以 致 注意 很 难 集中 。 第 三 个 特点 是 患者 感受 阔 值 降低 。 易 兴奋 不 同 
于 精神 运动 性 兴奋 ,不 伴 言 语 和 动作 的 增多 ,常见 于 神经 衰弱 焦虑 证 等 。 

(2) 精神 易 疲劳 :主要 表现 为 能 量 不 足 精力 下 降 , 工作 稍 久 就 觉得 疲惫 不 堪 。 严 重 者 一 
动脑 筋 就 感到 疲劳 ,注意 力 难以 集中 且 不 能 持久 , 故 思考 问题 十 分 困难 。 由 于 思维 不 清晰 、 精 
力 不 旺 局 , 故 感到 记忆 力 差 工作 效率 下 降 , 因 而 患者 常 苦于 “力不从心 "。 精 神 易 疲劳 常 与 易 
兴奋 同时 存在 ,因为 持续 易 兴 奋 导 致 能 量 的 耗 竟 , 易 疲劳 就 成 了 它 的 必然 结果 。 易 疲劳 常见 于 
神经 衰弱 及 其 他 神经 症 。 

2. 情绪 症状 

(1) 焦虑 :焦虑 是 正常 人 在 对 未 来 事件 无 法 预测 结局 时 产生 的 一 种 情绪 。 作 为 一 个 症 
状 , 则 是 指 在 缺乏 充足 的 客观 原因 时 ,患者 产生 紧张 .不 安 或 仙 避 的 内 心 体验 ,并 表现 相应 的 自 
主神 经 功能 失调 。 此 时 患者 警觉 水 平 增高 ,严重 者 有 大 祸 临头 、 虱 慢 不 可 终日 之 感 ;有 运动 性 
不 安 , 坐 围 不 宁 , 好 比 热 锅 上 的 蚂蚁 ; 伴 心 怪 ,出 汗 LESE GEB Rr ED EI HENRI ERE REL 
的 症状 。 焦 虑 情绪 是 焦虑 症 (anxiety disorders) 的 主要 症状 ,也 常见 于 其 他 神经 症 。 
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(2) 恺 惧 : 怒 惧 是 一 种 正常 的 保护 性 情绪 反应 。 当 个 体面 临危 险 时 , 丽 惧 可 以 提醒 个 体 
尽快 做 出 逃跑 或 战斗 的 决定 。 恺 惧 症 状 特 指 患者 对 某 种 客观 刺激 产生 的 一 种 不 合理 的 恺 惧 ， 
而 且 患 者 明知 这 种 情绪 的 出 现 是 荒唐 的 ,不 必要 的 , 却 不 能 摆脱 ,是 丽 惧 症 ( phobia) 的 主要 临 
床 表 现 。 患 者 同时 伴 有 一 系列 自主 神经 症状 ,如 面 红 或 苍白 ,呼吸 心率 加 快 ` 恶 心 . 出 汗 .血压 
波动 等 。 

(3) 易 激 惹 : 易 激 惹 (irritability ) 是 一 类 负 性 情绪 , 它 不 仅仅 指 易 发 怒 , 还 包括 易 伤感 、 易 
烦恼 ` 易 委 届 ` 易 慷慨 等 。 这 种 情绪 易 启 动 状 态 是 情绪 启动 阔 值 和 情绪 自控 能 力 双 重 降低 的 结 
果 。 极 小 的 刺激 便 可 触动 情绪 扳机 ,一 触 即 发 ,大 发 雷霆 最 为 常见 。 神 经 症 者 易 激 惹 皆 事 出 有 
因 , 有 其 方向 性 和 目的 性 ,只 是 情绪 反应 过 度 , 因 而 患者 常常 后 悔 ,有 些 患者 在 发 作 时 仍 在 极力 
自控 ,只 是 力不从心 。 

(4) 抑郁 :抑郁 是 一 种 不 愉快 的 情绪 体验 ,可 表现 为 从 轻 度 的 缺少 愉快 感到 严重 的 绝望 
自杀 。 其 核心 症状 是 丧失 感 , 如 兴趣 \ 动 机、 生活 的 期 望 ,自我 价值 .自信 心 . 欲 望 (如 食欲 ,性 
欲 ) 等 , 均 可 不 同 程度 的 下 降 甚至 丧失 。 常 伴 有 厌食 、 体 重 减轻 、 睡 眠 障碍 .性欲 减 退 、 疲 倦 无 
力 及 慢性 疼痛 等 症状 。 有 时 躯体 方面 的 症状 是 患者 就 诊 的 唯一 主诉 。 神 经 症 患 者 的 抑郁 程度 
多 不 严重 ,但 持久 难 消 ,药物 治疗 不 理想 。 多 见于 焦虑 症 强迫 症 等 。 

3. 强迫 症状 ”强迫 症状 在 强迫 症 中 表现 最 为 明显 。 主 要 包括 强迫 观念 ,强迫 意向 以 及 强 
迫 行 为 。 

(1) 强迫 观念 :多 表现 为 同一 意念 的 反复 联想 ,患者 明知 多 余 ,但 欲罢不能 。 这 些 观念 可 
以 是 毫 无 意义 的 ,如 * 先 有 蛋 还 是 先 有 鸡 ”, 对 常识 或 自然 现象 强迫 性 穷 思 竭 虑 。 但 更 多 的 是 
在 日 常生 活 中 遭遇 某 种 事情 后 出 现 , 如 患者 每 日 睡 前 必 * 三 省 吾 身 ”, 事 无 巨细 皆 依 次 反复 回 
忆 , 摆 脱 不 了 ,十 分 痛苦 。 强 迫 怀 疑 是 强迫 观念 中 常见 的 表现 ,怀疑 门 没 关 紧 .窗子 没 关 好 、 信 
封 上 地 址 写 错 了 等 。 

(2) 强迫 意向 : 即 一 种 尚未 付 诸 行 动 的 强迫 性 冲动 ,使 患者 感到 一 种 强 有 力 的 内 在 驱使 。 
患者 意识 到 这 种 冲动 的 不 合理 ,事实 上 也 未 曾 出 现 过 这 一 动作 ,但 冲动 的 反复 出 现 却 使 患者 焦 
ERK .忧心 仲 圳 ,以 致 患者 回避 这 些 场合 ,损害 社会 功能 。 

(3) 强迫 行为 :较为 常见 的 表现 包括 强迫 性 洗涤 、 强 迫 性 检查 ,强迫 性 计数 及 强迫 性 仪式 
动作 等 。 

4. 疑 病 症状 ”是 指 对 自身 的 健康 状况 或 身体 的 某 些 功能 过 分 关注 ,以 致 怀疑 患 了 某 种 躯 
体 疾病 或 精神 疾病 ,而 与 实际 健康 状况 并 不 相符 ; 且 医 生 的 解释 或 客观 医疗 检查 的 正常 结果 不 
足以 消除 患者 的 疑 病 观念 ,因而 到 处 反复 求 医 。 典 型 疑 病 观 念 常见 于 疑 病症 。 

5. 躯体 不 适 症状 

(1) 慢性 疼痛 :慢性 疼痛 可 能 表示 某 种 潜在 的 器 质 性 损害 ,也 可 以 表示 一 种 紧张 的 精神 
状态 ,甚至 可 能 仅仅 是 一 种 争取 他 人 注意 的 习 得 行为 或 联络 感情 、 维 持 人 际 关系 的 应 付 方 式 。 
神经 症 性 的 疼痛 ,以 头颈 部 最 为 多 见 , 其 次 是 腰 背 、 四 肢 , 呈 持 续 性 或 波动 性 。 

(2) 头 昏 : 头 昏 是 一 个 没有 明确 界定 的 模糊 概念 。 患 者 将 体验 描述 为 “ 头 昏 脑 涨 " “色色 
沉沉 " “脑子 不 清晰 "等 。 头 昏 常 与 头痛 、 头 胀 相 伴 出 现 ,并 可 伴 有 一 些 自主 神经 症状 。 

(3) 自主 神经 症状 群 : 当 瞿 患 神经 症 时 ,大 脑 皮质 、 自 主神 经 系统 及 内 分 泌 系 统 均 可 能 出 
现 功能 亲 乱 ,表现 出 许多 舱 体 症状 。 不 同类 型 的 神经 症 表现 出 的 自主 神经 功能 亭 乱 的 表现 有 
所 差异 。 如 焦虑 症 多 以 交感 神经 功能 亢进 为 主要 表现 ,主要 累及 心血 管 系统 。 

6. 睡眠 障碍 ”睡眠 障碍 在 神经 症 患者 中 极为 普遍 ,其 中 失眠 是 睡眠 障碍 中 最 常见 的 形 
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式 ,主要 表现 为 睡眠 时 间 短 或 睡眠 质量 差 , 或 者 是 对 睡眠 缺乏 自我 满足 的 体验 。 失 眠 一 般 分 为 
三 种 形式 , 即 人 睡 困难 、 易 惊醒 和 早 醒 。 神 经 症 患 者 以 人 睡 困 难为 主诉 最 为 多 见 。 其 他 与 睡眠 
障碍 相关 的 症状 包括 多 梦 , 梦 性 \ 夜 惊 等 。 

(四 ) 神经 症 的 常见 类 型 

1. 恺 惧 症 ”是 指 患 者 对 某 种 客观 事物 或 情境 产生 异乎 寻常 的 铠 惧 和 紧张 ,并 常 华 有 明显 
的 自主 神经 症状 。 上 患者 明知 这 种 铠 惧 反 应 是 过 分 的 或 不 合理 的 ,但 在 相同 场合 下 仍 反 复出 现 ， 
难以 控制 ,以 致 极力 回 吉 所 瑟 惧 的 客观 事物 或 情境 ,影响 其 正常 活动 。 司 惯 症 分 为 场所 负 悍 
Jie AEAERMBULE AE o 

2. 焦虑 症 DU AREER ERAR ERRER e 3ESERHIE WEA H 3 n 
乱 、. 肌 肉 紧 张 与 运动 性 不 安 。 

3. 强迫 症 ”是 以 强迫 症状 为 主要 临床 相 的 一 类 神经 证。 其 特点 是 有 意识 的 自我 强迫 和 
反 强 迫 并 存 , 二 者 之 问 的 尖锐 冲突 使 患者 焦虑 和 痛苦 。 患 者 体验 到 观念 和 冲动 来 源 于 自我 ,但 
违反 自己 的 意愿 , 虽 极 力 抵抗 ,但 无 法 控制 。 

4. 躯体 形式 障碍 ”是 一 种 以 持久 地 担心 或 相信 各 种 躯体 症状 的 优势 观念 为 特征 的 神经 
症 。 患 者 因 这 些 症状 反复 就 医 , 各 种 医学 检查 阴性 和 医生 的 解释 均 不 能 打消 其 顾虑 。 即 使 有 
时 存在 某 些 躯 体 障碍 ,也 不 能 解释 所 诉 症状 的 性 质 、 程 度 或 其 痛苦 的 优势 观念 。 经 常 伴 有 焦虑 
或 抑郁 情绪 。 尽 管 症状 的 发 生 和 持续 与 不 愉快 的 生活 事物 、 困 难 或 冲突 密切 相关 ,但 患者 常 否 
认 心 理 因素 的 存在 。 本 障碍 男女 均 有 ,为 阳性 波动 性 病程 。 

5. 神经 衰弱 ” 指 一 种 以 脑 和 秽 体 功能 衰弱 为 主 的 神经 症 ,以 精神 易 兴 奋 却 又 易 疲 劳 为 特 
征 , 表 现 为 紧张 烦恼. 易 激 菩 等 情感 症状 ,及 肌肉 紧张 性 疼痛 和 睡眠 障碍 等 生理 功能 紊乱 症 
状 。 这 些 症 状 不 是 继 发 于 躯体 或 脑 的 疾病 ,也 不 是 其 他 任何 精神 障碍 的 一 部 分 。 病 前 可 存在 
持久 的 情绪 紧张 和 精神 压力 ,多 缓慢 起 病 ,病程 持续 或 时 轻 时 重 ,大 多 数 起 病 年 龄 在 青 壮年 期 。 


e 神经 症 的 诊断 标准 八 


依据 中 国 精神 障碍 分 类 与 诊断 标准 (CCMD-3 ) ,神经 症 的 诊断 标准 包括 :症状 标准 、 严 重 
标准 ,病程 标准 ,排除 标准 。 

1. 症状 标准 ”至少 有 下 列 M: ORE; ORLE: ORERE: ORE: OMKE SUE 
状 ;@ 身 体 化 症状 ;@) 疑 病症 状 ;@ 神 经 衰弱 症状 。 

2. 严重 标准 “社会 功能 受 损 或 无 法 摆脱 的 精神 痛苦 ,促使 其 主动 求 医 。 

3. 病程 标准 “符合 症状 标准 至 少 3 个 月 , 惊 念 发 作 另 有 规定 。 

4. 排除 标准 ”排除 器 质 性 精神 障碍 ,精神 活性 物质 与 非 成 冶 物 质 所 臻 精神 障碍 、 各 种 精 
神 病 性 障碍 如 精神 分 裂 症 与 偏执 性 精神 障碍 ,心境 障碍 等 。 


Q 容貌 因素 导致 的 神经 症 人 


(一 ) 社交 恐怖 症 

其 主要 表现 为 害怕 在 众人 面前 出 现 ,特别 害怕 被 别人 注视 ,害怕 别人 的 目光 或 余 光 , 见 人 
或 参与 交际 ,或 进 和 人 公共 场所 就 会 感到 害羞 而 脸红 ,发抖 .出 汗 浑身 不 自在 ,内 心 紧张 、 志 起 不 
安 等 ,因而 不 愿 社交 。 患 者 若 被 迫 进入 社交 场合 , 便 会 产生 严重 的 焦虑 反应 。 
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[实例 8-1] 谭 某 ,女性 ,24 岁 ,一 年 前 单位 组 织 春游 因 旅途 矛盾 与 一 位 同事 争吵 、 相 骂 , 同 
事 当 众 羞 辱 她 “单眼 皮 , 小 耳 条 , 塌 鼻 子 , 奇 丑 无 比 …… "之 后 ,她 再 也 不 敢 见 人 ,不 敢 到 公共 场 
所 ,出 门 都 戴 上 墨镜 或 口罩 ,平素 不 敢 见 人 会 客 ,更 不 敢 与 异性 交往 。 朋 友 给 她 介绍 对 象 ,她 却 
从 来 不 敢 与 人 家 见面 。 

(二 ) 强迫 性 神经 症 

简称 强迫 症 ,是 以 强迫 症状 为 主要 临床 表现 的 神经 症 。 强 迫 症状 的 特点 是 有 意识 的 自我 
强迫 和 自我 反 强迫 同时 存在 ,二 者 尖锐 冲突 使 患者 焦虑 和 痛苦 。 患 者 体验 到 的 观念 或 冲突 来 
源 于 自我 ,但 违反 他 的 意愿 , 遂 极力 抵抗 和 排斥 ,但 无 法 摆脱 。 病 程 迁延 的 强迫 症 可 表现 为 以 
仪式 化 动作 为 主 而 精神 痛苦 显著 减轻 ,但 社会 功能 受 损 。 

[实例 8-2] 某 女 ,23 岁 ,从 小 就 很 注意 自己 容貌 和 形体 ,成 年 后 认为 自己 下 颌 太 宽 , 描 梁 
不 高 ,嘴巴 太 大 ,容貌 很 丑 ; 身 腰 和 腿 太 粗 , 恬 部 太 宽 , 乳 房 不 坚挺 ,形体 不 美 。 逐 步 形成 了 “我 
长 得 很 丑 " 的 强迫 观念 ,继而 出 现 * 我 不 该 见 人 ,很 丑 的 人 不 该 上 街 "的 强迫 性 联想 ,于 是 经 常 
怨恨 父母 , 自 叹 命 苦 ,不 该 生 在 世上 , 活 在 世上 。 又 因 无 法 改变 自己 而 持久 地 苦恼 焦虑 、 紧 张 、 
自 责 抑郁 ,使 她 整 日 生活 在 痛苦 之 中 ,不 能 自拔 。 问 她 真 的 相信 自己 奇 丑 无 比 吗 ? 她 又 否认 ， 
但 就 是 摆脱 不 了 认为 自己 丑陋 的 强迫 观念 。 

(三 ) 疑 病 性 神经 症 

简称 疑 病 症 , 主要 临床 表现 是 担心 或 相信 自己 患 有 某 种 严重 的 躯体 疾病 。 患 者 经 常 诉 述 
不 适 ,反复 就 医 , 但 各 种 医学 检查 的 阴性 结果 和 医生 的 解释 不 能 打消 患者 的 疑虑 , 常 伴 有 焦虑 
或 抑郁 。 对 身体 畸形 (虽然 根据 不 足 甚至 毫 无 根据 ) 的 疑虑 或 先 占 观念 也 属于 本 症 。 

[实例 8-3] 某 男孩 ,19 岁 ,持续 相信 自己 的 阴茎 向 左 偏 斜 是 一 种 畸形 ,虽然 它 的 勃起 功 
能 ,排尿 功能 、 结 构 和 大 小 均 无 异常 ,并 经 过 多 次 大 医院 的 泌尿 科 主 任 医师 诊断 为 “正常 阴 
茎 ”, 仍 无 法 使 他 相信 ,甚至 担心 阴茎 偏 斜 会 影响 结婚 ,生育 ,还 认为 会 经 常 与 左 大腿 摩 擦 而 受 
伤 , 并 常 为 此 焦虑 ,情绪 低落 。 


美容 手术 后 的 精神 障碍 


接受 美容 手术 的 患者 时 常会 出 现 精神 症状 ,原因 主要 有 三 个 方面 :一 是 有 一 些 患 者 本 身心 
理 就 存在 问题 ,美容 手术 成 了 精神 疾患 发 生 的 诱因 ;二 是 患者 寻求 美容 手术 的 行为 本 身 就 是 病 
态 行为 的 组 成 部 分 ,由 于 美容 医生 没有 认真 鉴别 ,手术 后 患者 症状 明显 起 来 , 才 发 觉 患者 患 精 
神 病 ;三 是 美容 手术 对 患者 也 是 一 种 刺激 ,有 时 会 引起 反应 性 精神 病 。 因 此 ,手术 前 鉴别 美容 
受 术 者 的 精神 状态 ,特别 是 筛选 潜在 的 重 性 精神 病 患者 的 工作 不 可 忽视 。 

[实例 8-4] 美容 手术 后 的 幻觉 

张 某 ,男性 ,22 岁 ,3 个 月 前 曾 在 某 医院 做 了 固体 硅胶 支架 隆 鼻 术 , 术 后 切口 一 期 愈合 , 鼻 
外 形 很 好 ,周围 人 都 认为 手术 很 成 功 ,但 患者 认为 手术 效果 很 糟糕 ,自述 “视力 受 影响 ”"“ 视 物 
范围 缩小 ”及 “ 视 物 时 两 眼光 有 相 碰 撞 " 等 现象 。 为 此 整 天 不 思 饮 食 , HARRE AE WHT 
作 , 来 院 门诊 ,要 求治 疗 。 经 做 思想 工作 无 效 ,最 后 再 次 手术 取出 鼻 支 架 ,患者 症状 随即 消失 ， 
恢复 正常 生活 。 

[实例 8-5] 美容 手术 诱发 精神 病 

王 某 ,男性 ,32 岁 , 行 自体 肋 软骨 移植 隆 鼻 术 后 1 个 月 ,复查 时 发 现 鼻 支 架 轻微 弯曲 ,后 经 
修正 , 鼻 外 形 基本 正常 ,但 患者 还 是 不 满意 。 表 现 出 情绪 低落 ,意志 消沉 ,失眠 ,食欲 下 降 。 经 
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反复 的 思想 工作 及 对 症 处 理 , 均 无 效 , 且 症 状 加 重 。 患 者 整 天 手 里 拿 着 镜子 照 , 嘴 里 喊叫 ;我 
的 鼻子 ,我 的 鼻子 !" 既 不 上 班 ,又 不 休息 。 最 后 被 诊断 为 精神 分 裂 症 ,在 精神 病 医院 住院 ,经 
精神 科 的 治疗 ,症状 好 转 后 出 院 。 


第 三 节 ” 体 象 障碍 与 躯体 变形 障碍 


躯体 变形 障碍 是 个 体 为 想象 的 缺陷 而 痛 音 的 神经 症 ,是 一 种 与 美容 医学 关系 十 分 密切 的 
心理 异常 现象 。 然 而 ,有 相当 一 部 分 体 象 障碍 的 患者 ,并 不 去 寻求 心理 或 精神 治疗 ,而 是 找 美 
容 外 科 ,口腔 科 和 皮肤 科 医 生 纠正 其 想象 的 容貌 缺陷 ,自然 带 来 了 许多 复杂 的 临床 问题 。 特 别 
是 在 美容 热 兴 起 的 当代 社会 ,中 患 躯体 变形 障碍 的 人 在 增加 ,由 于 这 些 患者 有 些 被 误 做 了 美容 
外 科 和 手术 ,给 美容 医学 的 工作 带 来 了 负面 影响 。 


介 ， 休 象 障碍 与 躯体 变形 障碍 概述 人 


(一 ) 体 象 障碍 的 概念 

体 象 障碍 (body image disturbance ) 是 指 个 体 对 自身 躯体 的 焉 曲 认 知 。 在 我 国 精神 病 学 和 
医学 心理 学 中 , 体 象 障碍 仅仅 作为 一 个 精神 或 病态 心理 的 症状 ,用 来 描述 不 同性 质 的 神经 症 、 
精神 病症 。 

体 象 障碍 首先 应 与 一 般 的 消极 体 象 ,如 体 象 世 视 ( body image disparagement) 相 区 别 。 体 
象 项 视 是 一 种 慢性 的 心理 困难 或 失调 ,是 以 对 自身 容貌 形体 否定 评价 的 结果 ,并 以 一 系列 贬低 
自我 为 表现 的 心理 困难 。 其 主要 表现 是 自我 否定 、 自 我 刻 视 ,自己 不 接受 自己 ,常常 伴随 着 自 
插 感 .自我 封闭 、 自 我 放弃 等 行为 。 容 貌 形体 缺陷 者 往往 会 有 体 象 划 视 。 体 象 贬低 是 一 种 个 体 
对 自己 身体 的 不 良 感觉 , 即 认为 自己 身体 是 奇特 的 和 令 人 厌恶 的 ,别人 会 用 轻视 和 轻 莹 的 眼光 
看 待 它 。 例 如 ,肥胖 者 多 有 体 象 贬低 ,认为 自己 缺乏 吸引 力 等 。 从 美的 客观 性 角度 说 ,人 体 不 
仅 有 生理 学 .解剖 学 结果 等 方面 的 差异 ,而 且 也 有 美学 判断 上 的 价值 差异 , 即 有 些 美学 形态 美 
观 一 些 , 而 有 些 则 丑陋 些 。 如 果 容 貌 和 形体 存在 较 明显 的 缺陷 ,一般 来 说 会 影响 个 体 的 心理 发 
育 ,形成 所 谓 的 消极 体 象 (negative body image) 或 称 否定 体 象 ,从 而 影响 人 的 心理 状态 ,正如 我 
们 在 “容貌 缺陷 与 心理 学 "一 章 里 所 描述 的 容貌 缺陷 者 的 心理 困难 ,例如 有 自 捍 心理 、 自 我 封 
闭 悲观 绝望 等 。 心 理 困 难 无 法 克服 ,日 积 月 累 , 可 能 形成 搞 郁 症 、 社 交恶 惧 等 较为 严重 的 心理 
异常 。 这 说 明 , 消 极 体 象 是 以 客观 存在 的 缺陷 为 基础 的 ,而 体 象 障碍 则 相反 ,并 不 存在 明显 的 
客观 身体 外 表 缺 陷 , 或 即使 有 一 定 缺 陷 ,也 不 像 体 象 障碍 者 自己 表述 的 那样 。 体 象 障碍 者 可 能 
也 会 有 体 象 贬低 ,但 是 却 没有 明显 的 客观 生理 缺陷 。 

(Z) 体 象 障碍 的 特征 

1. 体 象 障碍 是 精神 病症 的 一 个 症状 ”无 论 在 国内 还 是 在 国外 , 体 象 障碍 均 可 以 看 作为 一 
个 精神 症状 或 病态 心理 表现 。 例 如 , 许 又 新 在 《精神 病理 学 :精神 症状 分 析 》 一 书 中 就 将 体 象 
障碍 列 为 一 种 精神 症状 。 

2. 体 象 障碍 具有 不 同 的 形式 和 性 质 大脑 器 质 性 病变 引起 的 体 象 障碍 常 笼统 地 称 为 自 
体 失 认 症 (autotopagnosia) ;一 般 人 在 极度 疲劳 饥饿 和 身体 不 适 情况 下 也 可 能 产生 短暂 的 体 象 
障碍 ,但 本 人 知道 这 是 主观 感觉 的 改变 ;许多 神经 症 都 可 伴随 体 象 障碍 ,如 焦虑 ,抑郁 、 神 经 性 
厌食 症 等 ;一 些 精神 病症 也 伴随 体 象 障 碍 ,如 精神 分 裂 症 患 者 可 以 有 多 种 多 样 的 体 象 障碍 ,有 


120 | 第 八 章 临床 美容 心理 障碍 与 体 象 障碍 
i 


些 患者 感到 身体 膨胀 变 大 了 ,有 些 患者 感到 身体 缩 成 了 一 团 。 罕 镜 症状 可 见于 精神 分 裂 早 期 ， 
患者 一 反常 态 经 常 照 镜子 ,长 时 间 凝 视 ,有 时 还 转动 头颈 或 作 某 些 表情 ,这 是 由 于 患者 感到 自 
己 的 形象 变 了 。 

3. 体 象 障碍 也 可 以 作为 一 个 独立 的 病症 ”在 欧洲 和 美国 , 体 象 障碍 也 被 看 作 一 个 独立 的 
病症 ,被 命名 为 “ 丑 形 惑 惧 " 或 “躯体 变形 障碍 "。 尽 管 ,在 我 国 精神 科 、 变 态 心理 学 中 尚未 将 这 
些 病症 列 人 正式 的 文献 ,但 由 于 其 与 临床 美容 医学 有 着 十 分 密切 的 关系 ,本 章 将 重点 介绍 。 

(三 ) 身体 变形 障碍 的 含义 

躯体 变形 障碍 (body dimorphic disorder,BDD) 是 指 客观 身体 外 表 并 不 存在 缺陷 ,而 个 体 想 
象 出 的 缺陷 ,或 仅仅 存在 轻微 的 缺陷 ,而 将 轻微 的 缺陷 夸大 ,并 由 此 产生 心理 痛苦 的 心理 病症 。 
美国 医学 家 菲 里 普 斯 称 体 象 畸形 障碍 为 “想象 丑陋 的 苦恼 ( the distress of imagined ugliness)” 
(Phillips,1991) 。DMS-TV 给 躯体 变形 障碍 下 的 定义 是 :“ 对 身体 外 表 的 想象 的 缺陷 的 一 种 先 占 
观念 。" 对 该 病症 最 早 在 欧洲 有 许多 流传 ,在 20 世纪 中 的 许多 文献 里 都 有 丰富 多 彩 的 描述 。 在 
我 国 的 CCMD-2-R 中 ,将 其 列 人 了 疑 病症 。 

DMS-RV 将 躯体 变形 障碍 的 特征 概括 为 :一 个 身体 外 表 正常 的 人 ,存在 对 身体 想象 的 先 占 
观念 ,或 存在 轻微 的 缺陷 ,但 是 过 分 给 予 关 注 。 叭 患 躯体 变形 障碍 的 患者 会 有 各 种 主诉 ,如 : 捏 
曲 的 眉毛 .过 分 大 的 鼻子 、 太 小 的 生殖 器 .过 宽 的 嘴巴 等 。 患 者 会 有 不 可 忍受 的 丑陋 缺陷 感 , 且 
这 种 先 占 观念 可 以 持续 和 蔓延 ,导致 社会 性 的 逃避 ,并 反复 地 去 看 美容 整形 科 和 皮肤 科 医 生 。 

[实例 8-6] 一 位 28 岁 的 单身 男性 ,18 岁 开始 对 其 头发 有 了 太 稀疏 的 先 占 观念 。 尽 管 别 
人 一 再 向 他 保证 ,并 未 看 出 他 的 头发 有 脱落 的 变化 ,但 他 每 天 还 是 要 为 此 烦恼 焦虑 几 个 小 时 ， 
为 此 陷 人 深 深 的 抑郁 之 中 ,逃避 社会 ,不 能 上 学 。 尽 管 他 也 清楚 地 知道 他 的 先 占 观念 有 些 过 
分 ,但 就 是 不 能 控制 自己 。 他 看 过 4 位 皮肤 科 医 生 ,医生 告 诉 他 ,他 的 头发 脱落 得 很 轻微 ,完全 
用 不 着 治疗 。 然 而 医生 的 保证 并 不 能 使 他 舒心 。 患 者 的 先 占 观念 和 随 之 而 来 的 抑郁 持续 了 
10 年 ,一 直 影响 着 他 的 社会 生活 ,而 且 发 展 到 回避 大 多 数 社会 生活 ,甚至 只 能 在 业余 时 间 到 一 
个 面包 房 工作 。 不 久 前 ,在 与 女 朋友 分 手 后 ,他 去 看 精神 病 医 生 。 他 告诉 医生 ,是 他 的 病症 毁 
了 他 与 女 朋 友 的 关系 。 

(四 ) 躯体 变形 障碍 的 特点 

1. 躯体 变形 障碍 与 先 占 观 念 DSM-V (美国 精神 障碍 诊断 与 统计 手册 第 4 版 ) 认为 , 躯 
体 变形 障碍 的 一 个 最 基本 的 特征 是 :无 外 表 缺 陷 的 个 体 对 自身 想象 出 的 缺陷 的 一 种 先 占 观念 。 
所 谓 先 占 观念 (preoccupation) 与 优势 观念 ( dominant idea) 有关 。 优 势 观念 为 同一 类 群 的 人 头 
脑 中 占 优势 的 观念 。 如 考 大 学 是 高 中 生 的 优势 观念 ;晋升 职称 是 高 校 教师 的 优势 观念 ; 柴 米 油 
盐 往 往 是 家 庭 主妇 的 优势 观念 。 如 果 “ 优 势 观念 "在 很 大 程度 上 是 个 人 的 而 非 群体 的 , 便 是 先 
占 观念 ,但 不 包括 妄想 和 超 价 观念 。 每 一 个 人 都 可 能 有 先 占 观念 ,判断 是 否 是 病态 的 ,可 以 从 
4 个 方面 来 分 析 : 

(1) 分 享 性 :一 个 观念 只 要 能 与 至 少男 一 个 人 分 享 ,就 很 难说 是 病态 的 。 有 人 的 先 占 观 
念 是 高 度 分 化 的 ,“ 人 生 难得 一 知己 ”的 慨叹 大 概 与 此 有 关 。 

(2) 可 行 性 : 某 些 观 念 其 所 以 如 此 占据 人 们 的 心灵 ,是 由 于 人 们 渴望 把 它 付 诸 实践 ,使 它 
变 成 为 现实 。 如 果 只 是 一 种 幻想 , 它 大 概 不 会 老 是 纠缠 不 已 。 问 题 在 于 , 自 认 并 非 幻想 可 又 似 
平行 不 通 ,这 就 叫 人 苦恼 了 。 

(3) 排他 性 :如 果 先 占 观 念 垄 断 了 一 个 人 的 思想 ,其 他 一 切 都 被 排斥 , 那 就 容易 出 问题 。 

(4) 持久 性 :短暂 即 逝 的 先 占 观念 并 不 碍 事 ,只 要 不 是 一 个 接 一 个 的 没完 没 了 。 
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2. 躯体 变形 障碍 与 超 价 观念 ”躯体 变形 障碍 是 个 体 对 自身 外 表 的 想象 缺陷 ,并 为 这 种 缺 
陷 的 存在 而 痛苦 ,而 这 一 想象 的 缺陷 又 是 以 超 价 观念 为 基础 的 。 许 又 新 认为 , 超 价 观念 (over- 
valued idea) 是 一 种 直接 涉及 自我 确信 的 价值 信念 ,其 特征 是 观念 片面 而 偏激 ,以 致 不 被 同一 
文化 或 亚 文化 的 大 多 数 人 接受 。 超 价 观念 与 妄想 不 同 ,有 相当 的 事实 根据 ,并 不 明显 地 丕 曲 事 
实 本 身 ,推理 也 合 逻辑 。 超 价 观 念 有 一 定 的 可 接受 性 和 社会 真实 性 ,只 是 过 于 偏激 ,远离 文化 
常 模 。 否 则 从 心理 学 上 说 ,其 与 政治 和 宗教 信仰 没有 什么 区 别 。 超 价 观念 与 人 格 的 其 余部 分 
是 协调 一 致 的 ,也 不 导致 人 格 改变 。 超 价 观念 带 有 强烈 的 情感 和 动机 , 它 对 患者 的 各 种 心理 活 
动 和 行为 有 显著 的 影响 ,实际 上 ,患者 总 是 在 实现 自己 的 主张 或 走向 观念 中 的 目标 。 所 伴随 的 
情感 逐渐 冷却 总 是 与 超 价 观念 的 消退 同步 ,所 以 超 价 观念 与 妄想 不 同 。P. J. Me Menna( 1984) 
认为 超 价 观念 并 不 少见 , 除 见 于 躯体 变形 障碍 神经 性 厌食 外 ,还 见于 好 争辩 的 偏执 状态 ,病态 
嫉妒 及 以 疑 病 观 念 为 主要 临床 相 的 疑 病 症 。 

Phillips 认为 躯体 变形 障碍 患者 的 超 价 观念 是 介 于 妄想 与 非 妄 想 思维 之 间 的 ,患者 并 不 完 
全 确信 他 们 自己 的 缺陷 是 真实 的 存在 ,但 是 有 时 或 常常 会 关心 自己 是 否 感觉 迟钝 或 有 精神 
问题 。 

3. 躯体 变形 障碍 与 妄想 ”妄想 ( delusion) 是 一 种 个 人 所 独 有 的 和 与 自我 有 切身 关系 的 坚 
定 信念 , 它 不 受 事实 和 理性 的 纠正 。 妄 想 可 以 继 发 于 一 些 精神 病 , 如 精神 分 裂 症 ,也 可 以 是 原 
发 的 ,因而 成 为 一 个 独立 的 症状 。 根 据 妄想 内 容 可 以 分 为 以 下 几 类 :被 害 妄想 .夸大 妄想 .罪恶 
妄想 ARIP SEAE Ph HEA EE E 

根据 是 否 存在 妄想 ,躯体 变形 障碍 可 以 分 为 两 类 。 历 史上 ,作为 躯体 变形 障碍 原形 的 畸形 
屎 惧 就 被 分 为 妄想 型 和 非 妄 想 型 两 类 。DSM-IV 中 也 把 躯体 变形 障碍 分 为 两 类 , 即 妄 想 症 中 的 
体 化 型 和 体 化 症 中 的 躯体 变形 障碍 。 许 多 学 者 认为 ,躯体 变形 障碍 包括 精神 病 性 和 非 精 神 病 
性 两 类 。Phillips 通过 对 30 例 体 象 障碍 患者 的 研究 ,发 现 12 个 患者 (40% ) 表现 出 妄想 性 先 占 
观念 的 特征 ,但 是 ,妄想 性 和 非 妄想 性 的 躯体 变形 障碍 患者 并 没有 明显 的 差异 。 其 一 ,在 绝 大 
多 数 患 者 身上 要 区 别 妄想 或 非 亡 想 的 先 占 观念 是 十 分 困难 的 。 患 者 往往 能 够 很 好 地 描述 他 们 
超 价 观念 ,而 这 一 观念 正 是 介 于 妄想 和 非 亡 想 之 间 的 。 其 二 ,有 的 患者 开始 完全 确信 他 们 的 缺 
陷 是 真实 的 存在 ,但 有 时 又 否定 ,就 是 说 他 们 的 思维 既 不 是 妄想 性 的 ,也 不 是 非 妄想 性 的 。 其 
三 ,12 例 妄想 性 先 占 观 念 的 患者 与 非 亡 想 的 患者 ,在 临床 现象 学 ,特征 、 病 程 \ 有 关心 理 病理 
学 ,对 治疗 的 反应 等 方面 没有 明显 的 区 别 。 


个 ， 观 体 变形 障碍 的 临床 现象 学 与 特征 从 


(一 ) 躯体 变形 障碍 现象 学 

躯体 变形 障碍 患者 对 自己 外 表 的 某 些 部 位 持 有 想象 的 或 严重 夸大 缺陷 的 先 占 观念 ,表现 
为 对 这 些 缺 陷 厌 恶 、 反 感 、 郑 辱 ,有 的 时 候 深 受 这 些 观念 的 折磨 ,而 不 能 思考 任何 事情 。 

1. 抱怨 “缺陷 ” 大 多 数 BDD 患者 抱怨 面部 的 甫 症 , 如 皱纹 、 班 点 ,疤痕 ,血管 印 , 辣 疤 、 
肤色 白 或 红 、 肿 胀 . 面 形 不 对 称 或 比例 失调 、 面 部 毛发 生长 过 度 、 头 发 稀薄 而 担心 秃头 等 。 其 
次 ,常见 的 先 占 观念 是 鼻子 的 形态 、 大 小 及 其 他 方面 ,还 有 了 眼睛 、 眼 蛤 、 眉 毛 、 耳 条 \ 口 嘴唇、 牙 
EFA FARRA, 

2. 关注 部 位 身体 的 任何 一 个 部 位 都 可 以 成 为 BDD 患者 的 关注 点 ,如 生殖 器 、 乳 房展 
部 ,腹部 \ 辟 \ 手 、 足 \ 腿 \ 髋 、 肩 消 柱 \ 皮 肤 等 。BDD 患者 可 以 在 不 同 的 时 间 内 ,或 在 不 同 的 刺 
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激 激 发 下 对 身体 不 同 的 部 位 产生 先 占 观念 。 例 如 ,同时 有 双 下 巴 和 “松鼠 样 的 脸颊 ”的 先 占 
观念 。 

3. 表达 含混 ”虽然 患者 的 主诉 通常 是 特殊 的 ,但 往往 是 非常 含糊 或 很 难 让 人 理解 。 如 
“我 的 鼻子 是 滑稽 和 卷曲 的 "或 者 "我 的 眼睛 和 鼻子 间 皮 肤 的 连接 很 滑稽 "等 。 

(二 ) 躯体 变形 障碍 的 相关 临床 特征 

1. 重复 行为 ”BDD 患者 最 突出 的 症状 就 是 频繁 地 通过 照 镜 子 观察 自己 ,每 天 几乎 要 花 上 
几 个 小 时 来 进行 ,而 且 很 难 控制 自己 这 种 行为 。 但 是 ,有 些 患者 常常 因为 无 法 减轻 痛苦 和 对 某 
些 缺 陷 的 先 占 观 念 ,而 尽力 回避 照 镜子 。 

2. 关注 别人 评价 B BDD 的 人 还 常常 十 分 关注 别人 如 何 看 待 ` 谈 论 和 嘲笑 他 们 的 “ 缺 
陷 "。 他 们 常会 用 自己 身体 “丑陋 ”的 部 分 与 他 人 比较 ,或 者 不 断 地 询问 他 人 关于 某 个 部 位 是 
否 正常 的 问题 ,以 期 得 到 这 些 部 位 是 正常 的 保证 。 

3. 掩盖 缺陷 由 于 担心 别人 对 自己 “缺陷 "部 位 的 议论 ,88% 的 BDD 患者 会 通过 化 妆 、 帆 
子 \ 体 位 或 衣服 等 来 试图 掩盖 “缺陷 ”。 

4. 功能 受 损 BDD 患者 的 先 占 观念 和 重复 行为 ,导致 他 们 的 社交 、 婚 姻 教育 或 职业 功能 
严重 受 损 。 

5. 共 病 BDD 患者 通常 会 并 发 其 他 精神 障碍 ,其 中 最 常见 的 是 抑郁 。 


Q 固体 变形 障碍 的 损害 和 并 发 症 人 


(一 ) 躯体 变形 障碍 的 损害 

躯体 变形 障碍 可 以 导致 多 方面 的 痛苦 和 损害 ,如 导致 社会 交往 \ 婚 姻 , 工 作 等 困难 ,甚至 使 
患者 生活 彻底 崩溃 。 根 据 Phillips(1993 ) 对 躯体 变形 障碍 患者 的 研究 ,他 们 中 有 97% 的 人 逃避 
一 般 的 社会 交往 和 职业 活动 ;30% 的 人 把 自己 限制 在 家 中 ;23% 的 患者 有 自杀 意念 ;17% 的 人 
因 自己 外 表 “ 丑陋" 痛苦 不 堪 , 而 有 自杀 的 企图 。 

逃避 社会 交往 是 躯体 变形 障碍 患者 最 常见 的 症状 ,同时 也 是 最 常见 的 损害 。 一 位 自 认为 
脸庞 太 大 的 妇女 ,为 了 避免 别人 看 见 自己 的 缺陷 ,而 不 去 学 校 上 班 ; 还 有 一 位 自 认为 体毛 过 多 
的 妇女 ,驾驶 摩托 车 十 分 危险 地 阁 红 灯 , 为 的 是 不 在 停留 的 时 间 里 ,让 别人 看 见 她 面部 “过 多 ” 
的 体毛 ;还 有 一 个 年 轻 的 男子 专门 与 身材 小 巧 的 女性 约会 ,因为 他 认为 自己 “ 太 小 ”的 阴茎 对 
于 身材 娇小 的 女性 ,就 不 会 如 此 显而易见 。 正 像 这 些 案例 所 报道 的 ,患者 的 行为 是 由 于 令 人 困 
惑 的 形象 缺陷 而 引起 的 ,并 可 以 导致 回避 约会 性 生活 、 工 作 、 学 习 、 上 街 购物 游泳 以 及 其 他 活 
动 。 同 时 还 可 以 导致 实质 性 的 社会 隔离 (social isolation) ,包括 居于 家 中 ( housebound ) 。 

此 外 ,功能 性 的 损害 还 表现 为 患者 的 先 占 观念 初次 出 现 的 时 间 毫 无 规律 ,并 对 生活 的 其 他 
方面 产生 消极 影响 。 有 一 位 妇女 每 天 要 花 8 个 小 时 来 修剪 她 的 头发 ,以 使 它们 对 称 ; 还 有 一 位 
妇女 会 花 几乎 一 个 整 天 的 时 间 ,用 放大 镜 来 检查 她 的 脸庞 上 面 生长 过 度 的 毛发 。 躯 体 变形 障 
碍 对 患者 可 能 的 最 大 危害 在 于 ,有 时 患者 十 分 痛苦 ,并 可 以 引起 自杀 意念 自杀 企图 和 自杀 。 
有 些 患者 还 会 有 自残 行为 ,如 一 个 患者 认为 自己 的 乳房 太 丑陋 ,而 用 刀 乱 砍 一 气 。 

(二 ) 身体 变形 障碍 的 并 发 症 

躯体 变形 障碍 可 以 并 发 多 种 精神 障碍 。 其 中 最 多 见 的 是 情感 障碍 、 焦 虑 证 等 。 美 国学 者 
Phillips 用 DSM-IV fj: 30 例 躯体 变形 障碍 患者 进行 了 诊断 ,其 中 也 可 以 看 出 躯体 变形 障碍 
患者 并 发 其 他 精神 障碍 的 情况 。 
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根据 Phillips 的 调查 ,93% 的 秽 体 变形 障碍 患者 患 有 情感 障碍 ,主要 是 抑郁 ,而 且 这 种 抑郁 
的 倾向 是 持续 的 和 长 久 的 ,其 中 有 多 于 半数 的 人 为 慢性 严重 的 抑郁 ,平均 病程 达 14 年 。 

情感 麻 碍 先 于 躯体 变形 障碍 1 年 以 上 的 占 11% ;与 躯体 变形 障碍 同时 发 生 的 占 32% ; 
发 生 于 躯体 变形 障碍 之 后 的 占 57% ,说 明 抑 郁 的 情绪 是 身体 变形 障碍 伴随 的 并 发 症 。 许 多 
身体 变形 障碍 将 患者 自己 的 抑郁 情绪 和 自杀 的 企图 归于 “缺陷 ”, 并 认为 他 们 的 “缺陷 "和 抑 
郁 症状 会 同时 变 好 或 变 坏 。Cotterill(1981) 报告 的 16 名 输 患 身体 变形 障碍 的 皮肤 科 患 者 
中 , 5 人 有 抑郁 症状 , 2 人 企图 自杀 ; 同样 ， Hardy (1982) 一 项 皮肤 科 的 研究 报告 , 12 名 患 
躯体 变形 障碍 的 患者 中 有 5 人 有 中 度 和 重度 抑郁 。 焦 虑 症 也 是 常见 的 并 发 症 , 其 中 最 多 的 
EALER, 此 外 还 有 强迫 症 等 。 神 经 性 厌食 也 常 与 躯体 变形 障碍 同时 存在 。 在 一 个 实例 
中 ,神经 性 厌食 继 发 于 躯体 变形 障碍 ,因为 患者 害怕 类 部 “ 太 红 润 , 太 丰 满 ” 了 ,而 开始 严 
重 的 禁 食 。 

(三 ) 身体 变形 障碍 与 强迫 症 

强迫 症 与 躯体 变形 障碍 关系 十 分 密切 。Solyom 对 8 名 强迫 症 患 者 的 报告 中 ,有 3 ARER 
躯体 变形 障碍 。 而 Phillips 研究 显示 ,21% 躯体 变形 障碍 的 患者 有 强迫 症 的 病史 。 

D. Simeon 等 对 442 名 强迫 症 患者 进行 了 实验 性 研究 ,发 现 这 些 强迫 症 患者 中 有 51 人 在 
其 生活 经 历 中 ,并 发 躯体 变形 障碍 。D. Simeon 等 将 患 有 躯体 变形 障碍 和 无 躯体 变形 障碍 的 串 
者 进行 了 比较 研究 ,通过 对 年 龄 ,性别 ,起 病 时 间 ,强迫 症 评定 指标 ,强迫 症 的 各 项 症状 ,以 及 有 
关 的 心理 测量 和 评估 ,未 发 现 这 两 种 患者 之 间 有 明显 的 区 别 。D. Simeon 等 的 研究 是 至 今 规模 
最 大 的 一 项 强迫 症 与 躯体 变形 障碍 的 研究 报告 ,其 结论 主要 是 :GD12% 的 强迫 症 患 者 并 发 有 躯 
体 变形 障碍 ;@) 强 迫 症 患者 和 有 躯体 变形 障碍 的 强迫 症 患者 之 问 没有 人 口 统计 学 ,临床 特征 或 
强迫 症状 上 的 区 别 ;@@ 并 发 躯体 变形 障碍 的 强迫 症 患 者 比 单纯 的 强迫 症 患 者 有 更 为 严重 的 焦 
上 处、 冲动 和 精神 分 裂 等 特征 ;@@ 两 种 患者 有 相同 的 发 病 年 龄 和 相似 的 严重 性 ;G@ 有 躯体 变形 障 
碍 的 强迫 症 损害 更 大 且 更 严重 。 


躯体 变形 障碍 的 诊断 人 


(一 ) 躯体 变形 障碍 的 诊断 标准 

根据 我 国 的 CCMD-2-R ,躯体 变形 障碍 作为 疑 病 症 应 该 符合 疑 病症 的 诊断 标准 , 即 : 首 先 
应 符合 神经 症 的 诊断 标准 ;其 次 ,以 怀疑 自身 存在 容貌 缺陷 症状 为 主要 临床 相 ;再 次 ,反复 就 医 
或 反复 寻求 各 有 关 的 医学 诊断 与 治疗 ,医生 的 合理 解释 不 能 打消 其 顾虑 ;最 后 ,还 要 排除 强迫 
证 、 抑 郁 症 、 偏 执 性 精神 病 等 诊断 。 

由 于 国外 将 躯体 变形 障碍 作为 一 个 独立 的 病症 ,所 以 有 相应 的 诊断 标准 。 除 DMS-IV 中 已 
有 的 诊断 标准 外 ,还 有 一 些 应 用 于 美容 医学 临床 的 标准 ,如 Hiroyuki 等 根据 Andreasen 和 Bar- 
dach 提出 的 躯体 变形 障碍 诊断 标准 ,修订 并 制定 了 美容 临床 应 用 的 标准 ( 表 8-1) 。 


表 8-1 ” 颈 体 变形 障碍 的 诊断 依据 


1. 对 一 些 想象 的 缺陷 过 分 关心 
2. 具有 以 下 相关 特征 之 一 : 
(1) 寻求 美容 或 整容 手术 的 目的 与 其 说 是 改善 与 他 人 或 同事 的 关系 ,不 如 说 是 为 了 美容 或 增加 吸引 力 
(2) 具有 人 格 异 常 ,特别 是 分 裂 型 .强迫 型 自 恋 型 等 复杂 性 格 ,但 无 清晰 的 占 支配 地 位 的 临床 表现 
3. FU" FRR” 的 观念 ,但 不 具有 与 容 狐 缺陷 相关 的 妄想 .幻觉 和 严重 的 抑郁 障碍 
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(二 ) 躯体 变形 障碍 的 诊断 程序 

对 躯体 变形 障碍 的 诊断 首先 涉及 收集 两 个 方面 的 临床 资料 ,一 是 容 狐 形 体 方面 缺陷 的 客 
观 评价 ;二 是 患者 的 精神 心理 方面 的 主诉 和 症状 。 如 果 身 体 上 存在 残疾 或 容貌 形体 存在 明显 
的 美学 缺陷 ,要 进一步 判定 心理 因素 是 否 对 患者 的 症状 出 现 或 加 重 有 联系 ,如 果 有 ,说 明 心 理 
因素 大 于 生理 因素 ,是 与 躯体 变形 障碍 有 关 的 躯体 化 障碍 ,如 果 结 果 相 反 , 那 么 可 以 排除 颈 体 
化 障碍 。 

身体 和 容貌 上 不 存在 缺陷 ,而 患者 反复 抱怨 自己 的 容貌 或 形体 ,可 认定 患者 存在 一 种 对 身 
体外 表 想 象 缺陷 的 先 占 观念 。 此 时 ,还 要 进一步 鉴别 患者 的 这 一 病态 心理 的 信念 是 妄想 性 的 ， 
还 是 非 妄 想 性 的 。 若 是 妄想 性 的 要 考虑 为 是 精神 病症 的 症状 ;若是 非 妄想 性 的 可 以 考虑 为 躯 
体 变形 障碍 。( 图 8-1) 


身体 方面 的 主诉 或 对 
容 的 焦 


魏 形 体 不 合理 
虚 的 临床 表现 


符合 ,心理 因素 大 
存在 明显 的 容 通 缺陷 | 符合 [TRECERE a TUERI 
或 有 客观 存在 的 残疾 | ———— ^ 存在 的 开始 和 加 重 有 关 | 不 符合 arg 


不 符合 


符合 
一 种 对 身体 外 表 起 象 — EE Mum 
缺陷 的 先 占 观念 信念 是 “种 妄想 。 | 不 符合 


I— — Wife HERI 


图 8-1 艇 体 变形 障碍 诊断 程序 


(三 ) 躯体 变形 障碍 的 鉴别 诊断 

体 象 障碍 作为 一 个 常见 的 精神 症状 ,可 以 出 现在 各 种 不 同 的 精神 障碍 中 。 所 以 ,区 别 不 同 
性 质 的 神经 症 精神 病 是 重要 的 。 主 要 应 鉴别 的 神经 症 和 精神 病 有 :社交 铠 怖 症 、 强 迫 症 、 神 经 
性 厌食 .精神 分 裂 症 等 。 其 中 与 精神 病 的 躯体 变形 病症 鉴别 尤为 重要 。 

精神 分 裂 症 及 精神 病 性 障碍 患者 也 可 以 出 现 多 种 躯体 变形 症状 ,如 感觉 自己 变形 、 变 丑 
等 ,但 这 是 在 缺乏 自 知 力 的 情况 下 的 一 种 妄想 。 因 此 鉴别 可 根据 下 述 3 点 :四 患者 能 否 将 
“我 "和 "我 的 身体 "清楚 地 分 清 ;@) 患 者 对 躯体 变形 有 无 自 知 力 ;@@ 患 者 是 否 有 与 体 象 密切 相 
关 的 妄想 。 

秽 体 变形 症 多 存在 于 社交 恐怖 症 \、 强 迫 症 ,神经 性 厌食 中 ,它们 之 间 的 关系 比较 复杂 ,有 时 
很 难 做 出 鉴别 。 

(四 ) 和 驱 体 变形 障碍 筛 查 和 诊断 工具 

1. 躯体 变形 障碍 问卷 (body dysmorphic disorder questionnaire, BDDQ) Phillips 根据 DSM- 
的 诊断 标准 ,编制 了 BDDQ ,用 于 筛 查 BDD 患者 。 通 过 该 自 评 问卷 ,可 以 明确 被 试 是 否 存在 
体 象 问题 的 困扰 ,以 及 体 象 困扰 对 心理 和 社交 、 职 业 功 能 的 影响 程度 ,并 能 区 分 出 进食 障碍 
患者 。 

2. 躯体 变形 障碍 量 表 ( body dysmorphic disorder examination,BDDE) Rosen 和 Reiter 在 
1996 年 编制 了 半 结 构 化 临床 问卷 BDDE。 它 包括 34 个 项 目 ,从 患者 对 外 貌 做 出 负 评 价 的 先 占 
观念 .自我 意识 和 槛 移 ,对 外 貌 自我 评价 的 过 分 重视 .回避 行为 .身体 掩饰 以 及 身体 检查 来 进行 
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判断 。 该 问卷 不 仅 可 以 辅助 诊断 ,还 能 对 患者 的 具体 症状 进行 评估 ,使 治疗 更 具有 针对 性 。 

3. BDD 用 耶鲁 -布朗 强迫 有 量 表 (Yale-Brown obsessive compulsive scale modified for BDD, 
BDD-YBOCS) Phillips 对 耶鲁 -布朗 强迫 量 表 (Y-BOCS ) 进 行 了 修订 ,制定 了 BDD-YBOCS, ,用 
以 评价 BDD 患者 的 困扰 和 强迫 情况 。 该 量 表 包 括 12 个 项 目 ,由 临床 医生 根据 BDD 患者 的 严 
重 程度 进行 评定 。 


E ALERA 人 


目前 用 于 躯体 变形 障碍 治疗 的 方法 主要 有 :药物 治疗 . 认 知 行为 治疗 和 非 心理 临床 治疗 。 

1. 药物 治疗 ” 越 来 越 多 的 研究 结果 显示 ,选择 性 5- 羟色胺 再 摄取 抑制 剂 (SSRIs ) 治疗 
BDD 有 效 。 有 研究 表明 , 气 伏 沙 明 可 有 效 缓解 约 2/3 患者 的 症状 。 

2. 认 知行 为 治疗 “研究 证 明 , 认 知行 为 治疗 对 大 多 数 BDD 患者 有 效 。 该 疗法 通过 对 患 
者 实施 暴露 -行为 干预 ,以 及 认 知 重 构 来 达到 治疗 目的 。 认 知 重 构 能 帮助 患者 改变 其 对 自我 印 
象 以 及 外 表 在 自尊 中 重要 性 的 在 曲 认 知 。 暴 露 法 迫使 患者 在 令 其 产生 痛苦 感 的 社交 场合 暴露 
自己 的 “缺陷 ”( 如 不 遮羞 “缺陷 ”) ;同时 ,行为 干预 技术 迫使 患者 避免 一 些 行为 ,如 反复 照 镜 
子 \ 长 时 间 化 妆 、 遗 羞 自己 等 。 

3. 非 心理 临床 治疗 ”研究 者 普遍 认为 ,手术 和 其 他 非 精 神 病 治 疗 方法 对 改善 BDD 的 病 
态 收效 甚 微 。Phillips 等 调查 了 250 名 BDD 成 人 患者 ,在 经 过 非 精神 病 治疗 后 ,88% 患者 的 相 
关 症 状 没有 变化 或 更 加 严重 。 还 有 些 患者 对 治疗 后 的 “缺陷 "部 位 感到 满意 的 同时 ,又 把 焦点 
转移 到 其 他 身体 部 位 上 。 更 有 甚 者 ,在 接受 手术 之 后 导致 症状 加 剧 。 这 类 患者 可 能 会 因此 采 
取 自 杀 行 为 ,或 对 实施 手术 的 医生 采取 暴力 行为 。 

因此 ,有 效 的 治疗 方法 包括 SSRIs 和 认 知 行为 治疗 。 手 术 和 其 他 非 精 神 病 治 疗 方法 通常 
没有 什么 效果 ,甚至 会 加 重症 状 。 
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随 着 医学 科学 的 发 展 , 医 学 模式 已 由 单纯 的 生物 医学 模式 转变 为 生物 -心理 -社会 医学 模 
式 。 研 究 发 现 ,许多 疾病 的 发 生 、 发 展 、 转 归 及 防治 都 与 心理 社会 因素 有 关 。 由 于 社会 .生活 、 
学 习 等 各 种 因素 的 变化 ,各 种 竞争 日 趋 剧 烈 ,无 不 影响 着 人 们 的 心理 行为 ,产生 一 定 的 生理 反 
应 ,持久 的 ,过 重 的 生理 反应 可 导致 心身 疾病 。 

心身 关系 ( mind-body relationship ) 是 心身 医学 研究 的 核心 问题 ,而 美容 医学 则 是 临床 医学 
中 绒 体 与 心理 关系 表现 最 为 密切 的 部 分 。 纵 观 各 种 影响 形体 和 容貌 的 疾病 ,无 不 渗透 着 心身 
两 方面 的 联系 。 因 此 ,学 习 心身 医学 和 损 容 性 心身 疾病 的 有 关 知 识 , 对 美容 医学 工作 者 有 着 十 
分 重要 的 临床 意义 。 


第 一 节 ”心身 医学 与 损 容 性 心身 疾病 
心身 疾病 与 心身 医学 从 


(一 ) 心身 疾病 与 心身 医学 的 概念 

1. 心身 疾病 的 概念 ”心身 疾病 (psychosomatic disease) 有 狭义 和 广义 两 种 理解 。 狭 义 的 
心身 疾病 指 心理 ,社会 因素 在 发 病 , 发 展 过 程 中 起 重要 作用 的 躯体 器 质 性 疾病 ,例如 原 发 性 高 
血压 溃疡 病 。 广 义 的 心身 疾病 是 指 由 于 当今 社会 的 飞速 发 展 ,社会 .环境 等 因素 的 致 病 作用 
正在 日 益 增强 ,上 述 因素 对 人 的 心理 产生 影响 ,如 果 人 不 能 与 其 保持 协调 ,适应 和 平衡 ,不 仅 可 
能 产生 精神 障碍 ,而且 可 能 影响 人 的 躯体 ,进而 产生 躯体 器 质 性 病变 。 本 书 采用 这 种 广义 的 慨 
念 。 我 国 心理 学 工作 者 把 心身 疾病 定义 为 :由 心理 ,社会 因素 引起 的 ,持久 的 生理 功能 紊乱 及 
其 所 致 的 器 质 性 疾病 。 例 如 :溃疡 性 结肠 炎 ` 消 化 性 溃疡 . 偏 头 痛 支气管 哮喘 .类 风湿 关节 炎 、 
甲状 腺 功能 亢进 及 神经 性 皮炎 等 。 

一 般 认为 心身 疾病 有 以 下 特征 :发 病原 因 是 社会 -心理 因素 或 主要 是 社会 -心理 因素 。 
@ 大 部 分 患者 不 了 解 社会 -心理 因素 在 发 病 过 程 中 的 作用 ,但 能 感到 某 种 心理 因素 能 加 重 自己 
的 病情 。G@@ 大 多 与 遗传 和 某 种 特殊 的 人 格 特征 相 联 系 ,不 同人 格 特征 的 人 容易 犹 患 某 一 “ 靶 
器 官 "的 心身 疾病 ,同一 患者 也 可 以 有 几 种 心身 疾病 存在 或 交替 发 生 的 情况 。@ 必 须 具 有 躯 
体 症状 和 与 躯体 症状 相关 的 体征 。@ 病 程 往往 有 缓解 和 复发 倾向 。 

2. 心身 医学 的 概念 “心身 医学 ( psychosomatic medicine) 又 称心 理 生理 医学 ( psycho- 
physiological medicine) 。 心 身 医学 的 概念 有 狭义 和 广义 之 分 :狭义 的 心身 医学 主要 研究 心身 
疾病 的 病因 ,病理 ,临床 表现 诊断、 治疗 和 预防 的 医学 。 广 义 的 心身 医学 则 是 研究 人 类 和 
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疾病 斗争 中 一 切 与 心身 相关 的 现象 ,其 中 涉及 医学 .生物 学 ,心理 学 .社会 学 ,教育 学 等 多 种 
学 科 。 

有 研究 者 把 心身 医学 的 研究 范围 归纳 为 以 下 四 个 方面 :QD 研究 特殊 的 社会 -心理 因素 与 正 
常 或 变态 心理 功能 之 间 的 关系 。@ 研 究 社会 -心理 因素 与 生物 因素 在 疾病 的 病因 、 症 状 、 病 程 
和 预后 中 的 相互 作用 。@) 提 倡 整体 医疗 观念 , 即 生物 -心理 -社会 医学 模式 。@ 在 舰 体 疾病 的 
预防 ,治疗 和 康复 之 中 运用 心理 治疗 方法 。 由 此 可 见 ,心身 医学 重视 整体 观念 ,在 强调 心理 因 
素 的 同时 ,也 一 样 重视 理化 及 生物 因素 对 人 的 致 病 作用 ,广义 的 心身 医学 正 是 新 的 医学 模式 的 
另外 一 种 提 法 。 

(二 ) 心身 疾病 的 分 类 和 损 容 性 心身 疾病 

世界 各 国 对 心身 疾病 的 分 类 有 所 不 同 ,国内 常常 按 心身 疾病 所 累及 的 器 官 系统 和 学 科 进 
行 分 类 。 如 :消化 系统 的 心身 疾病 有 消化 性 溃疡 、 神 经 性 呕吐 、 神 经 性 厌食 .过 敏 性 结肠 炎 Dt 
疡 性 结肠 炎 等 ;心血 管 系统 的 心身 疾病 有 原 发 性 高 血压 、 冠 心病 \ 偏 头痛 、 雷 诺 病 ( Raynaud dis- 
ease) 等 ; 另 有 呼吸 系统 ,内分泌 代谢 系统 、 泌 尿 生 殖 系统 、 神 经 系统 ,肌肉 骨骼 系统 、 妇 产科 、 外 
科 皮肤 科 、ENT 眼科 口腔 科 、 老 年 科 , 儿 科 等 心身 疾病 。 

损 容 性 心身 疾病 是 指 由 于 心理 因素 导致 的 ,以 损害 容貌 美 ,形体 美 为 主要 表现 的 心身 疾 
病 。 主 要 包括 两 类 :一 是 损 容 性 皮肤 病 ,皮肤 往往 是 不 良 情绪 和 心理 的 “ 靶 器 官 ” ,不良 情绪 往 
往 会 导致 损 美 性 皮肤 病 的 发 生 发展。 主要 包括 银 悄 病 、 黄 褐 斑 酒 渣 鼻 、 凌 疮 、 脱 发 ,神经 性 皮 
炎 等 ; 另 一 类 是 损害 形体 美的 心身 疾病 ,主要 是 饮食 心理 障碍 (eating disorder) ,包括 神经 性 大 
食 (anorexia nervous) ,神经 性 贪 食 (bulimia nervous ) 和 暴食 症 (binge eating) 。 


e& 心身 疾病 的 病因 学 人 


(一 ) 情绪 致 病因 素 

1. 情绪 的 产生 ”情绪 是 人 对 客观 事物 的 态度 体验 及 相应 的 行为 反应 。 人 们 在 日 常 活动 
中 ,根据 其 需要 对 客观 情境 评价 和 认 知 ,于 是 产生 了 情绪 的 主观 体验 (爱民 、 取 舍 ) 和 外 部 表现 
( 喜 轻 哀乐 等 ) 。 由 此 看 来 ,需要 是 产生 情绪 的 基础 ,而 主观 上 对 情境 的 评价 和 认 知 是 产生 情 
绪 的 直接 原因 。 

2. 情绪 的 分 类 ”情绪 活动 可 以 分 为 两 大 类 :@D 正 性 情绪 , 即 愉快 或 积极 的 情绪 ,如 高 兴 、 
兴奋 激动 等 ,对 机 体 可 以 产生 良好 的 影响 ;@ 负 性 情绪 , 即 不 愉快 或 消极 的 情绪 ,如 愤怒 Ek 
惯 、 焦 虑 ,忧愁 ,悲伤 ,痛苦 等 。 负 性 情绪 往往 过 分 地 刺激 人 体 ,使 人 的 心理 活动 失去 平衡 ,导致 
生理 功能 失调 ,因而 有 害 健康 。 

3. 不 良 情绪 的 致 病 机 制 ”情绪 作为 一 种 心理 活动 是 怎样 转化 为 物质 的 躯体 生理 反应 从 
而 导致 疾病 的 发 生 , 虽 然 目前 尚 不 很 清楚 。 但 生物 学 的 研究 已 经 表明 :心理 社会 因素 致 病 的 中 
介 机 制 主要 是 由 于 神经 ,内分泌 和 免疫 三 个 系统 的 相互 作用 。 

(1) 神经 生理 机 制 :人 在 感知 心理 社会 刺激 后 ,通过 新 皮质 .边缘 系统 及 某 些 皮质 下 中 
枢 ,特别 是 下 丘脑 对 自主 神经 活动 的 调节 ,从 而 使 机 体 各 器 官 的 功能 适应 环境 变化 。 在 这 个 过 
程 中 ,神经 递 质 如 :去 甲 肾 上 腺 素 、 多 巴 胺 \5- 羟 色 胺 、 乙 酰 胆 碱 、y- 氨 基 丁 酸 等 ,对 交感 和 副 交 
感 神经 系统 的 动态 平衡 ,对 觉醒 ,注意 .思维 .记忆 、 学 习 、 情 绪 等 各 种 心理 行为 状态 的 正常 维持 
起 着 巨大 的 作用 。 超 负荷 的 心理 活动 ,特别 是 强大 持久 的 不 良 情绪 ,能 使 这 些 神经 递 质 的 产生 
失调 ,从 而 引起 自主 神经 功能 和 心理 行为 状态 紊乱 ,导致 一 系列 病理 生理 变化 ,产生 症状 和 体 


第 九 章 美容 临床 心身 医学 与 减肥 心理 | 129 


征 。 例 如 :情绪 激动 时 ,体内 的 去 甲 肾 上 腺 素 分 泌 增加 ;情绪 低落 时 ,去 甲 肾上腺 素 分 泌 减少 。 

(2) 内 分 泌 机 制 :下 丘脑 既是 调节 内 脏 活动 的 较 高 级 中 枢 , 又 是 中 枢 神经 .内分泌 两 大 系 
统 连 接 的 枢纽 ,同时 又 具有 把 自主 神经 功能 与 摄食 水 平衡 ,体温 调节 、 傅 绪 等 机 体 功能 相互 联 
系 协调 起 来 的 功能 。 其 中 产生 的 神经 激素 通过 下 丘脑 -垂体 -内 分 泌 腺 轴 , 控 制 甲状 腺 .性腺 和 
肾上腺 的 分 小 活动 。 实 验证 明 , 下 丘脑 的 活动 和 情绪 活动 之 间 是 相互 影响 的 ,恶劣 持久 的 情绪 
造成 下 丘脑 生理 功能 的 障碍 ,后 者 又 可 使 人 的 情绪 和 行为 活动 受 损 。 例 如 :抑郁 可 伴 有 多 种 神 
经 -内 分 泌 的 异常 ,精神 疾病 患者 的 内 分 记功 能 也 会 有 变化 。 

(3) 免疫 机 制 :研究 发 现 ,中 枢 神经 系统 特别 是 下 丘脑 - 腺 垂体 -肾上腺 皮质 轴 与 免疫 系统 
有 着 密切 关系 。 长 期 紧张 的 刺激 可 通过 下 丘脑 以 及 它 所 分 泌 的 激素 ,从 多 种 环节 使 人 的 免疫 
功能 发 生 障 碍 ,防御 功能 受 损 , 从 而 诱发 疾病 。 由 此 可 见 , 应 激 ,挫折 、\ 冲 突 等 ,只 要 是 引起 长 期 
或 过 度 消极 情绪 ,通过 神经 .内分泌 和 免疫 等 中 介 机 制 ,就 可 导致 某 些 器 官 .系统 的 疾病 。 

综 上 所 述 ,应 激 源 一 旦 被 认 知 评价 , 即 通过 以 上 三 方面 作用 转化 为 生理 反应 。 由 此 可 见 ， 
三 者 之 间 是 有 机 的 统一 体 ,不 能 完全 地 把 它们 分 割 开 来 。 一 般 而 言 ,丧失 感 .威胁 感 ,不 安全 感 
的 心理 刺激 最 易 导致 心身 疾病 。 流 行 病 学 调查 表明 ,心血 管 系统 、 消 化 系统 、 皮 肤 ,神经 系统 都 
是 消极 情绪 致 病 的 易 受 损害 器 官 和 系统 。 例 如 ,一 些 损 容 性 皮肤 病 如 脱发 , 竣 疮 等 都 与 不 良 情 

(二 ) 人 格 、 行 为 与 生理 素质 

大 量 证 据 表 明 ,什么 人 得 什么 病 ,不 同 的 人 对 相同 的 心理 刺激 可 以 产生 不 同 的 情绪 反应 ， 
这 与 个 体 的 人 格 和 生理 素质 有 关 。 人 格 是 在 先天 遗传 的 生理 素质 的 基础 上 ,再 加 上 后 天 环境 
和 教育 以 及 个 人 主观 努力 等 多 种 因素 相互 作用 下 形成 的 。 人 格 一 旦 形成 ,就 具有 相对 的 稳定 
性 ,使 其 在 面临 某 种 刺激 或 事件 时 ,总 是 表现 为 类 似 的 情绪 和 行为 方式 。 对 于 同一 事件 .同一 
刺激 或 压力 ,有 的 人 泰然 处 之 ,满不在乎 ;有 的 人 则 认为 不 得 了 ,其 至 于 精神 崩溃 。 由 此 可 知人 
格 差异 巨大 。 不 良 人 格 是 引起 心身 疾病 的 因素 之 一 ,如 A 型 行为 类 型 (type A behavior pattem, 
TABP) 的 人 容易 只 患 冠 心病 ;癌症 患者 的 人 格 类 型 常常 是 孤独 ,抑郁 .失望 ,内 心 矛 盾 ,过 分 克制 
自己 ,压抑 避 怒 ,不 敢 发 泄 , 焦 虑 和 有 不 安全 感 等 。 行 为 方式 也 是 致 病因 素 , 如 多 食 可 以 引起 多 种 
疾病 , 除 肥胖 之 外 ,还 有 糖尿 病 ,胆石 症 ,高 血压 等 。 与 人 格致 病 有 关 的 还 有 一 种 情况 叫做 “ 述 情 
障碍 (alexithymia) ”, 又 译 为 情感 难 言 症 ,是 指 缺 乏 用 言语 描述 情感 的 能 力 ,缺乏 形象 和 实用 主义 
的 思维 方式 ,目前 被 认为 是 心身 疾病 发 生 的 易 感 因素 。 原 发 性 的 述 情 障碍 与 人 格 有 关 。 

(三 ) 社会 文化 因素 

心身 疾病 的 发 生发 展 ,还 与 一 定 历史 时 期 的 社会 生产 发 展 水 平 及 社会 文化 环境 密切 相关 。 
Kiritz 等 报告 ,美国 黑人 患 高 血压 是 白人 的 2 倍 ;社会 经 济 地 位 低 的 妇女 患 肥胖 症 的 人 是 中 产 
阶级 妇女 的 2 ~3 倍 。 神 经 性 厌食 本 质 上 就 是 一 种 文化 病 ,没有 崇尚 女性 苗条 为 美的 文化 审美 
观 ,就 不 可 能 有 此 病 的 存在 。 

(四 ) 生物 因素 

研究 表明 ,原生 理 始 基 、 器 官 易 震 患 性 ,遗传 .自主 神经 和 内 分 泌 功 能 紊乱 是 引起 心身 疾病 
的 主要 五 大 生物 因素 。 此 外 ,还 包括 微生物 感染 、 理 化 因素 .营养 失衡 ,性 别 ,年龄 .血型 等 。 原 
生理 始 基 是 指 机 体 具 有 发 生 疾 病 的 某 种 病变 基础 ,如 冠状 动脉 粥 样 硬化 是 冠 心 病 的 原生 理 始 
基 ; 器 官 易 针 患 性 则 是 在 有 病理 改变 的 基础 上 ,该 器 官 发 生 疾病 的 难 易 程度 。 

总 之 ,心身 疾病 的 病因 是 多 方面 的 , 某 一 方面 的 因素 可 导致 不 同 的 心身 疾病 , 某 一 种 心身 
疾病 又 是 由 多 种 因素 相互 作用 的 结果 。 
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e 心身 疾病 的 诊断 人 


(一 ) 诊断 要 点 

1. 发 病因 素 与 心理 社会 因素 引起 的 情绪 障碍 有 关 。 

2. 病情 的 波动 和 加 剧 与 心理 社会 紧张 刺激 关系 密切 。 

3. 有 特殊 的 人 格 特征 成 为 对 某 些 疾病 的 易 感 因素 。 

4. 心身 疾病 与 焦虑 症 ,癌症 、 疑 病症 等 神经 症 不 同 ; 前 者 有 明确 .具体 的 躯体 病变 ,而 后 者 
的 躯体 症状 模糊 不 清 ,上 且 不 伴 有 持久 的 躯体 损害 。 

5. 排除 躯体 疾病 和 神经 症 的 诊断 。 

(二 ) 诊断 程序 

1. 采集 病史 ”以 现 病史 的 采集 为 主 。 询 问 病史 要 点 :@D 患 者 的 就 诊 动机 ;@ 有 关心 理 障 
碍 的 主诉 ;@ 早 年 的 生活 经 历 和 遗传 情况 ,心理 的 发 展 情况 ;@ 与 症状 有 关 的 心理 社会 背景 ,如 
某 些 生活 或 工作 事件 ,人际 关 系 ,兴趣 爱好 、 行 为 方式 ,人格 特征 、 家 庭 支持 等 。 

2. 身体 检查 ”与 临床 各 科 体检 相同 ,但 应 注意 体检 时 ,患者 可 能 有 许多 躯体 症状 ,而 没有 
相应 组 织 器 官 的 损害 ,这 可 能 就 是 心理 问题 的 躯体 化 表现 或 自主 神经 功能 紊乱 症状 。 

3. 自主 神经 功能 检查 ”心身 疾病 的 发 生 与 神经 功能 不 稳定 有 关 , 因此 ,该 项 检查 对 心身 
疾病 的 诊断 有 一 定 帮助 。 常 用 方法 是 : 

(1) 眼 心 反射 :患者 仰卧 闭 目 ,平静 呼吸 时 数 脉搏 频率 。 然 后 检查 者 用 拇 , 示 指 或 示 、 中 
指 压迫 患者 一 眼球 两 侧 ,3 ~4 秒 后 再 数 脉搏 频率 。 正 常人 压迫 眼球 后 脉 率 可 减少 4 ~ 12 次 / 
分 ,减少 12 次 /分 以 上 者 为 迷走 神经 张力 增高 。 

(2) 皮肤 划 痕 征 :用 竹 签 轻快 地 划 过 皮肤 ,正常 人 在 3 ~5 秒 内 出 现 划 痕 ,持续 8 ~30 分 钟 
后 可 自行 消退 。 如 果 出 现 红色 划 痕 并 有 隆起 , 划 痕 增 宽 , 伴 有 冶 痒 等 ,表明 副交感 神经 张力 增 
高 


(3) 皮肤 温度 测定 :由 于 自主 神经 支配 下 的 血管 运动 紊乱 ,皮肤 温度 可 有 相应 变化 。 主 

要 表现 为 受到 刺激 后 面部 皮肤 温度 的 升 高 。 可 使 用 半导体 或 热电 偶 皮 温 计 测 定 。 

4. 心理 检查 与 测验 ”心理 检查 的 常用 方法 是 晤 谈 , 行 为 观察 ,心理 测验 等 。 

(1) 晤 谈 : 晤 谈 是 心理 检查 的 常用 方法 ,初次 晤 谈 的 内 容 详 见 采集 病史 。 主 要 目的 在 于 
了 解 患 者 的 现 病史 、 过 去 的 生活 经 历 和 人 格 特征 。 

(2) 行为 观察 :根据 患者 的 服饰 ,仪表 、 言 语 、 表 情 、 态 度 、 动作 行为 ， 以 及 智力 情况 等 ,做 
出 一 定 的 判断 ,并 配合 必要 的 心理 测验 。 

(3) 心理 学 检查 :对 于 初步 疑 为 心身 疾病 者 ,应 结合 病史 材料 ,采用 交谈 .座谈 ,行为 观 
察 ,心理 测量 直至 使 用 必要 的 心理 生物 学 检查 方法 ,对 其 进行 较 系统 的 医学 心理 学 检查 ,以 确 
定 心 理 社会 因素 的 性 质 、 内 容 和 在 疾病 发 生 ,发 展 . 恶 化 和 好 转 中 的 作用 。 本 书 许多 章节 已 就 
这 些 心理 学 方法 作 过 专 论 , 在 此 不 一 一 袭 述 。 心 理 测验 以 问卷 测验 为 常见 ,可 以 根据 患者 的 病 
情 确定 需要 检测 的 问题 ,然后 根据 问题 选择 具有 一 定 目的 和 适用 范围 的 测验 方法 。 可 选用 康 
奈 尔 医学 调查 表 ( Cornell medicine index, CMI) 、 抑 郁 自 评 量 表 ( self-rating depression scale, 
SDS) 焦虑 自 评 量 表 (self-rating anxiety scale, SAS) 以 及 90 项 症状 自 评 量 表 ( symptom checklist 
90 ,SCL-90) 等 。 
5. 综合 分 析 根据 以 上 程序 中 收集 的 材料 ,结合 心身 疾病 的 基本 理论 ,对 是 否 患 有 心身 
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疾病 . 患 有 何 种 心身 疾病 .哪些 心理 -社会 因素 在 发 病 和 病情 的 发 展 中 起 主要 作用 、 可 能 的 作用 
机 制 等 问题 作出 恰当 的 评估 。 


心身 疾病 的 治疗 


(一 ) 心身 疾病 的 治疗 原则 

1. 治疗 兼顾 心理 与 躯体 两 个 方面 ”由 于 心身 疾病 是 心理 社会 因素 引起 的 躯体 疾病 , 故 在 
治疗 上 应 当 兼顾 心理 与 躯体 两 个 方面 ,并 把 两 者 有 机 地 结合 起 来 。 具 体 原则 如 下 

(1) 治疗 心身 障碍 是 医务 人 员 普遍 的 职责 ,不 再 仅仅 是 精神 卫生 机 构 的 工作 。 

(2) 心身 相 结合 ,药物 与 心理 治疗 并 重 , 以 药物 控制 症状 ,同时 开展 心理 治疗 。 

(3) 及 早 治疗 ,剂量 适当 ,疗程 充分 (体现 在 : 〇 D 药 效 不 是 立即 出 现 ;@ 见 效 后 要 维持 一 
段 ,不 能 见 好 就 收 ;@ 不 要 频繁 换 药 ) 。 

(4) 心理 治疗 要 个 性 化 ,应 各 自 有 所 侧重 。 

2. 治疗 需 各 科 医 生 的 参与 ”在 心身 疾病 的 治疗 中 ,心理 治疗 必须 作为 一 种 主要 的 治疗 方 
法 加 以 重视 ,否则 躯体 症状 难以 彻底 消除 。 一 般 而 言 , 心 身 疾 病 的 治疗 需要 各 科 医 生 参 与 , 心 
理 医 生 的 主要 任务 是 进行 会 诊 咨询 和 提供 心理 治疗 。 

(二 ) 心身 疾病 的 治疗 方法 

1. 心理 治疗 ”可 分 为 支持 性 心理 治疗 和 特殊 的 心理 治疗 。 

(1) 支持 性 心理 治疗 :耐心 细致 地 倾听 患者 对 病情 的 陈述 ,可 适当 引导 ,但 不 加 评判 ,不 
随便 发 表意 见 ,更 不 能 进行 争论 。 一 面 全 面 了 解 病情 ,一 面 给 患者 以 宣泄 的 机 会 。 对 患者 的 症 
状 \ 心 理 社会 因素 、 人 格 特点 ,发 病 机 制 予以 适当 说 明 、 解 释 和 保证 ,给 患者 以 精神 上 的 支持 和 
鼓励 。 努 力 增强 患者 的 应 对 能 力 , 包 括 改变 原来 的 认 知 和 态度 ,正确 估价 自己 的 能 力 ,建立 适 
宜 的 期 望 值 , 寻 求 社会 支持 等 。 

(2) 特殊 的 心理 治疗 :目前 常用 的 有 精神 分 析 行 为 疗法 , 认 知 疗法 、 森 田 疗 法 ,催眠 疗法 
等 ,也 可 以 指导 患者 学 习 自 我 暗示 、 自 我 催眠 等 能 够 自我 操作 的 心理 行为 训练 。 

2. 躯体 治疗 ”躯体 症状 是 心理 社会 因素 刺激 的 后 果 , 症 状 的 消除 可 以 为 心理 治疗 建立 良 
好 的 基础 。 躯 体 治疗 除了 可 以 按照 已 知 的 病理 过 程 对症 处 理 以 外 ,大 部 分 心身 疾病 患者 可 以 
使 用 一 些 镇 静 ` 抗 焦虑 和 抗 抑 郁 药物 ,合理 用 药 可 以 为 心理 治疗 创造 条 件 。 目 前 临床 上 常用 的 
抗 抑郁 药物 多 为 选择 性 五 产 色 胺 (5-HT) 再 摄取 抑制 剂 (SSRIs) ,此 类 药物 是 20 世纪 80 年 代 
以 后 国外 研制 上 市 的 新 药 , 其 作用 机 制 是 通过 抑制 突 触 前 膜 5-HT 的 再 摄取 ,增加 突 触 间隙 内 
5-HT 的 浓度 ,提高 5-HT 能 神经 的 传导 ,从 而 发 挥 了 抗 抑郁 与 焦虑 的 作用 ,是 目前 常用 的 一 线 
抗 抑郁 药物 ,已 达 30 多 个 品种 ,其 中 气 西 汀 ( 百 优 解 ) . 帕 罗 西 汀 ( 赛 乐 特 ) 、 舍 曲 林 ( 左 洛 复 ) 、 
氟 伏 沙 明 ( 兰 释 ) 、 西 本 普 兰 最 为 常用 。 另 外 ,综合 应 用 针灸 、 理 疗 、 太 极 拳 等 疗法 ,也 有 一 定 的 
疗效 。 

(三 ) 预防 措施 j “ 

心身 疾病 是 多 种 心理 ,社会 和 生物 学 因素 相互 作用 的 产物 。 故 而 ,心身 疾病 的 预防 不 能 单 
纯 着 眼 于 生物 学 因素 ,要 同时 兼顾 心身 两 方面 进行 综合 预防 。 心 理 社会 因素 一 般 需 要 作用 相 
当 长 时 间 才 会 引起 心身 疾病 ,故而 心身 疾病 的 心理 学 预防 应 从 早 抓 起 。 培 养 健全 的 人 格 ;锻炼 
应 对 能 力 ; 建 立 良好 的 人 际 关 系 ,是 心身 疾病 的 预防 应 遵循 的 3 项 基本 原则 。 
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第 二 节 ”神经 性 厌食 症 
Q 神经 性 厌食 症 的 概念 人 


神经 性 厌食 症 (anorexia nervous) 又 称 厌食 症 , 是 因 患 者 自己 有 意 过 度 节食 造成 的 进行 性 
消瘦 ,体重 明显 减轻 至 标准 体重 的 75% 以 下 ,并 极力 维持 这 种 状态 的 一 种 心理 生理 障碍 。 本 
病 以 青少年 女性 较为 多 见 , 本 症 病因 不 明 , 可 能 与 心理 社会 因素 、 家 庭 环境 和 生物 因素 有 关 。 
一 般 起 病 年 龄 为 10 ~30 岁 , 大 多 数 为 13 ~25 岁 。 


Q 神经 性 厌食 症 的 临床 表现 人 


1. 主动 拒食 为 本 病 最 突出 的 症状 。 起 病 前 大 约 有 1/3 的 患者 稍 胖 ,其 余 体重 正常 ， 
但 患者 专注 于 自己 的 体重 、 体 型 ,严格 限制 进食 量 。 患 者 的 拒食 活动 常常 独自 进行 ,较为 
隐秘 。 有 些 患 者 由 于 难以 控制 食欲 侦 尔 会 吃 得 太 多 ,但 随即 使 用 催 吐 或 导 泻 剂 将 食物 排 
出 。 

2. 日 常 活动 频繁 ”多 数 患 者 不 感到 自己 有 病 , 经 常 参 加 减肥 锻炼 ,日 常 活动 较为 活跃。 
患者 主要 以 围绕 减少 体重 进行 各 种 活动 ,如 有 意 节食 ,严格 控制 主食 量 及 脂肪 、 蛋 白质 人 量 , 同 
时 增加 每 日 的 活动 量 。 

3. 消瘦 和 营养 不 良 ”由 于 进食 减少 ,长 期 热量 摄 和 不够 ,身体 逐渐 消瘦 ,体重 明显 减轻 ， 
继而 出 现 一 系列 营养 不 良 症状 ,如 : 怕 冷 ,体温 低 ,皮肤 干燥 少 汗 ,缺乏 弹性 ,毛发 稀 朴 ,脱落 , 血 
压低 ,便秘 等 。 月 经 停止 ,多 发 生 于 体重 明显 减轻 后 。 后 期 可 发 生 恶 病 质 。 

4. 精神 症状 ”以 远 低 于 正常 人 应 有 的 体重 标准 而 感到 欣慰 ,患者 对 自己 的 本 能 欲望 管制 
过 严 ,做 事 力求 完美 ,讲究 行为 规范 。 情 绪 表 现 抑郁 、 焦 虑 、 易 激 车、 固执 己见 .拒绝 求 医 ,往往 
有 强迫 性 人 格 特点 。 

5. 预后 大 多 数 患者 经 短期 住院 治疗 后 症状 缓解 ,营养 不 良和 体重 恢复 正常 ,心理 状态 
稳定 ,预后 良好 。 少 数 患者 可 反复 发 作 , 亦 可 因 贪 食 而 出 现 肥胖 。 极 少数 患者 可 因 并 发 症 而 导 
致死 亡 。 


合 ， 神 经 性 厌食 症 的 诊断 与 鉴别 诊断 从 


(一 ) 神经 性 厌食 症 诊断 标准 

1. 神经 性 厌食 症 表 现 为 厌食 伴 间 歇 性 贪 食 .暴食 食 后 呕吐 。 

2. 体重 显著 减少 , 比 正常 平均 体重 减轻 25% 以 上 或 体重 身高 指数 BMI «19, 

(1) 常用 的 标准 体重 公式 : 〇 标准 体重 (kg) = 身高 (cm) - 105;@) 标 准 体重 (kg) = [身高 
(cm) -100] x0.9。 正 常 体重 = 标准 体重 (1 +10% ) ,实际 体重 < 标准 体重 的 (1 -20% ) 为 消 
瘦 。 

(2) 体重 身高 指数 ( BMI) : BMI = 体重 (kg)/[ 身 高 (m)]*。BMI 是 WHO 推荐 的 评价 体 
重 是 否 正 常 的 计算 公式 。 男 性 BMI 正常 范围 为 21 ~24, 女 性 为 20 ~23。 消 瘦 指 男性 BMI 低 
于 20, 女 性 BMI 低 于 19。 
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3. 担心 发 胖 ,甚至 明显 消瘦 仍 认为 太 胖 ,医生 的 解释 和 忠告 无 效 。 

4. 女性 闭经 ,男性 性 功能 减退 ,青春 期 前 患者 的 性 器 官 呈 幼稚 未 发 育 型 。 

5. 体重 减轻 并 非 任何 一 种 躯体 疾病 所 致 ,节食 也 不 是 任何 一 种 精神 障碍 的 继 发 症状 。 

(二 ) 鉴别 诊断 

诊断 时 ,应 详细 询问 病史 ,全 面体 检 并 进行 必要 的 实验 室 检查 ,以 排除 可 能 存在 的 躯体 疾 
病 。 有 少数 神经 性 厌食 症 是 由 于 脑 器 质 性 疾病 所 致 的 (如 下 丘脑 肿瘤 等 ) ,可 能 与 该 处 是 人 体 
摄食 中 枢 所 在 地 有 关 , 应 注意 鉴别 。 


神经 性 厌食 症 的 发 病 机 制 “人 


本 病 的 病因 目前 尚 不 明确 。 大 多 数 的 专家 认为 ,该 病 的 发 生 是 多 种 因素 作用 的 结果 : 

(一 ) 社会 -心理 因素 

本 病 在 发 达 国 家 和 富裕 阶层 多 见 ,城市 多 于 农村 ,青少年 女性 居多 ,都 表明 社会 文化 因素 
与 本 病 有 密切 关系 。 现 代 社 会 强烈 的 竞争 和 压力 ,给 妇女 尤其 是 年 轻 脆 弱 的 女性 造成 极 大 的 
心理 负担 ,多 数 病员 认为 自己 身体 太 胖 (尽管 多 数 人 的 体重 在 正常 范围 ) ,形体 不 够 “苗条 ”, 缺 
少 曲 线 美 ,她 们 为 了 追求 体型 完美 ,而 不 愿 进食 或 自愿 饥饿 以 减轻 体重 ,以 适应 社会 的 需求 。 
有 些 人 发 病 是 由 于 社会 环境 ,生活 期 律 发 生 改 变 , 一 时 不 能 适应 。 当 他 们 突然 离开 亲人 、 家 庭 
及 熟悉 环境 并 要 改变 已 习惯 的 生活 方式 和 规律 ,如 儿童 进入 托儿所 幼儿园, 青少年 异地 求学 ， 
家 庭 搬迁 等 ,进入 一 个 新 的 完全 陌生 的 环境 ,建立 一 整套 新 的 生活 规律 ,尤其 要 受到 严格 的 规 
章 制度 的 约束 ,感到 不 习惯 ,不 适应 ,不 自由 ,情绪 受到 影响 ,食欲 明显 减低 ,甚至 拒食 和 呕吐 。 
南京 脑 科 医院 报告 的 11 例 神经 性 厌食 症 ,其 中 9 例 是 为 了 减肥 ,追求 体态 漂亮 ;1 例 是 因为 高 
考 失败 ,不 思 饮 食 ; 另 1 例 是 因 早恋 受到 父母 苛 责 后 拒食 。 许 多 研究 表明 ,心理 社会 因素 对 本 
病 的 发 生 ,发 展 起 一 定 作用 。 

(二 ) 个 体 的 易 感 素质 

总 者 常 有 争 强 好 胜 、 做 事 尽善尽美 喜欢 追求 表扬 、 自 我 中 心 .神经质 等 人 格 特征 ;而 另 一 
方面 又 常 表现 出 不 成 熟 , 不 稳定 .多疑 敏感 ,对 家 庭 过 分 依赖 ,内 向 ,害羞 等 。 

(三 ) 生物 学 因素 

有 研究 认为 ,本 病 与 遗传 因素 有 关 , 并 伴 有 神经 内 分 泌 和 中 枢 神经 递 质 功能 的 改变 。 有 些 
家 长 错误 地 认为 吃 得 越 多 ,长 得 越 快 . 越 健康 ,因此 鼓励 孩子 多 吃 。 无 节制 地 反复 诱导 进食 ,其 
至 强迫 喂食 等 ,都 会 使 孩子 对 进食 产生 了 精神 负担 ,甚至 害怕 和 厌 急 ,使 食物 中 枢 的 兴奋 性 降 
低 ,久之 便 产 生 了 厌食 和 呕吐 。Halland 等 (1984 ) 对 30 例 女 性 双生 子 的 研究 ,其 中 单 卵 挛 生 同 
病 率 为 56% , 双 卵 挛 生 同 病 率 为 7% 。 几 乎 所 有 患者 在 体重 减轻 阶段 有 下 丘脑 -垂体 -性 腺 轴 的 
障碍 ,表现 为 黄体 生成 素 (LH) 和 卵泡 刺激 素 ( FSH ) 分 泌 周期 紊乱 ,LH 释放 减少 ,最 常见 的 症 
状 是 闭经 。 另 有 报道 说 ,本 病 患者 多 有 中 枢 5-HT 、 去 甲骨 上 腺 素 递 质 功能 减低 ,有 的 患者 还 伴 
H 受 体 功能 减低 。 


€) 神经 性 厌食 症 的 治疗 y 


(一 ) 心理 治疗 
心理 治疗 以 认 知 治疗 为 主 。 除 一 般 性 的 心理 治疗 以 外 ,还 可 用 暗示 疗法 和 行为 矫正 疗法 
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等 。 

本 病 的 一 个 重要 特点 是 患者 对 治疗 采取 回避 态度 ,甚至 拒绝 治疗 。 有 些 女孩 对 节食 减肥 
已 成 了 强迫 观念 ,很 难说 服 她 们 放弃 这 一 观念 。 因 此 对 本 病 而 言 ,心理 治疗 是 主要 的 。 首 先 必 
须 详细 了 解 致 病 的 心理 社会 因素 ,有 针对 性 地 解释 疏导 ,要 反复 耐心 地 对 患者 讲解 有 关 食 物 、 
营养 和 人 体 健康 的 科学 知识 ,帮助 患者 树立 正确 的 审美 观 。 

(二 ) 营养 支持 疗法 

改善 低 体重 造成 的 营养 不 良 。 纠 正 水 .电解质 失衡 ,输入 能 量 合剂 ,脂肪 乳 ARA 
氨基 酸 等 。 对 症状 较 重 的 病例 应 劝告 其 及 早 住院 治疗 ,帮助 制定 食谱 ,少量 多 餐 ,逐步 鼓励 其 
正常 进食 ,增加 热量 。 在 治疗 期 间 要 严密 监护 , 餐 后 2 小 时 内 不 得 离开 病 室 ,防止 患者 将 食物 
丢弃 或 自行 催 吐 导演 。 对 严重 的 营养 不 良 患 者 应 在 纠正 水 电解 质 亲 乱 的 基础 上 给 予 静脉 输入 
高 营养 ,如 氨基 酸 、 脂 肪 乳 .新 鲜血 浆 、 维 生 素 等 。 

(三 ) 抗 精神 病 药 物 治疗 

主要 用 神经 安定 剂 如 氯 两 哄 、 派 迷 清 、 舒 必 利 等 ,也 可 用 小 剂量 的 抗 抑郁 药 如 毛 两 米 嗪 、 阿 
米 替 林 、 多 虑 平等 。 赛 庚 啶 等 特异 性 5-HT 能 药物 ,有 助 于 改善 患者 的 情绪 ,增加 体重 。 近 年 
来 有 报告 使 用 气 西 汀 取得 疗效 ,可 改善 抑郁 情绪 和 体 象 障碍 ,促进 食欲 增加 体重 。 

(四 ) 补 锌 治疗 

补 锌 可 以 使 口腔 唾液 中 味觉 素 含 锌 量 增高 ,恢复 味 荤 的 敏感 度 ,从 而 增进 食欲。 研究 表明 
锌 硒 宝 片 在 改善 儿童 .青少年 厌食 .偏食 方面 疗效 显著 。 


第 三 节 ”肥胖 症 的 心理 因素 与 治疗 
肥胖 ,是 指 和 人 体内 脂肪 蓄积 过 多 ,使 体重 超过 标准 体重 20% 或 体重 指数 大 于 24 的 病理 状 


A 


Dl 


肥胖 与 以 下 因素 有 关系 :遗传 与 环境 因素 ;物质 代谢 与 内 分 泌 功 能 的 改变 ;能 量 的 摄 和 过 
多 ,消耗 减少 ;脂肪 细胞 数目 的 增多 与 肥大 ;神经 精神 因素 ;生活 及 饮食 习惯 等 。 肥 胖 症 分 为 单 
纯 性 肥胖 症 和 继 发 性 肥胖 症 。 单 纯 性 肥胖 症 占 肥胖 患者 总 数 的 90% , 它 以 过 度 进食 、 体 力 活 
动 过 少 , 行 为 偏差 为 特点 ,表现 为 全 身 脂肪 组 织 过 度 增生 、 能 够 合并 多 种 疾患 的 慢性 疾病 。 继 
发 性 肥胖 症 约 占 肥胖 患者 总 数 的 5% , 它 常 出 现 于 多 种 内 分 泌 ,代谢 性 疾病 的 发 展 过 程 中 ,也 
可 以 由 遗传 素质 外 伤 后 或 服用 某 些 药物 所 引起 。 

单纯 性 肥胖 症 是 严重 危害 健康 的 疾病 (如 糖尿 病 、 冠 状 动脉 粥 样 硬化 性 心脏 病 、 脑 血管 疾 
病 高 血压 \ 高 脂 血 症 等 ) 的 危险 因子 ,在 其 发 病 中 起 着 或 为 病因 或 为 诱因 、 或 为 加 重 因 素 或 
兼 而 有 之 的 作用 。 以 前 对 于 肥胖 的 研究 多 集中 在 生物 学 因素 方面 ,现在 逐渐 的 进行 心理 方面 
的 研究 。 


”肥胖 症 病因 的 心理 学 观点 y- 


现代 医学 认为 肥胖 症 属于 心身 疾病 。 理 论 上 说 ,凡是 能 够 引起 摄 入 过 多 和 (或 ) 消耗 不 足 
的 原因 都 能 导致 肥胖 。 从 心理 学 角度 讲 , 肥 胖 症 患者 的 饮食 习惯 ,性 格 襄 静 .运动 不 足 等 行为 
方式 是 形成 肥胖 的 原因 。 心 理 障碍 和 家 庭 教育 对 于 肥胖 发 病 的 相关 性 正 日 益 引起 人 们 的 重 
视 。 肥 胖 是 医学 问题 ,同样 也 是 心理 学 问题 。 我 们 可 以 从 心理 学 的 观点 ,对 肥胖 的 原因 进行 
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分 析 。 

(一 ) 摄 入 过 多 

1. 文化 遗传 因素 ”人 体 需 要 的 能 量 和 营养 成 分 来 自 食 物 , 所 以 食物 对 身体 功能 的 维持 是 
必 不 可 少 的 。 但 是 摄 人 过 多 的 食物 ,营养 过 剩 ,就 难免 堆积 体内 而 形成 肥胖 ,这 是 造成 肥胖 症 
的 主要 原因 。 既 然 如 此 ,是 否 通过 节食 就 可 以 避免 肥胖 ? 根据 减肥 者 的 经 验 ,节食 一 段 时 间 ， 
一 旦 发 现 体重 减轻 ,多 吃 的 毛病 立即 重 犯 ,因此 ,节食 减肥 也 就 极 难 成 功 。 其 实 , 人 类 本 来 就 有 
“只 要 有 机 会 就 吃 ”的 文化 遗传 。 从 进化 论 的 观点 看 ,古代 的 人 得 到 食物 时 尽量 填 饱 肚皮 , 借 
以 储备 以 后 熬 过 饥饿 阶 段 。 长 期 的 强化 ,使 有 机 会 就 吃 ”成 为 人 类 祖先 生活 艰苦 时 代 留 下 的 
文化 遗产 。 在 长 时 间 饥 狐 之 后 ,一 旦 获得 食物 ,此 种 多 吃 储备 的 文化 现象 显而易见 。 节 食 所 以 
困难 ,显示 节食 是 一 种 勉强 的 、 理 性 的 、 违 反 本 能 的 自我 限制 ,这 种 限制 只 能 维持 在 意识 的 层 
面 。 在 潜意识 层面 的 食欲 ,时 刻 不 忘 冲破 限制 ,获得 饱餐 的 满足 。 此 种 文化 倾向 流传 下 来 , 即 
使 今日 生活 上 不 再 食物 匮乏 ,而 潜意识 的 心理 倾向 却 仍然 存在 。 特 别 是 对 节食 减肥 者 而 言 , 体 
重 控制 稍 有 成 效 后 ,再 遇 到 美食 当前 的 机 会 时 , 纯 理 性 的 自我 限制 力量 可 能 减低 ,原始 的 文化 
遗传 倾向 自然 就 会 出 现 。 结 果 是 节食 减肥 之 后 ,一 旦 开 禁 时 吃 得 反比 以 前 更 多 。 

2. 情绪 因素 ”心理 学 研究 发 现 :一 般 人 通常 是 焦虑 时 食欲 降低 ,食量 减少 ;而 肥胖 者 在 焦 
虑 时 反而 食量 大 增 , 有 人 甚至 发 现 ,肥胖 者 不 仅 焦虑 时 吃 得 多 ,而 且 在 任何 情绪 状态 下 ,食欲 都 
会 增加 。 心 理学 家 曾 以 肥胖 者 与 正常 体重 者 两 组 人 为 受 试 者 ,让 他 们 先后 用 四 段 时 间 ,分 别 看 
四 部 电影 :一 为 悲剧 ,二 为 滑稽 片 ,三 为 性 感 片 ,四 为 旅游 纪录 片 ,目的 在 于 激发 受 试 者 的 悲哀、 
欢乐 ,性欲 ,平淡 等 不 同 的 情绪 。 在 每 段 影片 观赏 之 后 ,实验 者 要 受 试 者 品尝 各 种 不 同 品牌 的 
饼干 ,并 请 他 们 尽量 享用 ,目的 在 于 观察 情绪 与 食欲 的 关系 。 结 果 发 现 : 肥 胖 者 看 过 前 三 部 能 
引起 情绪 波动 的 影片 之 后 ,在 所 吃 饼干 的 数量 上 , 远 比 看 过 第 四 部 之 后 为 多 。 正 常 体重 的 人 ， 
在 食用 饼干 的 数量 上 ,没有 发 现 与 影片 的 性 质 有 任何 关系 。 

按 一 般 人 的 经 验 ,只 有 情绪 好 的 时 候 才 胃口 大 开 , 为 什么 肥胖 者 在 焦虑 时 食量 也 会 大 增 
W? 对 于 这 一 反常 现象 ,心理 学 家 们 的 解释 是 :可 能 是 父母 在 育 婴 期 间 , 因 缺 少 经 验 , 使 婴儿 养 
成 了 不 良 习惯 所 致 。 婴儿 常 因 多 种 原因 而 汪 泣 ,饥饿 只 是 其 中 原因 之 一 。 而 父母 则 误 认为 只 
要 暗器 就 与 饥 俄 有 关 , 于 是 就 立即 喂奶 。 结 果 使 机 儿 无 法 学 到 对 饥饿 和 难过 的 辨别 能 力 。 另 
外 一 种 解释 是 :肥胖 者 在 焦虑 时 爱 吃 , 可 能 是 一 种 学 习 带 来 的 不 良 适 应 。 因 为 口中 咀嚼 时 ,会 
使 面部 肌肉 紧张 度 减低 ,使 人 间接 感到 情绪 的 紧张 也 随 之 减低 ( 嚼 口香糖 的 效果 也 在 于 此 )。 
久而久之 ,由 口 咀嚼 动作 演变 成 吃食 物 。 凡 是 遇 到 焦虑 境遇 时 , 即 以 吃 东西 的 方式 来 适应 。 日 
常生 活 中 可 能 观察 到 以 下 情况 :疾病 或 手术 后 发 生 肥 胖 , 转 学 调换 工作 后 肥胖 ,结婚 分娩、 闭 
经 后 肥胖 ,辍学 .处 分 以 后 肥胖 ,戒烟 ,禁酒 后 肥胖 ,这 些 生活 事件 都 可 导致 心理 失去 平衡 ,这 时 
人 们 就 会 下 意识 地 想法 消除 上 述 不 良 情绪 ,往往 会 采取 过 量 摄食 的 方式 来 调节 自己 的 心理 状 
况 。 据 此 ,有 些 国外 学 者 认为 ,摄食 有 满足 欲望 缓和 紧张 及 安定 情绪 的 作用 ,所 以 一 些 失去 心 
理 平衡 的 人 ,可 由 于 无 意识 的 过 量 摄食 而 肥胖 。 

3. 社会 因素 ” 随 着 社会 经 济 水 平 的 提高 ,温饱 问题 解决 之 后 ,胖子 也 就 越 来 越 多 。 从 某 
种 意义 上 讲 , 肥 胖 是 社会 繁荣 的 伴生 物 。 国 家 兴隆 旺盛 时 ,胖子 也 是 一 种 美的 象征 , 唐 朝 以 胖 
为 美 就 是 一 例 。 因 此 ,社会 环境 对 肥胖 症 的 发 生 影响 巨大 。 地 理 环境 对 肥胖 发 生 率 也 有 影响 。 
南方 气候 炎热 ,食欲 受到 抑制 ,胖子 很 少 ;北方 气候 寒冷 ,寒冷 增加 饥饿 感 ,食欲 增强 ,而 且 经 常 
饮酒 聚餐 ,因而 胖子 很 常见 。 另 外 ,近年 来 国内 部 分 地 区 大 吃 大 喝 的 风气 ,使 有 些 人 食 而 过 饱 ， 
也 造就 了 一 批 肥胖 者 。 
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4. 不 良家 庭 教育 儿童 肥胖 与 成 年 人 不 同 的 是 ,儿童 摄 和 过 多 的 被 动因 素 比 成 年 人 更 
多 。 家 长 在 小 孩 的 体型 问题 上 大 多 “以 胖 为 美 ,有 的 家 长 总 希望 孩子 多 吃 一 些 , 摄 和 人 较 多 的 营 
养 ,更 聪明 一 些 。 婴 幼儿 为 一 生 中 生长 发 育 最 快 的 时 期 ,各 组 织 脏 器 的 成 长 都 以 细胞 数量 的 增 
加 为 主 , 该 时 期 的 过 度 喂 养 , 可 促使 脂肪 细胞 数量 增加 大 大 超过 不 肥胖 的 幼儿 ,这 就 为 成 年 以 
后 以 脂肪 细胞 体积 增 大 为 主 的 肥胖 打下 基础 。 此 外 ,从 小 养 成 食量 大 的 习惯 ,能 使 胃 肠 道 功能 
相应 增加 , 胃 的 容量 变 大 、 排 空 加 快 ,多 食 易 狐 而 且 难以 自控 。 再 加 上 现在 父母 对 独生子 女 溺 
爱 ,对 控制 孩子 的 食量 下 不 了 决心 ,使 得 孩子 越 长 越 胖 。 

5. 外 在 诱因 作用 “人 吃食 物 只 是 一 种 现象 ,但 吃食 物 的 原因 , 却 未 必 相同 。 有 时 是 内 在 
的 生理 上 的 需求 ,有 时 是 外 在 情境 的 吸引 。 肥 如 者 对 食物 敏感 ,即使 肚子 不 饿 ,只 要 美食 当前 ， 
他 总 是 不 会 像 着 人 那样 “客气 ”。 这 也 是 胖子 过 度 摄 食 进 而 长 胖 的 原因 之 一 。 

(二 ) 运动 过 少 

运动 对 人 体 来 说 是 一 种 能 量 消耗 的 方式 。 性 格 喜 欢 安静 ,运动 过 少 或 工作 性 质 坐 多 动 少 ， 
习惯 于 晚餐 过 于 丰富 并 饮酒 , 餐 后 不 活动 等 ,也 是 引起 肥胖 的 原因 。 空 腹 运动 会 增加 脂肪 的 分 
解 ,减轻 体重 。 但 运动 往往 又 可 以 增加 食欲 ,如 果 由 此 而 增加 的 食量 超过 了 运动 的 消耗 量 , 则 
可 能 使 体重 增加 。 运 动员 长 期 超 负荷 的 运动 量 , 逐 渐 养 成 了 适合 其 运动 量 的 进食 习惯 ,一 旦 停 
止 运动 ,饮食 习惯 仍 一 如 既往 , 必 将 摄 人 大 于 消耗 成 为 胖子 。 

(三 ) 遗传 因素 

尽管 到 目前 为 止 尚 不 能 肯定 是 哪 一 种 遗传 基因 与 肥胖 有 关 , 但 肥胖 与 遗传 有 关 是 公认 的 。 
有 人 做 过 调查 ,在 双亲 都 不 肥胖 的 家 庭 中 ,肥胖 儿 的 发 生 率 为 20. 9% ;在 单亲 肥胖 的 家 庭 中 ， 
肥胖 儿 占 40% ;在 双亲 都 肥胖 的 家 庭 中 ,肥胖 儿 占 70% 。 此 外 ,还 可 以 观察 到 一 家 人 的 肥胖 体 
型 也 多 有 相似 之 处 ,可 见 遗 传 因 素 不 可 忽视 。Kendler 曾 报 告 , 神 经 性 贪 食 症 挛 生 子 同 病 率 很 
高 ,而 且 单 卵 挛 生 比 双 卵 挛 生 子 同 病 率 高 ,家 族 中 肥胖 症 的 发 生 率 也 较 高 。 


肥胖 对 心身 健康 的 影响 y 


肥胖 与 心理 有 着 相互 影响 的 双向 关系 。 首 先 , 肥 胖 是 一 种 心身 疾病 ;其 次 ,肥胖 对 肥胖 者 
心理 也 会 产生 消极 影响 ,尤其 是 对 于 女性 的 生活 习惯 和 心理 影响 很 大 。 有 相当 数量 的 肥胖 者 
不 愿 外 出 , 疏 于 活动 ,心境 逐渐 压抑 孤僻 ,并 因此 失去 社交 机 会 ,形成 恶性 循环 。 此 种 情况 造成 
的 负 性 心理 ,会 导致 性 格 乖 良 ,甚至 发 展 到 * 见 肥 即 怒 , 言 胖 即 乱 "的 神经 过 敏 现 象 。 如 果 她 们 
再 受到 社会 和 生活 伴侣 的 歧视 .排斥 ,其 心理 压力 会 愈加 增强 。 因 此 ,对 肥胖 女性 进行 必要 的 
心理 朴 导 是 医学 美容 工作 者 应 特别 注意 的 。 

肥胖 能 导致 多 种 疾病 ,常见 的 有 高 血压 、 冠 心病 糖尿病, 脂肪 肝胆 囊 病 变 、 脂 质 代谢 蜡 
常 . 血 粘 滞 度 增高 \ 低 氧 血 症 等 等 。 肥 胖 症 患者 经 常 出 现 的 症状 有 :嗜睡 .记忆 力 减退 .呼吸 困 
难 \ 腰 腿 痛 、 下 肢 浮肿 等 。 此 外 ,中 重度 肥胖 者 可 以 出 现 不 同 程度 的 性 功能 异常 ,男性 患者 雄性 
激素 分 泌 减少 ,雌性 激素 分 泌 增多 ,以 阳痿 和 性 和 欲 减退 较 常 见 。 青 春 期 前 的 男孩 第 二 性 征 发 育 
不 良 , 可 出 现 类 似 女 性 的 改变 ,如 胸 腹 部 脂肪 过 多 ,前 胸 脂肪 堆积 酷似 女性 乳房 发 育 , 必 部 浑 
常 可 造成 男 青年 的 心理 负担 。 肥 胖 女 性 有 不 同 程度 的 雄性 激素 分 泌 增加 , 肉 酮 与 肉 二 醇 比 
例 失 调 ,进而 导致 性 欲 减退 月 经 紊乱 ,不 孕 等 。 更 应 该 令 人 注意 的 是 ,肥胖 女性 性 欲 低下 的 另 
一 重要 原因 是 ,体型 肥胖 导致 的 性 心理 压抑 。 这 种 心理 压抑 主要 表现 在 ,怀疑 自己 肥胖 体型 对 
丈夫 的 迷人 程度 ,怀疑 丈夫 会 讨厌 自己 ,或 会 另 有 所 爱 等 。 这 些 不 良心 理 与 生理 上 的 性 激素 分 
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泌 率 乱 协 同 作用 ,形成 恶性 循环 ,从 而 出 现 性 冷淡 。 因 此 ,治疗 这 类 患者 的 性 功能 障碍 ,必须 解 
决心 理 负担 ,治疗 才能 真正 奏效 。 


e 肥胖 症 的 心理 治疗 A 


一 般 的 减肥 治疗 方法 主要 有 4 大 类 :CD 饮食 治疗 ,又 称 为 基础 治疗 ,被 认为 是 最 为 根本 的 
治疗 ;@ 行 为 疗法 ;@ 西 医治 疗 , 包 括 西药 和 手术 ;@ 中 医治 疗 ,包括 中 药 、 针 灸 、 气 功 等 。 人 们 
把 “调整 食谱 ,限量 饮食 ,适当 运动 ” 当 作 现 代 减 肥 的 总 原则 。 但 是 ,在 现实 生活 中 的 减肥 者 多 
以 失败 告终 ,这 就 促使 心理 学 家 参与 减肥 活动 ,并 提出 心理 减肥 这 一 新 的 课题 。 下 面 是 关于 心 
理 减肥 这 一 课题 的 专门 讨论 。 

(一 ) 肥胖 症 的 行为 疗法 

1. 节食 的 行为 学 研究 ”节食 是 体重 控制 的 核心 ,而 节食 的 本 质 又 是 饮食 行为 的 控制 。 从 
这 个 意义 上 说 ,减肥 的 失败 主要 是 心理 和 行为 方面 的 原因 。 这 取决 于 患者 对 肥胖 的 好 恶 程度 ， 
自制 力 的 强 弱 ,文化 素养 的 高 低 及 所 处 生活 环境 的 好 坏 等 。 合 理 的 减肥 是 根据 自己 的 体质 、 年 
龄 ,身材 ,健康 状态 等 条 件 ,采用 行为 疗法 和 心理 指导 ,配合 相应 的 药物 和 饮食 控制 等 。 有 研究 
表明 ,心理 疗法 配合 相应 其 他 疗法 能 达到 较 好 的 减肥 效果 。 

美国 贝勒 医学 院 营养 研究 所 的 心理 学 家 杰克 指出 , 绝 大 部 分 人 靠 饥饿 减肥 的 女性 ,都 无 法 持 
之 以 恒 , 而 且 这 种 饥 而 再 食 所 造成 的 心身 损害 ,会 超过 拒绝 减肥 者 的 心身 损害 。 突 然 采 取 大 量 
节食 和 完全 节食 的 减肥 者 ,会 导致 体内 供需 失常 ,内 分 泌 紊乱 ,诱发 酸 中 毒 等 。 而 因此 重新 进 
食 者 ,体重 又 会 直线 上 升 ,往往 超越 减肥 前 的 体重 标准 。 在 这 类 减肥 失败 的 女性 中 ,有 273 的 
人 会 自 责 节 食 或 绝食 没有 人 恒心 ,而 不 是 自 责 其 节食 的 方法 。 急 功 近 利 、 对 减肥 期 望 值 过 高 ,是 
女性 常见 的 负 性 减肥 心理 。 

由 此 可 见 ,对 肥胖 症 实施 行为 治疗 的 关键 在 于 肥胖 者 自己 控制 不 良 的 饮食 习惯 , 靠 自 己 的 
努力 , 靠 自 己 的 毅力 。 这 一 疗法 一 般 可 分 两 步 进行 :一 为 对 引发 肥胖 症 的 行为 进行 分 析 与 评 
估 ; 二 为 制订 并 实施 具体 的 治疗 方案 。 

2. 肥胖 症 的 行为 分 析 与 评估 ”在 进行 治疗 以 前 ,首先 要 对 与 肥胖 有 关 的 各 种 因素 进行 分 
析 和 评估 ,以 便 找 出 产生 这 种 不 良 饮食 习惯 的 原因 所 在 。 这 一 评估 可 分 为 如 下 几 点 : 

(1) 心理 因素 :紧张 .焦虑 .抑郁 ,烦恼 等 情绪 紊乱 都 可 能 引起 多 食 ,应当 找 出 导致 这 些 情 
绪 波动 的 心理 原因 。 当 然 ,肥胖 本 身 就 是 一 个 原因 。 应 该 劝导 肥胖 者 ,经 常 性 地 进行 自我 心理 
调适 , 既 要 勇敢 地 面 对 肥 胖 给 生活 带 来 困窘 的 客观 事实 ,也 要 勇敢 参与 各 种 社会 活动 ,让 良好 
的 情绪 和 健康 的 心理 帮助 自己 在 事业 上 取得 成 功 ,以 此 来 减少 人 们 对 自己 肥胖 的 注意 力 。 

(2) 行为 因素 :分 析 与 患者 进食 有 关 的 行为 活动 , 找 出 不 良 的 行为 习惯 。 例 如 :有 人 习惯 
于 一 面 看 书 一 面 吃 东西 ,也 有 人 喜欢 边 走路 边 吃 ,这 种 伴 食 行为 有 可 能 使 看 书 或 走路 成 为 进食 
的 条 件 信号 。 

G) 环境 因素 :有 些 额外 进食 是 由 于 环境 引起 的 。 有 人 身边 总 是 摆 满 糖果 巧克力 等 食 
物 , 由 于 随手 可 得 ,不 知 不 觉 就 吃 了 许多 。 特 定 的 工作 条 件 也 可 能 引起 额外 进食 ,例如 糕点 师 、 
厨师 等 。 另 外 ,成 年 患者 能 有 一 个 好 的 治疗 环境 十 分 重要 ,这 包括 家 庭 和 睦 , 心 情 舒 畅 ,夫妻 互 
相 监督 ,朋友 的 互相 鼓励 及 医生 的 正确 指导 等 。 青 少年 肥胖 者 可 以 组 成 互助 小 组 ,互相 督促 、 
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互相 帮助 。 

3. 减肥 行为 治疗 的 实施 

(1) 进食 行为 和 运动 的 自我 监测 :包括 按 日 期 每 天 记录 食谱 、 进 食 时 间 、 数 量 自我 感觉 、 
运动 情况 ,体重 等 。 可 按 日 期 绘制 体重 曲线 图 ,分 析 进 食 、 运 动 和 体重 之 间 的 关系 ,不 断 尝试 修 
正 , 拟 定 出 适合 自己 特点 的 最 佳 模式 。 减 肥 切 勿 操之过急 ,世界 卫生 组 织 推荐 的 肥胖 治疗 方案 
要 求 :健康 的 减肥 是 指 保持 每 月 体重 减少 0. 5 ~1kg, 每 年 下 降 6 ~9kg。 体 重 下 降 太 快 ,会 对 人 
体 造 成 损害 。 

(2) 进食 行为 的 矫正 :尽量 远离 食物 ,把 食物 储存 在 看 不 见 和 不 能 随手 拿 来 的 地 方 , 控 制 
额外 进食 , 改 掉 不 良 的 伴 食 行为 或 紧张 焦虑 时 吃 东西 的 毛病 。 进 食 切忌 狼吞虎咽 ,做 到 每 一 
口 都 要 细 嚼 慢 咽 。 

(3) 行为 巩固 :节制 饮食 , 贵 在 坚持 。 开 始 节食 时 ,由 于 胃 的 容积 尚未 减 小 , 消化 酶 的 分 
泌 仍 然 保 持 正常 ,患者 常 自觉 饥 钱 感 很 强 ,2 周 以 后 随 着 胃 容 积 的 减少 ,患者 的 饥饿 感 及 身体 
的 不 适 感 会 明显 减轻 。 达 到 标准 体重 之 后 ,也 不 可 认为 大 功 告 成 ,大 开 吃 戒 。 

要 特别 指出 的 是 对 儿童 肥胖 治疗 的 特点 :需要 父母 或 直接 监护 人 参与 分 析 评 估 、 实 施 治 
疗 。 要 在 医 生 的 指导 下 ,制定 切实 有 效 的 节食 办 法 ,使 孩子 能 够 接受 。 实 施 时 ,不 仅 要 因 势 利 
导 , 必 要 时 要 用 一 定 的 强制 手段 ,以 渡 过 初期 的 饥饿 关 。@@ 鼓 励 和 督促 孩子 参加 文体 活动 ,每 
天 完成 一 定 的 运动 量 。@ 可 配合 代 币 法 ,对 进食 行为 的 改善 予以 奖励 强化 。@ 肥 胖 儿童 家 庭 
常 还 有 其 他 人 也 是 肥胖 者 ,饮食 习惯 大 多 不 够 合理 ,应 当 调整 全 家 人 的 饮食 习惯 ,否则 患 儿 的 
治疗 难以 坚持 。@ 由 于 儿童 易 受 暗示 模仿 性 强 , 周 围 其 他 任何 环境 ( 如 电视 广告 ) 条 件 起 着 
举足轻重 的 作用 。 

(二 ) 肥胖 症 的 精神 分 析 治 疗 

Colleen 等 (1983) 对 84 例 肥胖 症 患者 和 63 名 正常 体重 的 人 进行 精神 分 析 的 跟踪 研究 ,时 
间 有 4~7 年 不 等 。 研 究 发 现 :Q@ 精 神 分 析 能 明显 减轻 患者 的 体重 ,帮助 其 缓解 精神 压力 并 改 
善人 格 结构 ;@ 治 疗 肥胖 的 同时 ,有 助 于 消除 体 象 莽 视 ,治疗 后 自我 评价 提高 。 

(三 ) 催眠 减肥 术 

有 些 肥 胖 症 患者 的 过 食 或 偏食 ,可 能 有 着 根深 蒂 固 的 潜意识 的 原因 ,运用 催眠 法 与 潜意识 
对 话 , 并 用 暗示 的 语言 直接 输入 所 期 待 的 正确 信息 ,以 进行 根本 上 的 治疗 , 称 为 催眠 减肥 术 。 
如 果 不 拔除 潜意识 中 的 心理 症结 ,即便 纠正 了 过 食 等 症状 ,有 朝 一 日 它 还 会 改头换面 ,东山 再 
起 。 催 眠 减肥 术 的 关键 在 于 催眠 暗示 ,这 种 暗示 不 是 说 理论 证 ,而 是 动机 的 直接 移植 ,使 被 催 
眠 者 不 加 分 析 、 判 断 和 思维 地 予以 接受 ,遵照 执行 。 

在 美国 得 克 萨 斯 州 休斯敦 的 一 家 医院 里 ,有 两 位 医生 曾 为 29 名 护士 进行 催眠 饮食 法 减 
肥 。 具 体 做 法 是 :医生 与 护士 面对面 坐 在 椅子 上 ,让 护士 抬头 凝视 天 花 板 ,并 进行 深呼吸 。 当 
护士 被 诱导 进入 催眠 状态 后 ,医生 暗示 :” 油 腻 的 东西 真 难 吃 , 而 低热 量 的 东西 非常 可 口 ……” 
治疗 之 后 , 当 她 们 再 次 进食 品 店 买 食物 时 ,再 也 不 想 买 油腻 食品 了 。 第 一 周 催眠 结束 时 ,平均 
每 人 体重 减轻 了 1. 8kg。 显 而 易 见 ,用 这 种 方法 改变 人 的 偏食 嗜好 ,能 够 自觉 自愿 . 毫 无 痛苦 
地 达到 减肥 目的 。 

催眠 减肥 术 可 分 以 下 四 个 阶段 进行 :QD 心理 咨询 与 干预 ;@ 催 眠 易 感性 测定 ;@ 根 据 来 访 
者 的 具体 情况 ,编制 催 眼 暗示 语 ;@ 实 施 催眠 减肥 ,循序 渐进 地 催眠 暗示 ,最 后 解除 催眠 状态 。 
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有 关 催 眠 减肥 暗示 诱导 和 催眠 状态 的 解除 如 下 所 示 : 

“你 已 经 进入 每 适 的 催眠 状态 ,你 现在 必须 认真 倾听 我 的 话 ,并 必须 认真 去 体验 ,认真 去 
记 住 。 肥 胖 是 人 体 代谢 功能 失调 的 表现 ,也 是 吃 得 过 多 、 缺 乏 运动 的 结果 。 因 此 ,你 以 后 要 做 
到 4 点 :@ 要 遵循 “早上 吃 得 饱 ,中 午 吃 得 好 ,晚上 吃 得 少 ' 的 原则 ,不 随意 吃 零食 。@) TRU 
顿 , 吃 一 顿 ' 的 减肥 方法 是 不 对 的 ,那样 会 加 大 骨 的 负担 ,造成 热量 过 剩 , 导致 胰岛 素 分 泌 增 
加 ,造成 脂肪 的 积蓄 和 堆积 。@@ 要 细 嚼 慢 咽 , 养 成 看 别人 吃饭 的 习惯 ,尽量 做 到 最 后 一 个 吃 完 。 
@ 人 声 后 要 多 活动 ,不 要 立即 睡觉 或 看 书 ,没事 找事 做 是 最 好 的 减肥 方法 。 只 要 你 充满 信心 , 减 
肥 是 很 容易 的 。 现 在 我 开始 按摩 你 肥胖 的 部 位 ,你 会 感到 这 些 部 位 逐渐 发 热 , 脂 肪 逐渐 燃烧 ， 
肌肉 逐渐 收缩 ( 边 轻 按摩 肥胖 部 位 , 边 用 低沉 的 语言 诱导 ) o EL 发 热 了 …… 比 刚才 又 热 了 一 
点 ,肌肉 收缩 了 …… 又 收缩 一 点 …… 催 眠 结束 醒 来 后 ,你 被 按摩 的 部 位 仍然 会 发 热 \ 收 缩 。 只 
要 你 平时 留意 并 仔细 体验 ,这 种 发 热 \ 收 缩 始 终 存在 。 你 会 一 天 天 、 逐 渐 地 瘦 下 去 的 …… 好 ,你 
已 经 首 了 一 点 。” 

实施 催眠 状态 解除 时 ,可 用 以 下 诱导 语言 进行 觉醒 暗示 : 

“你 已 经 睡 了 很 长 时 间 了 ,我 要 使 你 从 催眠 状态 下 醒 来 ,你 醒 来 以 后 ,头脑 会 特别 清醒 , 心 
情 会 异常 舒畅 ,精力 也 非常 旺盛 ,全 身 都 感到 十 分 舒服 ,你 现在 已 经 痕 了 很 多 。 减 肥 对 你 来 说 
已 经 很 容易 了 。 同 时 ,你 会 把 催眠 过 程 中 所 发 生 的 事 忘 得 一 干 二 净 。 我 现在 开始 把 你 唤醒 ,我 
在 唤醒 你 时 从 10 倒数 到 1,10…9…8…, 就 这 样 倒数 ,我 每 往 下 数 一 个 数 ,你 就 会 更 清醒 一 些 ， 
你 会 越 来 越 清醒 …… 越 来 越 清醒 , 当 我 倒数 到 1 时 ,你 已 经 完全 清醒 了 。 好 ,我 开始 数 了 ,10… 
9…8……1, 好 ,你 现在 醒 来 吧 , 陷 开 眼 醒 来 吧 。 

如 果 运 用 上 述 方法 不 能 解除 ,可 以 再 重复 一 次 。 仍 不 奏效 , 则 说 明 催眠 者 与 被 催眠 者 在 催 
眠 过 程 中 已 失去 了 感应 关系 , 转 人 了 自然 睡眠 状态 。 但 是 为 了 慎重 ,可 对 被 催眠 者 继续 进行 语 


催眠 减肥 可 每 日 1 次 ,或 隔日 1 次 ,也 可 以 每 周 1 次 ,一 般 治 疗 6 ~8 次 即 可 控制 饮食 , 改 
变 不 良 的 生活 习惯 。 


第 四 节 ” 损 容 性 皮肤 心身 疾病 
损 容 性 皮肤 心身 疾病 是 一 类 具有 较为 明显 的 心理 致 病因 素 , 能 够 严重 损害 人 体外 貌 的 心 


身 皮肤 病 。 临 床上 对 这 些 疾病 的 治疗 往往 比较 困难 ,在 这 些 病 的 心理 治疗 方面 也 不 够 重视 。 
这 些 病 主要 包括 : 银 悄 病 、 黄 褐 斑 酒 渣 鼻 、 竣 疮 、 脱 发 等 。 


iR 


HURJA ( psoriasis ) 俗称 牛皮 癣 ,是 一 种 常见 的 慢性 皮肤 病 ,其 特征 是 在 红斑 上 反复 出 现 多 
层 银白 色 干 燥 鳞 屑 。 一 般 根 据 临 床 表现 ,可 分 为 寻常 型 , 肤 疱 型 .关节 病 型 和 红 皮 病 型 四 种 类 
型 。 其 中 以 寻常 型 最 为 多 见 ,国内 报道 约 占 银 悄 病 的 94. 6% , 主要 表现 为 全 身 性 的 红色 鳞 展 
性 斑 块 。 如 果 银 悄 病 发 生 在 暴露 部 位 ,可 影响 人 体 的 外 貌 , 进 而 产生 很 多 心理 问题 ,并 受 社会 
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环境 的 影响 。 有 的 甚至 因此 而 干扰 治疗 ,对 病情 的 进展 和 康复 产生 巨大 的 影响 。 虽 然 寻常 型 
银 悄 病 对 人 体 的 健康 影响 不 大 ,肉体 痛 苗 也 比较 小 ,但 给 本 人 造成 的 心理 痛苦 和 精神 压力 很 
大 ,这 是 影响 患者 生活 质量 的 关键 所 在 。 

(一 ) 银 属 病 发 病 的 心理 因素 及 机 制 

银 悄 病 的 病因 至 今 尚未 确定 ,学 说 其 多 。 在 临床 上 可 以 观察 到 心理 社会 因素 与 银 悄 病 的 
发 生 及 病情 恶化 有 一 定 的 相关 性 。 现 在 已 有 不 少 研究 认为 ,本 病 是 一 种 情绪 ,躯体 ,心理 素质 
等 因素 不 同 程度 协同 作用 所 导致 的 疾病 。 国 外 有 资料 表明 ,心理 社会 因素 致 病 或 加 剧 病情 者 
占 银 悄 病 患者 的 40% ~ 80% ( Capta MA,1987) 。 国 内 外 权威 的 医学 文献 都 将 本 病 作 为 典型 的 
心身 疾病 。 

银 悄 病 发 生 与 人 格 有 关 , 国 内 多 项 研究 表明 , 银 悄 病 患者 在 人 格 和 行为 上 外 向 型 者 居多 ， 
在 行为 上 往往 表现 为 争 强 好 胜 , 有 时 间 紧 迫 感 ,过 事 容 易 着 急 紧张 。 银 悄 病 的 流行 病 学 调查 发 
现 , 银 悄 病 合并 高 血压 和 冠 心病 的 比例 比 合并 其 他 的 内 科 疾 患 要 多 些 , 这 可 能 提示 银 悄 病 与 高 
血压 和 冠 心病 均 属于 同一 类 心身 疾病 。 还 有 研究 表明 ,内 向 伴 抑郁 和 (或 ) 固执 的 人 格 结构 是 
趾 银 丑 病 重要 的 危险 因素 之 一 。 如 果 一 个 人 具有 易 感 人 格 结构 ,同时 又 具有 疑 病 素质 和 精神 
质 特征 ,那么 他 不 但 易 感 银 悄 病 ,而 且 皮 肤 损害 较 严重 。 从 以 上 的 研究 中 可 以 看 出 , 银 悄 病 好 
发 于 具有 A 型 性 格 ,内 向 伴 抑郁 和 (或 ) 固执 特征 的 人 群 ,皮肤 损害 的 严重 程度 与 疑 病 素 质 、 精 
神 质 人 格 有 关 。 

银 居 病 的 发 生 与 社会 生活 的 突 发 事件 所 导致 的 情绪 紧张 有 关 。 丹 才 在 一 项 对 245 A 8H 
病 儿 童 患者 的 研究 中 发 现 ,90% 的 患者 可 把 社会 心理 应 激 视 为 起 病 诱因 ( Capta. MA,1987) 。 
苗 丹 民 等 采用 生活 事件 量 表 和 SCL-90 对 97 名 银 屑 病 患 者 病 前 经 历 的 社会 生活 事件 和 心理 健 
康 水 平 进行 调查 ,结果 发 现 负 性 生活 事件 ( 主要 涉及 家 庭 问 题 和 交往 障碍 ) 频数 和 强度 是 银 悄 
病 发 病 的 重要 危险 因素 。 可 见 负 性 生活 事件 通过 影响 患者 病 前 抑郁 、 焦 虑 和 恺 怖 等 心理 状态 
水 平 对 银 悄 病 的 发 病 起 作用 。 国 内 研究 还 证 实 , 多数 银 悄 病 患者 处 于 中 等 或 中 等 以 上 的 焦虑 
和 抑郁 状态 ,而 且 焦 虚 和 抑郁 与 银 悄 病 的 发 病 及 病情 轻重 的 关系 可 互 为 因果 ,如 果 处 理 不 好 ， 
可 能 步 入 恶性 循环 。 

Ametz 通过 标准 问卷 记分 和 对 尿 中 肾上腺 水 平 的 测定 对 可 能 的 心理 发 病 机 制 进行 研究 ， 
发 现 当 共同 暴露 于 相同 的 应 激情 境 下 , 银 习 病 患者 较 健康 对 照 组 者 体验 到 的 心理 紧张 水 平 有 
显著 增高 。 近 年 来 国内 研究 发 现 , 银 悄 病 患者 的 交感 神经 兴奋 性 和 副交感 神经 张力 都 明显 低 
于 正常 人 ,说 明 其 自主 神经 功能 低下 ,通过 生物 反馈 放松 训练 等 心理 治疗 ,其 自主 神经 调节 功 
能 明显 改善 的 同时 , 银 悄 病 皮 损 也 明显 好 转 。 

从 心理 学 角度 上 说 ,人 格 心理 特征 与 社会 生活 事件 的 相互 作用 对 银 悄 病 的 发 病 起 重要 作 
用 。 各 种 社会 生活 事件 对 个 体 均 会 造成 压力 ,但 由 于 人 格 心理 特征 的 不 同 ,承受 外 界 刺激 的 负 
荷 及 恢复 到 正常 水 平 的 能 力也 不 同 , 故 有 些 人 发 病 而 有 些 人 相安 无 事 。 心 身 疾病 发 病 过 程 的 
应 激 理论 认为 ,只 有 强烈 持久 的 心理 应 激发 生 在 一 个 具有 脆弱 器 官 个 体 身上 的 时 候 , 才 可 能 导 
致 心身 疾病 ,而 器 官 的 脆弱 和 易 感 性 是 遗传 和 环境 因素 共同 作用 的 结果 。 当 负 性 情绪 造成 的 
影响 和 自主 神经 反应 达到 异常 强度 时 ,就 可 以 对 脆弱 器 官 的 生理 功能 产生 不 利 影响 。 银 悄 病 
患者 的 皮肤 可 以 视 为 这 种 脆弱 器 官 , 负 性 情绪 状态 改变 了 自主 神经 的 活动 ,通过 影响 机 体 的 
内 分 小 .代谢 及 免疫 功能 等 致使 皮肤 出 现 银 悄 病 皮 肤 损害 。 应 用 SCL-90 症状 自 评 量 表 测定 
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银 习 病 患者 的 忧郁 焦虑、 念 怖 、 精 神 病 、 偏 执 、 强 迫 症状 因子 分 均 高 于 正常 人 。 此 外 ,有 研 
究 者 使 用 EPQ-RSC( 艾 森 克 人 格 问卷 简 式 量 表 中 国 版 ) 对 皮肤 病 患者 的 调查 研究 也 发 现 了 
类 似 的 结论 。 d 

(二 ) 银 悄 病 的 心理 治疗 

临床 上 对 银 悄 病 的 治疗 以 内 服 及 外 用 药 为 主 ,各 种 治疗 方法 可 取得 近期 疗效 ,对 部 分 患者 
不 能 防止 复发 。 目 前 , 除 躯体 治疗 之 外 ,心理 治疗 逐渐 引起 了 人 们 的 关注 ,国内 外 都 有 一 些 取 
得 了 良好 效果 的 报告 。 在 国外 已 有 一 些 用 暗示 ,松弛 精神 紧张 等 心理 疗法 治疗 银 悄 病 , 结 果 使 
患者 的 皮疹 得 到 缓解 。 还 有 报告 应 用 催眠 治疗 和 生物 反馈 训练 等 对 一 些 银 悄 病 患 者 治疗 并 取 
得 了 显著 效果 ( Winchel SA ,1988)。 国 内 对 银 屑 病 主要 的 心理 治疗 ,除了 通过 心理 咨询 给 予 解 
释 、 教 育 \ 支 持 以 外 ,主要 的 方法 是 生物 反馈 训练 ,而 且 取 得 了 良好 效果 。 


e 寻常 型 症 疮 人 


凌 疮 (acne) 是 一 种 毛 赛 皮脂腺 的 慢性 炎症 , 因 皮 脂 量 增多 或 分 泌 排泄 不 畅 ,加 之 细菌 感染 
所 致 。 常 见于 17 ~18 岁 的 青年 , 亦 有 早 至 10 ~ 13 岁 ,迟到 青春 期 后 或 成 人 发 病 。 损 害 好 发 于 
HR, BEFA. FÉRI (acne vulgarism) 是 其 中 最 常见 的 类 型 。 

(一 ) 寻常 型 冯 疮 病因 及 心理 因素 

发 病 机 制 尚 不 完全 清楚 。 一 般 认 为 竣 疮 是 由 雄 激 素 的 分 泌 过 多 引起 皮脂 溢出 和 毛 讲 口内 
的 竣 疮 棒状 杆菌 等 作用 引起 炎症 所 致 。 遗 传 因素 ,情绪 紧张 和 某 些 化 学 因子 也 参与 了 发 病 。 
此 外 , 摄 人 高 糖 .高 脂 饮 食 , 吃 辛辣 食品 及 巧克力 ,饮用 烈性 酒 . 可 可 、 咖 罪 等 热 性 饮料 ,演员 
经 常 使 用 油彩 化 妆 , 消化 功能 紊乱 ,便秘 ,口服 避孕 药 等 ,都 能 够 促进 辣 疮 的 发 生 和 发 展 。 
长 期 服用 省 化 物 、 矶 化物 及 糖 皮 质 激素 等 也 可 引起 竣 疮 。 总 之 ,皮脂 腺 分 泌 活动 增加 、 毛 圳 
皮脂 腺 导管 角 化 过 度 , 细 菌 感染 ,内 分 泌 和 人 免疫 亲 乱 是 冶 疮 发 生 的 三 个 环节 。 近 年 来 ,有 研 
究 者 通过 对 竣 疮 患者 的 调查 研究 还 发 现 , 该 类 患者 在 人 格 特征 及 自我 体 象 认 知 方面 缘 存 在 
一 定 的 特殊 性 。 

在 心身 医学 文献 中 , 竣 疮 是 由 遗传 或 环境 因素 决定 ,但 受 情绪 应 激 影响 的 心身 皮肤 病 。 情 
绪 紧 张 等 心理 因素 是 通过 内 分 泌 计 乱 及 免疫 机 制 对 竣 疮 发 生 作用 的 。 潘 伯 平 等 (1991) 发 现 ， 
讼 肿 性 冶 疮 患者 生活 事件 出 现 率 明显 高 于 其 他 皮肤 病 患 者 。 随 后 用 自 编 的 生活 事件 量 表 及 歼 
焰 先 修订 的 艾 森 克 人 格 问 卷 (EPQ) ,对 103 例 襄 肿 性 竣 疮 患者 与 105 例 手足 癣 \, 花 斑 癣 的 患者 
进行 对 照 研究 。 结 果 表 明 , 病 前 经 历 生 活 事件 者 在 闪 疮 组 为 84 例 (82% ) ,而 对 照 组 为 23 例 
(22% ) ,统计 学 显示 有 显著 性 差异 。 同 时 发 现 宫 肿 性 竣 疮 患者 内 向 人 格 较 明显 ,情绪 不 稳定 ， 
容易 产生 焦虑 抑郁 、 孤 个、 自卑 感 ,对 其 中 58 例 赛 肿 性 冶 疮 患者 的 亲朋 好 友 作 患 者 病 前 人 格 
询问 ,55 人 提供 的 人 格 特征 与 问卷 结果 相符 。 

在 临床 可 以 观察 到 部 分 学 生 患 者 在 紧张 复习 考试 后 发 病 或 病情 加 重 。 持 续 紧 张 的 心理 状 
态 对 竣 疮 的 发 病 或 病情 加 重 起 一 定 作 用 。 在 疾病 发 生 后 ,由 于 病变 部 位 特殊 ,有 碍 外 观 ,多 数 
患者 正 处 于 青春 发 育 期 ,心理 承受 能 力 相对 较 差 ,情绪 不 稳定 ,一 般 多 急于 求治 并 希望 得 到 较 
快 较 好 的 疗效 。 在 短期 的 药物 治疗 未 见 明显 效果 或 病情 复发 的 情况 下 ,部 分 患者 易 产 生 焦虑 、 
自卑 心理 ,这 种 心态 反 过 来 又 促使 病情 加 重 。 在 看 书 、 看 电视 时 常 下 意识 自行 挤 压 、 抠 挖 病 损 
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处 ,长 此 以 往 可 造成 毁容 性 损害 。 

(二 ) 寻常 型 冯 疮 的 心理 治疗 

一 般 在 25 ~30 岁 以 后 逐渐 减轻 而 自 愈 ,也 有 年 过 40 岁 而 迁延 不 愈 的 。 临 床 主要 是 通 
过 全 身 和 局 部 的 用 药 治疗 ,针对 起 病 的 三 个 环节 抗 炎 、 抗 角 化 、 抑 制皮 脂 分 泌 。 在 药物 治疗 
的 同时 ,应 对 其 进行 心理 治疗 ,方法 是 :经 常 与 患者 交谈 ,了 解 患者 的 心理 状况 ,调整 患者 的 
心理 状态 。 可 以 通过 绘制 毛 宫 皮脂 腺 结构 的 草图 ,向 患者 形象 地 解释 竣 疮 的 发 病 机 制 , 讲 
解 有 关 癌 疮 的 医学 知识 ,指导 日 常生 活 的 注意 事项 ,使 其 能 够 正确 对 待 ,解除 顾虑 。 同 时 提 
示 患 者 ,轻松 的 情绪 和 良好 的 心境 有 利于 病情 的 恢复 好 转 。 对 焦虑 比较 严重 的 患者 ,可 指 
导 其 进行 放松 训练 。 


SUB 


黄 褐 班 (chloasma, melasma ) 是 主要 分 布 于 两 类 和 前 额 部 位 的 黄 褐 色素 沉着 斑 , 必 于 色素 
障碍 性 皮肤 病 。 祖 国医 学 称 之 为 禾 黑 班 \ 肝 斑 。 

(一 ) 黄 褐 斑 病 因 及 心理 因素 

黄 褐 斑 的 病因 理论 多 种 多 样 , 目 前 尚 无 定论 。 临 床上 可 见于 妊娠 及 口服 避孕 药 时 发 病 , 似 
与 女性 激素 代谢 有 关 , 但 典型 的 黄 褐 斑 也 可 见 非 妊娠 及 不 用 避孕 药 者 , 且 可 发 于 男性 ,说 明 其 
发 病原 因 复 杂 。 中 医 理 论 认 为 ,皮肤 笋 黑 斑 是 因 肝 气 郁结 , 气 洁 血 次 所 致 。 在 临床 上 可 以 观察 
到 大 多 数 患 者 具有 情绪 急躁 ,容易 发 把 的 性 格 , 并 常 有 两 肋 胀 痛 , 口 苦 咽 干 , 易 出 汗 ,月 经 不 调 ， 
经 血 中 有 黑色 的 血块 等 症状 。 情 志 致 病 学 说 认为 , 喜 、 乱 、 忧 、 思 、 悲 、 愁 、 惊 等 七 情 超 过 人 体 生 
理 活动 所 能 调节 的 范围 ,就 可 以 引起 体内 阴阳 气 血 失调 及 脏腑 功能 紊乱 ,从 而 导致 疾病 的 发 
生 。 如 郁 怒 不 解 可 影响 肝 的 朴 泄 功能 ,导致 肝 郁 气 滞 , 使 皮肤 出 现 复 黑 斑 。 由 此 可 见 , 心 理 、 情 
绪 因素 在 黄 褐 班 的 发 病 过 程 中 起 着 不 可 忽视 的 作用 。 

(C) 黄 神 斑 的 心理 治疗 

用 中 药 治疗 黄 褐 班 在 一 些 病例 常 获 显效 ,如 遂 遥 散 、 六 味 地 黄 丸 、 金 匮 肾 气 丸 ,桃红 四 物 汤 
等 加 减 。 西 药 可 口服 维生素 EEK C . 谷 胱 甘 肽 等 ;局 部 外 用 各 种 脱色 剂 ,如 氢 醒 霜 \ 曲 酸 
霜 \ 王 二 酸 霜 等 。 用 药 的 同时 应 不 断 提醒 患者 平和 心境 ,开阔 心胸 , 遇 事 不 急躁 。 

此 外 ,要 说 服 患者 对 黄 褐 班 的 治疗 有 信心 和 耐心 。 有 资料 表明 ,对 黄 褐 斑 治 疗 失去 信心 是 
黄 褐 班 久治不愈 的 重要 原因 之 一 。 


e 斑秃 人 


PEF (alopecia aerate ) 为 一 种 突然 发 生 的 局 限 性 斑 块 状 脱发 ,可 发 生 于 身体 任何 部 位 , 头 
发 全 部 脱落 称 全 秃 , 全 身 毛发 均 脱 落 称 普 秃 。 

(一 ) 斑秃 的 病因 和 发 病 机 制 

病因 和 发 病 机 制 尚 不 完全 明了 。 有 人 认为 ,可 能 是 神经 精神 因素 引起 毛发 生长 的 暂时 性 
抑制 ,同时 免疫 功能 失调 、 内 分 泌 障 碍 .遗传 素质 .感染 .中 毒 或 其 他 内 脏 疾 患 也 可 能 与 之 有 关 。 
由 于 本 病 多 在 精神 创伤 后 发 病 , 而 且 精神 紧张 .压抑 焦虑 抑郁 和 心理 矛盾 冲突 与 病情 的 严重 
程度 关系 密切 , 故 被 认为 是 最 典型 的 心身 性 皮肤 病 。 
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临床 发 现 ,只 要 详细 询问 病史 , 绝 大 多 数 患者 在 病 前 有 负 人 性 生活 事件 。 曾 昭明 等 对 510 例 
斑秃 患者 进行 观察 ,发 现 该 病 发 病 前 有 明显 的 精神 情绪 因素 (包括 家 庭 个 人 \ 疾 病 . 工 作 等 方 
面 ) 者 145 例 ; 病 前 伴 有 失眠 多 梦 者 363 例 ,提示 精神 因素 与 斑秃 的 发 病 关系 密切 。 巩 杰 等 采 
用 EPQ 和 社会 适应 状况 问卷 对 108 例 斑秃 患者 和 正常 人 对 照 组 进行 1: 1 配 比 对 照 研究 ,结果 
提示 内 倾 人 格 者 发 生 斑秃 的 几率 是 稳定 型 人 格 的 人 4 倍 ;具有 不 稳定 型 人 格 的 人 发 生 斑秃 的 
几率 是 稳定 型 人 格 的 人 3 倍 ; 有 心理 社会 因素 的 人 发 生 斑 秃 的 几率 是 无 心理 社会 因素 的 人 
3.33 倍 , 提 示 斑 秃 患者 的 人 格 和 心理 社会 因素 在 斑秃 的 发 病 过 程 中 起 重要 作用 。 临 床 观察 也 
发 现 ,斑秃 患者 的 人 格 表现 为 内 倾 \ 心 胸 狭 窗 、 自 尊 心 过 强 , 遇 到 挫折 和 不 公平 的 待遇 时 ,心情 
常 难以 平静 ,甚至 彻夜 不 眠 。 

一 些 研究 还 从 心理 生理 学 方面 探索 了 斑秃 的 发 病 机 制 。Mathero 在 性 格 的 神经 生理 学 方 
面 所 做 的 大 量 研究 表明 了 人 格 的 外 倾 一 内 倾 与 大 脑 皮质 血 流 之 间 呈 负 相 关 。 马 蔷薇 等 将 50 
例 斑秃 患者 的 脑 血 流 图 与 对 照 组 比较 ,有 显著 性 差异 ,提示 斑秃 患者 头 部 供血 不 良 。 还 有 一 些 
研究 表明 ,斑秃 患者 存在 免疫 功能 紊乱 。 可 以 推测 ,社会 生活 事件 能 使 个 体 处 于 紧张 状态 ,但 
对 于 人 格 内 倾 或 不 稳定 型 的 个 体 来 说 ,可 能 这 种 紧张 反应 会 更 强 , 由 此 会 导致 脑 血 管 紧张 度 持 
续 增高 , 头 部 毛 守 供血 , 供 氧 相对 不 足 。 加 之 持续 紧张 的 情绪 ,通过 应 激 机 制 引 起 包括 内 分 泌 、 
代谢 和 免疫 功能 等 的 一 系列 异常 改变 ,于 是 导致 了 斑秃 的 发 生 。 

爱 美 之 心 人 皆 有 之 ,一 旦 发 生 斑秃 ,尤其 是 青年 女性 ,会 因为 美好 的 整体 形象 遭 到 破坏 而 
受 世人 的 读 笑 和 歧视 ,从 而 产生 强烈 的 焦虑 情绪 和 诅 丧 心理 ,这 就 进一步 导致 强烈 的 心身 反 
应 ,形成 恶性 循环 ,以 致 久治不愈 。 

(二 ) 预后 及 治疗 

大 多 数 斑秃 可 以 自 愈 , 数 月 甚至 数 年 可 望 康复 。 少 数 病例 可 以 反复 发 作 长 期 不 愈 , 尤 其 是 
儿童 的 全 秃 痊愈 的 机 会 微乎其微 。 临 床 治疗 主要 是 用 药理 疗 ,组 织 疗 法 等 。 大 多 数 患者 随 着 
负 性 生活 事件 的 消失 ,精神 心理 状态 改善 ,毛发 开始 从 纤细 的 绒毛 渐渐 长 成 白 发 ,最 后 变 成 黑 
发 而 痊愈 。 

(三 ) 斑秃 的 心理 治疗 

心理 治疗 主要 是 了 解 其 发 病 前 后 的 心理 状况 ,积极 寻找 引起 本 病 的 心理 原因 ,针对 性 地 
采用 精神 上 的 鼓励 ,支持 疏导、 暗示 等 疗法 。 杨 丽 涵 等 采用 心理 疗法 治疗 50 例 患者 ,与 使 
用 硝 基 氧 茶 治 疗 对 照 组 的 疗效 相当 。 其 方法 是 :对 患者 皮肤 损害 部 位 涂 把 生 理 盐水 ,并 与 
患者 一 起 分 析 可 能 的 引起 发 病 的 精神 诱因 ,给 予 耐心 的 心理 朴 导 ,解除 患者 焦虑 不 安 的 情 
Hm. 


e& 雄 激素 源 性 脱发 人 


雄 激 素 源 性 脱发 (androgenetic alopecia) 也 称 男性 型 脱发 (male pattern alopecia) ,为 头皮 毛 
发 从 粗 长 毛 渐变 为 需 毛 的 渐进 过 程 ,表现 为 头发 密度 减少 。 多 见于 男性 , 常 在 20 ~ 30 岁 发 病 。 

(一 ) 雄 激 素 源 性 脱发 的 病因 及 心理 因素 

本 病 的 发 生 原因 可 能 与 遗传 . 雄 激素 和 心理 社会 因素 有 关 。 王 学 民 等 用 社会 再 适应 评定 
量 表 (SRRS) ,抑郁 自 评 量 表 (SDS) 和 焦虑 自 评 量 表 ( SAS) 对 209 例 雄 激素 源 性 脱发 患者 进行 
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观察 ,SRRS 评定 结果 显示 ,心理 社会 因素 的 刺激 不 是 雄 激素 源 性 脱发 的 主要 原因 ;SDS .SAS 
评定 结果 提示 ,患者 处 于 严重 的 抑郁 和 焦虑 中 ,主要 表现 为 容易 疲倦 睡眠 障碍 \ 易 激 营 乏力 、 
头痛 及 豆 梦 等 症状 。 因 为 本 病 有 影响 容貌 的 特征 ,可 严重 影响 患者 的 工作 学习 和 社交 活动 ， 
给 患者 造成 很 大 的 精神 压力 ,这 种 压力 使 患者 的 内 分 泌 紊乱 难以 纠正 ,并 加 重病 情 ,形成 恶性 
循环 。 

(二 ) 雄 激 素 源 性 脱发 的 心理 治疗 

本 病 一 般 可 以 不 必用 药 , 同 时 要 避免 过 多 的 洗涤 。 在 治疗 时 ,主要 是 采取 积极 措施 纠正 患 
者 心理 障碍 ,向 患者 充分 解释 本 病 可 能 的 发 病 机 制 ,鼓励 患者 树立 信心 ,解除 患者 的 思想 负担 ， 
使 其 能 坦然 面 对 疾 病 , 逐 渐 消除 抑郁 和 焦虑 ,稳定 情绪 ,恢复 心理 平衡 。 


e 休止 期 脱发 从 


头发 的 生长 和 替换 并 非 连续 不 断 ,而 是 各 毛 塞 独立 呈现 周期 性 变化 。 这 个 周期 又 可 分 三 
期 :生长 期 约 3 ~7 年 .退行 期 约 2 ~4 周 , 休 止 期 约 3 ~4 个 月 。 休 止 期 脱发 (telogen alopecia) 
即 正常 的 头发 提前 进入 休止 期 ,过 早 和 过 多 地 脱落 ,脱发 呈 弥 漫 性 。 

(一 ) 休止 期 脱发 的 病因 及 心理 因素 

休止 期 脱发 常见 的 原因 , 除 机 械 性 过 度 牵 引 、 休 克 出 血 , 妇 女 产 后 ` 发 热 药物 等 因素 所 至 
外 ,精神 刺激 在 发 病 中 占 很 大 的 成 分 。 这 些 因素 影响 了 毛发 正常 的 生长 周期 ,促使 生长 期 毛发 
过 早 地 进入 退行 期 和 休止 期 。 此 过 程 中 毛 塞 本身 无 炎症 或 其 他 病变 存在 。 

由 于 在 重大 精神 创伤 后 或 精神 过 度 紧 张 时 期 ,往往 会 有 头发 过 多 地 弥漫 性 脱落 , 故 有 人 提 
出 精神 性 脱发 的 病名 。 其 发 生 原 因 可 能 是 因 强烈 而 持续 的 心理 压力 作用 ,人 体 交感 神经 处 于 
过 度 的 兴奋 状态 ,使 立 毛 肌 及 毛 圳 周围 的 微血管 持续 收缩 ,使 毛发 的 营养 供给 受到 限制 ,造成 
了 毛 守 营养 不 良 ;同时 精神 紧张 也 可 引起 出 汗 过 多 和 皮脂 分 小 增加 ,产生 严重 的 头 垢 ,使 毛发 
的 生态 环境 质量 降低 ,这 些 原因 的 综合 作用 ,促使 头发 大 量 脱落 。 

(二 ) 休止 期 脱发 的 心理 治疗 

本 病 治 疗 的 关键 在 于 寻找 真正 的 发 病原 因 。 精 神 创伤 性 刺激 造成 的 脱发 ,可 通过 心理 本 
导 ,暗示 等 方法 治疗 ,使 患者 改善 情绪 ,松弛 精神 ,同时 加 强 营养 ,可 促使 头发 尽快 再 生 。 
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| 第 十 章 | 评估 与 论断 


美容 医学 的 根本 目的 是 通过 修复 、 重 塑 人 体形 态 , 使 受 术 者 对 自身 形象 满意 ,所 以 美容 医 
学 的 判断 很 大 程度 上 是 一 种 美学 的 判断 。 但 是 从 最 根本 的 意义 上 来 说 ,美容 医学 的 判断 还 必 
须 是 心理 学 的 判断 。 也 就 是 对 求 美 者 的 心理 状态 做 出 正确 的 分 析 。 哪 些 求 美 者 的 心理 状态 正 
常 ,可 以 接受 手术 ,哪些 存在 严重 的 心理 问题 ,不 能 实施 手术 。 不 然 的 话 , 哪 怕 手 术 做 得 再 成 
功 ,结果 或 许 仍然 令 人 失望 ,当然 ,是 求 美 者 主观 上 的 失望 。 天 津 市 整形 外 科 医 院 曾 与 医科 大 
学 联合 开展 的 一 项 问卷 调查 显示 :40% ~50% 的 整容 者 心理 不 健全 ,个 别人 其 至 美容 成 疗 。 同 
时 有 些 研究 证 实 ,即使 是 心理 正常 的 美容 受 术 者 , 术 后 许多 年 仍 可 发 生 各 种 心理 障碍 或 心理 疾 
病 , 说 明 这些 人 在 要 求 手术 时 已 存在 潜在 的 心理 障碍 。 
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e 心理 诊断 的 概念 


心理 诊断 (psychodiagnosis) 是 由 瑞士 精神 病 学 家 罗 夏 ( Rorschach ) 在 1921 年 出 版 的 《心理 
诊断 ) 一 书 中 提出 的 。 当 时 这 一 概念 专用 于 精神 病 领域 ,后 来 很 快 从 医学 领域 延伸 到 了 临床 
心理 学 领域 ,把 测量 成 人 与 儿童 智力 水 平 .人格 倾 向 ,情绪 状态 、 兴 趣 爱 好 、 能 力 水 平 ,以 及 测量 
各 种 偏离 常 模 行为 的 工作 都 纳入 了 心理 诊断 的 范畴 。 

根据 对 象 和 任务 的 不 同 ,心理 诊断 的 概念 有 广义 和 狭义 之 分 。 广 义 的 心理 诊断 是 指 临 
床 心理 学 中 心理 问题 与 心理 障碍 的 诊断 ,临床 精神 病 学 的 辅助 诊断 、 医 学 教育 网 搜集 整理 
疗效 和 预后 评估 问题 。 狭 义 的 心理 诊断 专 指 临床 心理 学 中 各 类 心理 紊乱 的 定性 区 分 与 评 
估 。 同 疾病 诊断 一 样 ,心理 诊断 不 可 能 一 次 完成 ,而 是 一 个 过 程 。 因 此 ,近年 来 临床 心理 学 
上 又 提出 了 “心理 评估 ”的 概念 。 心 理 评估 是 指 应 用 多 种 方法 获得 信息 ,对 个 体 某 一 心理 现 
象 作 全 面 、 系 统 和 深入 的 客观 描述 的 过 程 。 心 理 诊断 与 心理 评估 这 两 个 概念 的 内 涵 尽 管 在 
某 些 方面 是 一 致 的 ,在 没有 特别 强调 的 情况 下 可 以 通用 ,但 两 者 并 非 完 全 相同 :心理 诊断 
强调 的 是 结果 和 确定 性 ,是 一 个 相对 静止 和 孤立 的 概念 ;而 心理 评估 强调 的 是 过 程 ,是 一 
个 侧重 联系 和 变化 的 概念 。 心 理 诊断 的 定义 很 多 ,不 同学 者 从 不 同 角度 分 析 了 心理 诊断 
的 实质 。 一 般 认为 ,心理 诊断 是 以 心理 学 的 方法 和 工具 为 主 ,对 个 体 或 群体 的 心理 状态 、 
行为 偏 移 或 障碍 进行 描述 、 分 类 、 鉴 别 与 评估 的 过 程 。 总 的 来 说 ,心理 诊断 是 运用 心理 学 
的 方法 和 技巧 ,对 人 们 的 心理 状态 、 心 理 差异 及 行为 表现 进行 评估 ,并 确定 其 性 质 和 程度 
的 过 程 。 
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心理 诊断 的 方法 有 :观察 法 会 谈 法 ,个 案 法 ,测验 法 等 。 测 验 法 是 心理 诊断 中 使 用 较 多 、 
技术 性 较 强 的 诊断 方法 。 


个 美容 临床 心理 诊断 的 意义 N 


“诊断 "是 医学 上 常用 的 一 个 术语 ,目的 是 要 对 患者 的 病情 做 出 性 质 和 程度 的 判定 。 心 理 
诊断 则 是 对 个 体 的 心理 行为 做 出 诊断 。 美 容 心理 诊断 是 对 美容 受 术 者 的 心理 特点 和 是 否 存在 
心理 问题 进行 评判 。 美 容 医学 在 诊断 、 治 疗 中 有 其 特殊 性 ,所 面 对 的 患者 是 除 精神 医学 以 外 ， 
涉及 心理 问题 最 多 的 临床 医学 。 因 此 ,美容 心理 诊断 是 美容 医学 的 重要 组 成 部 分 ,是 心理 咨询 
和 治疗 的 重要 前 提 和 依据 ,为 判定 心理 治疗 的 效果 提供 了 客观 依据 。 

Ohjimi(1988) 认 为 ,精神 心理 学 在 美容 医学 中 ,起 着 十 分 重要 的 作用 。 具 体 表现 在 心理 诊 
断 与 心理 治疗 两 个 方面 。 就 美容 心理 诊断 而 言 , 对 美容 医学 的 意义 如 下 : 

(一 ) 鉴定 和 筛选 患者 

存在 一 定 程度 心理 障碍 的 患者 能 否 进 行 手术 , 这 是 一 个 十 分 整 手 的 问题 。 没 有 精神 心理 
专家 的 参与 ,美容 医生 很 难 做 出 恰当 的 选择 。Ohjimi(1988 ) 等 与 精神 科 医 生 合作 . 对 要 求 美 
容 整 形 的 患者 进行 了 心理 评估 ( 表 10-1) 。 精 神 心理 学 家 根据 患者 的 心理 状况 ,在 25 名 患者 
中 排除 了 包括 正常 人 在 内 的 13 人 ,认为 他 们 不 宜 做 手术 ( 表 10-2) 。 精 神 分 裂 症 和 精神 发 育 
迟滞 者 自然 被 排除 在 外 ,有 些 正常 人 也 被 排除 在 外 的 原因 是 他 们 对 手术 的 期 望 值 过 高 或 有 其 
他 方面 的 心理 问题 。 求 美 者 往往 都 是 带 着 很 大 的 期 望 而 来 ,将 要 达到 一 个 怎样 的 效果 ,在 其 心 
目 中 已 经 有 了 一 个 概念 。 但 手术 没有 他 们 所 想象 的 那样 简单 ,效果 也 没有 他 们 想象 的 完美 ,所 
以 求 美 者 期 望 值 越 高 ,就 越 容易 失望 ,严重 的 可 能 引起 纠纷 。 通 过 心理 干预 ,让 求 美 者 降低 过 
高 的 期 望 值 ,产生 与 实际 相符 的 期 望 值 。 对 容易 将 事情 看 得 理想 化 的 自 恋 型 求 美 者 ,尤其 需要 
加 强 心理 琉 导 。 


表 10-1 美容 患者 的 心理 障碍 人 数 (n=25) 


T 
心理 障碍 种 类 男性 ”女性 总数 | 心理 障碍 种 类 男性 ”女性 总 数 


体 象 障碍 4 1 5 | mwxmEm 1 0 m 
人 格 障 碍 3 2 5 神经 症 3 4 7 
精神 分 裂 症 0 1 1 正常 4 2 6 


表 10-2 ”决定 和 排除 手术 的 心理 障碍 患者 数 (n =25) 


心理 障碍 种 类 手术 非 手术 心理 障碍 种 类 手术 非 手术 
体 象 障碍 2 3 LITT 0 1 
人 格 障碍 4 1 神经 症 4 3 
精神 分 裂 症 0 1 正常 2 

合计 12 13 


容貌 缺陷 的 患者 常 伴 有 一 些 心 理 障碍 , 轻 者 通过 手术 治疗 ,心理 问题 常常 会 自行 消失 。 但 
倘若 存在 较 严重 的 心理 障碍 ,再 成 功 的 手术 也 达 不 到 患者 的 要 求 ,还 有 可 能 造成 医疗 纠纷 ,这 
类 教训 并 不 少见 。 因 此 ,在 实施 美容 手术 前 ,进行 有 效 的 心理 诊断 ,以 排除 严重 的 心理 障碍 是 
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十 分 必要 的 。 

(二 ) 对 患者 进行 针对 性 的 心理 护理 

希 波 克拉 底 说 过 “了 解 患者 是 什么 样 的 人 , 比 了 解 患者 患 什么 病 更 重要 。 这 就 是 说 ,要 了 
解 患者 的 心理 活动 和 人 格 特征 。 单 靠 手术 治疗 而 忽视 求 美 者 的 心理 因素 是 不 能 做 好 美容 医疗 
工作 的 ,这 一 点 对 美容 医师 来 说 尤为 重要 。 对 有 心理 障碍 的 患者 要 进行 心理 治疗 和 护理 ,而 心 
理 护理 与 治疗 的 关键 在 于 对 患者 心理 状态 ,动机 、 需 要 、 人 格 特征 等 心理 要 素 的 把 握 ,心理 诊断 
的 目的 就 是 要 收集 这 些 资料 ,以 便 准 确 地 了 解 求 美 者 的 心理 ,并 对 患者 做 出 相应 的 心理 护理 或 
治疗 的 方案 。 整 容 热潮 归根 到 底 还 是 女性 自卑 依附 心理 在 作 尝 。 不 少 美容 医生 深刻 体会 到 
对 美容 受 术 者 心理 与 人 格 的 把 握 , 远 比 对 其 缺陷 的 了 解 要 重要 。 所 以 ,要 从 根本 上 满足 其 美容 
愿望 ,心理 朴 导 比 手术 刀 更 有 效 。 一 个 只 会 用 手术 刀 而 不 懂 求 美 者 心理 的 医生 不 是 一 个 称职 
的 美容 医生 。 在 这 个 过 程 中 ,需要 医生 对 他 们 进行 积极 的 引导 和 心理 干预 ,使 他 们 端正 求 美 心 
态 ,配合 适当 的 手术 , 朝 着 健康 的 方向 发 展 。 但 是 纠正 心理 偏差 远 比 矫正 形体 要 难得 多 。 这 就 
为 取得 满意 的 美容 效果 增加 了 难度 。 


第 二 节 ”美容 临床 心理 诊断 的 方法 
Q 美容 临床 心理 诊断 的 方法 N 


(一 ) 会 谈 法 

会 谈 法 又 称 为 “交谈 法 ”“ 晤 谈 法 "。 其 基本 形式 是 一 种 面对面 的 语言 交流 ,是 心理 诊断 
中 最 常用 的 一 种 基本 方法 。 会 谈 可 按 诊断 要 求 ,编制 会 谈 提 纲 或 问题 表 。 在 会 谈 时 ,让 患者 按 
要 求 回答 ,也 可 以 不 拘泥 于 问题 格式 或 顺序 与 患者 自由 交谈 。 通 过 与 当事人 (或 其 亲属 、 朋 
友 \ 同 事 等 ) 交 谈 , 了 解 当事人 心理 异常 的 情况 及 产生 原因 ,以 达到 诊断 的 目的 , 故 又 称 诊断 性 
会 谈 。 会 谈 的 方式 有 三 种 :标准 化 会 谈 、 半 标准 化 会 谈 和 非 标准 化 会 谈 。 

1. 标准 化 会 谈 ”又 称 结构 式 会 谈 或 控制 式 会 谈 。 根 据 各 类 心理 咨询 所 要 了 解 的 主要 问 
题 ,事先 规定 会 谈 内 容 , 设 计 好 对 当事人 的 提问 以 及 每 个 问题 所 要 达到 的 目的 。 这 种 会 谈 的 谈 
话 内 容 有 所 限定 ,效率 较 高 。 

2. 半 标 准 化 会 谈 又 称 半 结构 会 谈 或 半 控制 会 谈 。 其 特点 是 事先 准备 好 各 种 问题 提纲 ， 
但 又 不 拘泥 于 会 谈 的 固定 方式 和 程序 ,根据 每 一 位 当事人 的 具体 情况 ,提出 相应 的 问题 ,这 是 
最 适合 美容 心理 诊断 的 会 谈 方法 。 

3. 非 标准 化 会 谈 又 称 非 结构 式 会 谈 或 无 控制 式 会 谈 。 该 方法 的 特点 是 谈话 是 开放 式 
的 ,以 自由 交谈 方式 进行 ,气氛 比较 轻松 ,容易 取得 患者 的 积极 配合 并 让 患者 自由 地 表现 自己 ， 
从 而 了 解 患者 的 心理 活动 。 这 种 会 谈 并 不 是 没有 目的 的 随意 交谈 ,而 是 目的 更 为 隐蔽 ,因此 ， 
此 方法 较 难 掌握 。 

会 谈 是 一 种 互动 的 过 程 。 在 会 谈 中 ,评估 者 起 主导 和 决定 性 的 作用 。 因 此 ,评估 者 掌握 和 
正确 使 用 会 谈 技术 是 十 分 重要 的 。 会 谈 技术 包括 言语 沟通 和 非 言 语 沟通 (如 表情 姿态 等 ) 两 
方面 。 言 语 的 沟通 包含 了 说 和 听 , 听 有 时 比 说 更 重要 。 耐 心地 倾听 被 评估 者 的 表述 , 抓 住 问 
题 的 每 一 细节 ,综合 地 分 析 和 判断 是 对 评估 者 的 基本 要 求 。 听 的 过 程 同时 也 是 观察 的 过 
程 。 在 非 言 语 的 沟通 中 ,可 以 通过 微笑 .点 头 、 注 视 、 身 体 前 倾 等 表情 和 姿势 表达 对 被 评估 
者 的 接受 ,肯定 ,关注 ,鼓励 等 思想 感情 。 这 些 都 能 传送 词语 以 外 的 信息 ,在 心理 评估 时 有 
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一 定 的 意义 。 

(二 ) 观察 法 

观察 法 是 在 自然 条 件 下 有 目的 .有 计划 地 观察 被 观察 者 的 外 显 行为 表现 ,如 语言 .表情 、 姿 
态 动作、 睡眠 以 及 内 部 体验 反应 。 然 后 根据 观察 结果 ,研究 或 了 解 个 体 心理 状况 和 活动 规律 ， 
做 出 判断 的 一 种 方法 。 

观察 法 可 分 为 自然 观察 法 与 控制 观察 法 两 种 形式 。 前 者 指 在 自然 情境 中 (如 家 庭 ,学校 
或 工作 环境 ) ,被 评估 者 的 行为 不 受 观察 者 干扰 ,按照 其 本 来 方式 和 目标 进行 活动 所 得 到 的 观 
察 。 后 者 指 在 经 过 预先 设置 的 情境 中 所 进行 的 观察 。 观 察 法 的 优点 是 材料 比较 真实 和 客观 ， 
不 足 之 处 是 观察 法 得 到 的 只 是 外 显 行为 ,不 易 重 复 , 观 察 结果 的 有 效 性 还 取决 于 观察 者 的 洞察 
能 力 、 分 析 综合 能 力 等 。 在 观察 中 观察 者 要 有 一 定 的 基础 知识 ,能 从 文化 背景 和 社会 风俗 中 来 
观察 行为 和 理解 其 意义 ;要 有 一 定 的 专业 知识 和 经 验 , 异 于 同 不 同 的 人 进行 交往 以 取得 有 用 的 
资料 。 

(三 ) 个 案 法 

个 案 法 主要 依靠 收集 被 评估 者 的 有 关 资 料 ,综合 分 析 被 评估 者 心理 障碍 的 表现 及 其 病理 
机 制 和 原因 ,对 疾病 做 出 诊断 。 资 料 的 来 源 包括 被 评估 者 自己 提供 的 ,也 包括 有 关 人 员 如 亲 
属 ,同事 ,朋友 等 提供 的 资料 。 进 一 步 查 清 患者 心理 .生理 变化 ,做 出 疾病 诊断 ,包括 患者 身份 、 
文化 程度 ,经济 状 况 、 社 会 地 位 , 求 医 原因 .人 格 特征 .患者 既往 史 、 婚 姻 及 家 庭 情况 .人 际 关系 
情况 等 。 掌 握 这 些 情况 并 进行 仔细 认真 地 分 析 ,提出 简要 的 诊断 意见 。 

(四 ) 心理 测验 法 

心理 测验 法 是 心理 诊断 中 使 用 较 多 ,技术 性 较 强 的 诊断 方法 ,是 依据 一 定 的 法 则 用 数量 化 
手段 ,如 各 种 量 表 对 心理 现象 或 行为 加 以 确定 和 测定 。 

心理 测验 (psychological test) 是 以 一 些 经 过 选择 和 加 以 组 织 的 ,并 可 以 反映 人 们 一 定 心 理 
特点 的 刺激 ,如 问卷. 图片 ,物品 等 ,让 受 试 者 做 出 反应 。 随 后 将 这 些 反 应 数量 化 以 确定 其 心理 
活动 水 平 的 心理 测量 技术 。 让 受 试 者 做 出 反应 就 是 进行 实验 。 用 来 比较 差异 程度 的 标准 叫 常 
模 (nom) 。 常 模 是 经 过 大 量 取样 ,提炼 后 制定 出 来 的 ,这 个 过 程 称 为 测验 的 标准 化 。 信 度 和 效 
度 是 衡量 一 个 量 表 品质 的 客观 指标 。 信 度 (reliability ) 是 指 量 表 的 可 靠 性 ,表明 本 身 的 稳定 性 
和 可 重复 性 。 在 同样 条 件 下 ,同一 受 试 者 两 次 测验 的 结果 一 致 , 说 明 量 表 的 性 能 稳定 ,可 靠 性 
强 。 反 之 则 不 稳定 ,可 靠 性 差 。 效 度 (validity ) 是 指 量 表 的 有 效 性 ,表明 量 表 的 真实 性 和 准确 
性 。 
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心理 测验 的 种 类 繁多 ,各 种 心理 测验 量 表 有 数 千 种 , 按 测验 的 目的 ,可 分 为 智力 测验 .人 格 
测验 ,诊断 测验 和 特殊 能 力 测验 。 按 测验 的 方法 来 分 ,可 分 为 问卷 法 ,操作 法 和 投射 法 。 常 用 
的 美容 心理 测验 的 方法 有 人 格 测验 和 情绪 评定 。 

(一 ) 人 格 测验 

1. 明尼苏达 多 相 人 格调 查 ( Minnesota multiphase personality inventory, MMPI) ”明尼苏达 
多 相 人 格调 查 表 是 由 美国 明尼苏达 大 学 的 心理 学 家 哈 撒 伟 ( Hathaway) 和 精神 科 医 生 麦 肯 利 
( McKinley ) 根 据 临床 需要 于 1943 年 编制 而 成 的 。 其 目的 是 为 了 判别 精神 病 患 者 和 正常 者 。 
是 世界 上 广泛 运用 的 人 格 量 表 之 一 。 我 国 已 于 1981 年 由 中 国 科 学 院 心理 研究 所 宋 维 真 教授 
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主持 ,对 此 量 表 进行 了 修订 ,并 取得 了 中 国人 的 常 模 。 我 国 修订 后 的 明尼苏达 多 相 人 格调 查 表 
包括 了 566 个 自我 陈述 式 题目 ,涉及 四 大 方面 的 26 个 问题 ( 表 103) 。 张 建新 \ 宋 维 真 等 于 
1992 年 开始 了 中 文 MMPI-2 的 修订 工作 。MMPI-2 较 之 于 MMPI 有 了 若干 方面 的 变化 , 效 度量 
表 增加 到 7 个 ,重新 构建 了 15 个 内 容量 表 ,同时 在 MMPI-2 中 采用 了 一 致 性 T 分 和 新 的 常 模 。 
在 这 里 只 介绍 原 量 表 。 


A103. MMPI 内 容 分 类 (括号 内 为 项 目 数 ) 


1 - 般 健康 状况 (9) 14 性 的 态度 (16) 
2 ”一般 神经 学 方面 状况 (19) 15 宗教 态度 (9) 
3 WM au 16 政治 ,法律 秩序 (46) 
4 ”运动 与 协调 (6) 17 社会 态度 (72) 
5 敏感 性 (5) 18 情感 (压抑 的 ) (32) 
6 WERKE NAHE (10) 19 情感 (狂躁 的 ) (24) 
7 心 与 肺 功能 (5) 20 强迫 状态 (15) 
8 ”消化 系统 aD 21 妄想 .错觉 .疑虑 (31) 
9 ”泌尿 生殖 系统 (5) 22 病态 的 恐惧 (29) 
10 “习惯 (19) 23 施 虐 狂 、 受 虐 狂 (7) 
11 KERA (26) 24 道德 (33) 
12 职业 关系 (18) 25 男 / 女 性 (55) 
13 ”教育 关系 (12) 26 把 自己 摆 在 不 受 欢迎 的 地 位 (15) 
(1) 临床 量 表 


HR 1 BERE HS) ,样本 组 是 一 些 对 自己 的 身体 健康 过 分 关心 的 人 。 

量 表 2: 抑 郁 (D) ,样本 组 是 一 些 有 抑郁 症状 的 人 。 

NUR 3 AEE (Hy) ,样本 组 大 多 数 为 转换 性 障碍 , 即 是 将 心理 问题 转换 成 了 身体 障碍 。 

量 表 4: 病 理性 偏离 (Pd) , 指 不 顾 社 会 习惯 和 习俗 .不 能 吸取 经 验 教训 和 处 罚 而 重复 同样 
问题 ,与 人 的 关系 和 情感 肤浅 ( 特别 是 在 性 和 感情 方面 )。 样 本 组 的 症状 不 一 ,但 有 一 些 共同 
特点 ,如 偷窃 .说 说 、 息 情 PERL . 酮 酒 、 伪 造 和 类 似 的 违法 ,但 无 重大 犯罪 案件 。 

量 表 5: 男 性 化 /女性 化 (MF) ,原来 是 想 收集 一 些 同性 恋 者 ,结果 失败 ,只 有 一 组 “ 假 同 性 
恋 "者 。 如 男性 往往 有 女性 情绪 ,表现 在 他 们 的 价值 态度 和 兴趣 中 ,在 表情 和 言语 风度 中 ,以 
及 性 关系 中 。 

量 表 6: 偏 执 ( Pa) ,样本 组 大 多 数 诊断 为 偏执 状态 .偏执 性 精神 分 裂 症 。 症 状 有 牵连 观念 ， 
被 害 妄想 ,夸大 妄想 ; 轻 一 些 的 症状 是 犹疑、 人际 敏感 ,观点 态度 僵硬 。 

量 表 7: 精 神 衰弱 (Pb ,这 群 人 思维 特点 为 过 于 狐疑 ,强迫 及 不 合理 的 铠 惧 。 

ER 8: 精神 分 裂 症 (Sc) ,样本 组 为 精神 分 裂 症 的 一 些 亚 型 患者 ,大 多 数 表现 为 不 自然 , 淡 
漠 . 无 情 ,其 他 表现 如 像 愧 远 不 能 接近 ,把 自己 局 限 在 一 圈子 里 ,有 不 同 程度 的 妄想 \ 幻 觉 .刻板 
动作 。 

量 表 9: 躁 狂 ( Ma) ,样本 组 诊断 确定 ,症状 典型 , 躁 狂 的 核心 症状 包括 情绪 高 扬 和 不 稳定 ， 
精神 运动 兴奋 和 观念 束 忽 。 

量 表 10: 社 会 内 -外 向 (5i) ,将 思维 (T) .社会 (S) 和 情绪 (E) 三 方面 按 Jung 分 别 内 外 向 的 
标准 来 区 别 内 向 和 外 向 。 内 向 的 人 倾向 由 客观 的 和 外 在 的 情况 来 管理 自己 ,内 向 者 反应 方向 
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是 向 内 的 ,外 向 者 的 反应 方向 是 朝 着 客观 ,向 外 的 ;内 向 者 是 从 社会 接触 和 责任 中 退回 来 ,外 向 
者 从 寻找 社会 接触 和 依赖 它们 来 得 到 满足 。 

(2) 效 度量 表 

L 掩饰 量 表 , 评 定 对 此 调查 的 态度 ,高 L 分 反映 有 防御 .天真 .道德 主义 ,道德 优化 。 

F 稀少 回答 ,测量 任意 回答 的 倾向 。 

K 校正 装 好 和 装 坏 的 量 表 ,有 些 临床 量 表 要 加 一 定 的 K 分 ,校正 装 好 与 装 坏 的 倾向 。 

? 不 能 回答 。 有 10 个 以 上 的 条 目 不 能 回答 时 ,要 求 填 表 者 重新 审查 回答 , 作 补 答 。 

2， 艾 森 克 人 格 问卷 ( Essence Personality Questionaire,EPQ) ”是 英国 伦敦 大 学 心理 系 和 精 
神 病 研究 所 教授 芯 森 克 ( Essence) 于 1952 年 编制 的 ,目前 是 国际 上 广泛 采用 的 人 格 量 表 之 一 。 
分 儿童 和 成 人 两 种 。 儿 童 问卷 适用 于 7 ~ 15 岁 的 少年 儿童 ,问卷 中 共有 81 题 。 成 人 问卷 适用 
F16 岁 以 上 的 成 年 人 ,问卷 中 有 90 题 。 

EPQ( 成 人 ) 条 目 举例 : 

(1) 你 是 否 有 许多 不 同 的 业余 爱好 ? …… 是 , 否 

(3) 你 的 心境 是 否 常 有 起 伏 ? nnn 是 , 否 

(24) 你 常 有 厌倦 之 感 吗 ? …… 是 , 否 

(78) 你 能 克制 自己 不 对 他 人 无 礼 吗 ? …… 是 , 否 

(98) 你 是 否 对 某 些 事物 容易 冒 火 ?…… 是 , 否 

我 国 修订 的 成 人 问卷 有 袭 焰 先 教授 和 陈 仲 庚 教授 修订 的 2 种 。EPQ 是 一 种 自我 测验 , 即 
在 测验 时 让 被 试 者 根据 自己 的 情况 来 回答 问卷 中 的 试题 。 然 后 分 别 纳入 四 个 量 表 ( 即 EN 
P\L) 统 计 得 分 。 这 4 个 量 表 的 名 称 如 下 :ODE 量 表 : 测 内 外 向 。 高 分 者 人 格外 倾 ,好 交际 、 易 
冲动 渴望 刺激 和 冒险 。 低 分 者 人 格 内 倾 , 好 静 、 喜 内 省 ,不 喜欢 刺激 、 交 际 ,生活 有 序 。Q@N it 
表 : 测 情绪 稳定 性 或 神经 质 。 高 分 者 情绪 不 稳定 、 神 经 过 敏 . 常 焦虑 抑郁、 情绪 多 变 而 反应 强 
烈 。 低 分 者 情绪 稳定 ,反应 缓慢 情绪 调控 力 强 稳重. 和善。G)P 量 表 : 测 精神 质 。 高 分 者 孤 
独 ,不 关心 他 人 、 缺 乏 同情 心 . 易 寻 峰 ,有 可 能 发 展 至 精神 病 。GOL 量 表 : 效 度量 表 。 测 量 被 试 
者 的 自我 掩饰 ,假托 或 隐蔽 ,或 测定 其 社会 朴实 幼稚 的 水 平 。 

艾 森 克 认为 ,内 外 倾向 ,情绪 性 和 心理 变态 倾向 是 决定 人 格 的 三 个 基本 要 素 。 人 们 在 这 三 
个 维度 的 不 同 倾向 和 表现 程度 便 构 成 了 彼此 各 异 的 人 格 特征 。EPQ 是 我 国 临床 应 用 最 为 广 
泛 的 人 格 测验 ,与 卡特 尔 16 项 人 格 因素 问卷 .明尼苏达 多 项 人 格调 查 表 ( MMPI) 相 比 ,EPQ 项 
目 较 少 ,实施 简便 ,人 格 维度 概念 清楚 ,容易 解释 ,因而 在 临床 评估 、 科 研 和 其 他 领域 中 得 到 广 
泛 应 用 。 我 国 修订 的 EPQ 有 多 种 版 本 。 

3. 卡特 尔 16 种 个 性 问卷 ( Catell 16 personality factors inventory ,16PF) ”是 美国 人 格 心理 
学 家 卡特 尔 (RB Cattell) 编 制 的 。 卡 特 尔 经 过 数 年 观察 和 实验 编制 完成 的 ,目前 在 心理 学 界 得 
到 广泛 应 用 。16PF 于 1947 年 发 表 , 但 在 这 之 前 卡特 尔 教授 已 做 了 近 10 年 的 实验 研究 。 卡 特 
尔 重要 贡献 之 一 是 将 因素 分 析 的 数理 统计 学 方法 应 用 于 人 格 测验 。 他 从 词典 ,心理 学 文献 和 
精神 病 学 文献 ,以 及 日 常用 语 中 收集 了 描述 人 类 个 性 特点 的 词汇 4500 多 个 , 透 过 同义词 的 分 
析 , 整 理 出 171 个 表示 人 格 的 最 基本 用 语 ,然后 根据 这 些 词 的 相互 关系 ,分 成 42 组 , 称 为 人 格 
的 表面 特质 。 表 面 特质 直接 与 环境 相 联系 ,在 外 部 行为 中 表现 。 卡 特 尔 及 同事 在 约 几 十 年 时 
间 里 对 不 同年 龄 ,职业 ,文化 背景 的 人 进行 了 大 量 的 测量 ,发 现 了 20 种 基本 的 特质 ,最 先 用 A、 
B,CD E 等 命名 ,后 来 又 收集 到 更 多 的 证 据 。 他 对 表现 特质 进行 因素 分 析 , 得 出 十 几 个 隐蔽 
在 表现 特质 后 面 的 根源 特质 ,卡特 尔 认为 ,只 要 测量 出 16 个 根源 特性 在 人 身上 的 表现 程度 ,就 
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能 知道 他 的 人 格 , 据 此 ,他 编制 了 《16 种 个 性 因素 测验 》。 卡 特 尔 的 人 格 理论 是 特质 论 。 他 将 
特质 看 作 是 建造 人 格 的 砖 块 ,并 认为 根源 特质 乃 是 人 格 的 元 素 ,经 过 多 年 研究 确定 了 16 个 人 
格 特征 ( 表 10-4) 。 通 过 16 种 因素 就 可 以 了 解 人 的 人 格 。 他 将 16 种 因素 在 某 些 情况 下 可 能 
产生 的 表现 编 成 16 个 组 ,每 组 问卷 包括 十 几 个 问题 ,每 个 问题 有 三 种 答案 供 选择 。 测 验 后 根 
据 统计 处 理 、 因 素 分 析 , 得 出 被 试 者 的 人 格 特征 。 人 格 特质 理论 认为 ,特质 的 多 少 与 组 合 的 不 
同 , 形 成 了 个 体 人 格 之 间 的 千差万别 。 我 国 采用 的 是 美 籍 华人 学 者 刘 永 和 与 Meredith 合作 的 
AB 卷 本 的 修订 合成 本 。1981 年 ,辽宁 教育 科学 研究 所 的 李 绍 衣 在 此 基础 上 再 次 进行 了 修 
订 。 内 容 包 括 187 个 项 目 。 


10-4. 16 种 人 格 因素 的 名 称 与 特征 


因素 名 称 低 分 者 特征 高 分 者 特征 
A 乐 群 性 绒 默 .孤独 .冷淡 乐 群 外 向 .热情 
B 聪慧 性 迟钝 .浅薄 .抽象 思考 能 力 弱 聪慧 .富有 才 识 ,善于 抽象 思考 
C 稳定 性 情绪 激动 . 易 烦 恼 情绪 稳定 成熟 .能 面 对 现实 
E 特 强 性 谦虚 顺从、 通融 AEE 好 强 、 固 执 、 独 立 
F 兴奋 性 严肃 审慎 e oT 轻松 兴奋 ,随遇而安 
c 有 恒 性 权宜 数 衍 缺乏 奉公 守法 精神 有 恒 负 责 、 做 事 尽 职 
H 敢 为 性 RARA .缺乏 自信 冒险 敢 为 少 有 顾虑 
I 敏感 性 理智 .着 重 实际 SUI 敏感 ,感情用事 
L 怀疑 性 信和 赖 随和 、 易 与 人 相处 怀疑 刚 履 、 固 执 己见 
M 幻想 性 现实 、 合 乎 成 规 力求 妥善 合理 KAE EATE 
N 世故 性 坦率 直率 .天真 精明 能 干 、 世 故 
0 忧患 性 安详 沉着 \ 有 自信 心 忧虑 抑郁 ,烦恼 多 端 
Q 实验 性 保守 、 服 从 传统 自由 、 批 评 激进 ,不 拘泥 于 成 规 
Q 独立 性 依赖 、 随 群 附 众 自主 ,自强 ,当机立断 
Q 自律 性 矛盾 冲突 、 不 明 大 体 知己 知 彼 、 自 律 严 说 
Q 紧张 性 心平 气 和 紧张 困扰 、 激 动 挣扎 
(二 ) 情绪 评定 


1. 抑郁 自 评 量 表 ( self-rating depression scale, SDS) ”是 根据 Zung 于 1965 年 编制 抑郁 量 
表演 变 而 来 的 20 个 项 目的 4 级 评分 的 自 评 量 表 。 能 全 面 、 准 确 . 迅 速 地 反映 被 试 抑郁 状态 的 
有 关 症 状 及 其 严重 程度 和 变化 。 主 要 评定 症状 出 现 的 频 度 ,其 标准 为 :1- 没 有 或 很 少时 间 ;2- 
小 部 分 时 间 ;3- 相 当 多 时 间 ;4- 绝 大 部 分 时 间 。20 个 项 目 中 ,2、5、6、11、12、14、16、17、18、20 项 
是 反 向 计算 。 抑 郁 自 评 量 表 包 含 :@D 精 神 性 -情感 症状 (2 个 项 目 ) ;@ 躯 体 性 障碍 (8 个 项 目 ); 
图 精神 运动 型 障碍 (2 个 项 目 ) ;@ 抑 郁 的 心理 障碍 (8 个 项 目 ) 。 结 果 分 析 :20 项 得 分 相 加 为 
粗 分 (X) ;标准 分 (Y) =1. 25X( 取 正 数 ) 。 本 测验 为 短程 自 评 量 表 , 操 作 方便 ,容易 掌握 ,不 受 
年 龄 性别、 经 济 状况 等 因素 影响 ,应 用 范围 颇 广 ,适用 于 各 种 职业 ,文化 阶层 及 年 龄 段 的 正常 
人 或 各 类 精神 患者 。 包 括 青少年 患者 ,老年 患者 和 神经 症 患者 ,也 特别 适用 于 综合 医院 以 早期 
发 现 抑郁 症 患 者 。 

姓名 性 别 年 龄 - 出 生日 期 年 级 

请 仔细 阅读 每 一 条 ,把 意思 弄 明 白 , 然 后 根据 您 最 近 一 星期 的 实际 情况 ,选择 最 适合 您 的 
答案 (1. 没有 或 很 少时 间 2. 小 部 分 时 间 3. 相当 多 时 间 4. 绝 大 部 分 或 全 部 时 间 )。 
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. 我 觉得 闷闷不乐 ,情绪 低沉 12 3 4 

. 我 觉得 一 天 之 中 早晨 最 好 123 4 

我 一 阵 阵 哭 出 来 或 觉得 想 哭 12 3 4 

我 晚上 睡眠 不 好 123 4 

我 吃 得 跟 平常 一 样 多 1 23 4 

.我 与 异性 密切 接触 时 和 以 往 一 样 感到 愉快 1 23 4 
. 我 发 觉 我 的 体重 下 降 1 23 4 

.我 有 便秘 的 苦恼 1 23 4 

9. 我 心跳 比 平时 快 123 4 

10. 我 无 缘 无 故地 感到 疲乏 12 3 4 

11. 我 的 头脑 跟 平常 一 样 清楚 1 2 3 4 

12. 我 觉得 经 常 做 的 事情 并 没有 困难 1 2 3 4 

13. 我 觉得 不 安 而 平静 不 下 来 12 3 4 

14. 我 对 将 来 抱 有 希望 12 3 4 

15. 我 比 平常 容易 生气 激动 12 3 4 

16. 我 觉得 作出 决定 是 容易 的 12 3 4 

17. 我 觉得 自己 是 个 有 用 的 人 ,有 人 需要 我 123 4 

18. 我 的 生活 过 得 很 有 意思 1 2 3 4 

19. 我 认为 如 果 我 死 了 别人 会 生活 得 好 些 1 2 3 4 

20. 我 平常 感 兴趣 的 事 我 仍然 照样 感 兴趣 1 2 3 4 

1,3,4,7,8.9,10,13,15,19,20 题 , 选 “1" 记 1 分, 选 “2" 记 2 分 , 选 “3" 记 3 分 , 选 “4" 记 4 
2o 2,5.6,11,12,14,16,17 18 题 , 选 “1" 记 4 分 , 选 “2" 记 3 分 , 选 “3" 记 2 分 , 选 “4" 记 1 分 。 

抑郁 严重 度 = 各 条 目 累计 总 分 /80 

结果 :0.5 分 以 下 者 为 无 抑郁 ;0.5 ~ 0. 59 分 为 轻微 至 轻 度 抑郁 ;0.6 ~ 0. 69 分 为 中 至 重 
度 ;0:7 分 以 上 为 重度 抑郁 。 

2. 焦虑 自 评 量 表 ( self-rating anxiety scale,SAS) ”是 根据 Zung 于 1971 年 编制 的 抑郁 量 
表演 变 而 来 的 20 个 项 目的 4 级 评分 的 自 评 量 表 ( 表 10-5) , 主要 评定 焦虑 的 症状 出 现 的 频 
度 和 患者 的 主观 感受 。SAS 是 一 种 分 析 患 者 主观 症状 的 相当 简便 的 临床 工具 , 它 能 够 较为 
准确 地 反映 有 焦虑 倾向 的 精神 病 患 和 普通 人 的 主观 感受 。SAS 测量 的 是 最 近 一 周 内 的 症 
状 水 平 ,评分 不 受 年 龄 性别 、 经 济 状 况 等 因素 的 影响 ,但 如 果 应 试 者 文化 程度 较 低 或 智 
力 水 平 较 差 则 不 能 进行 自 评 。 近 年 来 ,SAS 已 作为 咨询 门诊 中 了 解 焦虑 症状 的 一 种 自 评 
工具 ,有 非常 广泛 的 适用 性 。 无 论 量 表 的 构造 形式 还 是 具体 的 评定 办 法 ,都 与 抑郁 自 评 
量 表 十 分 相似 。 它 也 是 一 个 含有 20 个 项 目 , 分 为 4 级 评分 的 自 评 量 表 ,用 于 评 出 焦虑 串 
者 的 主观 感受 。 

(1) 项 目 、 定 义 和 评 分 标准 :SAS 采用 4 级 评分 ,主要 评定 项 目 所 定义 的 症状 出 现 的 频 度 ， 
其 标准 为 :“1” 没 有 或 很 少时 间 ;“2” 小 部 分 时 间 ;“3”" 相 当 多 的 时 间 ;“4” 绝 大 部 分 或 全 部 时 间 
(其 中 “1”、“2” “3”、“4" 均 指 计 分 分 数 ) 。 

(2) SAS 的 主要 统计 指标 为 总 分 。 在 由 自 评 者 评定 结束 后 ,将 20 个 项 目的 各 个 得 分 相 加 
即 得 ,再 乘 以 1. 25 以 后 取得 整数 部 分 ,就 得 到 标准 分 。 也 可 以 查 “ 粗 分 标准 分 换算 表 ” 作 相同 
的 转换 。 标 准 分 越 高 ,症状 越 严 重 。 


ONDARON 
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表 10-5 焦虑 自 评 量 表 


填 表 注意 事项 :下 面 有 二 十 条 文字 ( 括号 中 为 症状 名 称 ) ,请 仔细 阅读 每 一 条 ,把 意思 弄 明白 ,每 一 条 文字 
后 有 四 级 评分 ,表示 :没有 或 偶尔 ;有 时 ;经 常 ;总 是 如 此 。 然 后 根据 您 最 近 一 星期 的 实际 情况 ,在 分 数 栏 
1 ~4 分 适当 的 分 数 下 画 “V”。 
L 我 觉得 比 平时 容易 紧张 和 着 急 (焦虑 ) 1 
2. 我 无 缘 无 故地 感到 害怕 (害怕 ) 1 
3. RADO BAARNE) 1 
4. 我 觉得 我 可 能 将 要 发 疯 (发 疯 感 ) 1 
5. 我 觉得 一 切 都 很 好 ,也 不 会 发 生 什么 不 幸 (不 幸 预感 ) 4 
6 RENRIHTRCEENH) 1 
7. 我 因为 头痛 、 颈 痛 和 人 背 痛 而 苦恼 (躯体 疼痛) 1 
8. 我 感觉 容易 训 弱 和 疲乏 (乏力 ) 1 
9. 我 党 得 心平 气 和 ,并 且 容易 安静 从 着 (静坐 不 能 ) 4 
10. 我 觉得 心跳 得 快 ( 心 怪 ) 1 
11. 我 因为 一 阵 阵 头 尝 而 苦恼 ( 头 展 ) 1 
1 
4 
1 
1 
1 
4 
1 
4 
1 


12. SE SUR E ,或 觉得 要 晕 倒 似 的 (学 厥 感 ) 
13. 我 呼 气 吸 气 都 感到 很 容易 (呼吸 困难 ) 

14. 我 手脚 麻木 和 刺 痛 (手足 刺 痛 ) 

15. 我 因 胃痛 和 消化 不 良 而 苦恼 ( 胃痛 或 消化 不 良 ) 
16. 我 常常 要 小 便 ( 尿 意 频数 ) 

17. 我 的 手 常常 是 干燥 温暖 的 (多 汗 ) 

18. 我 脸红 发 热 (面部 潮红 ) 

19. 我 容易 人 睡 并 且 一 夜 睡 得 很 好 (睡眠 障碍 ) 

20. 我 做 性 梦 ( 杜 梦 ) 

结果 d. 原始 分 2. 标准 分 


MO MO MM OM 9 MOM M 9 MOM M 9 MOM MOM 
(Q M oU HM Uo € Uo M 9 OG U M € Q € M9 uu 
Bo oROo—oBoR B o— Boh Bo hob à o—- oh RoR 


SAS 的 20 个 项 目 中 ,第 5,9,13,17,19 条 ,此 5 个 项 目的 计 分 ,必须 反 向 计算 。 应 用 评价 . 
SAS 是 一 种 相当 简便 的 分 析 主观 焦虑 占 感觉 的 临床 工具 。 作 者 对 6 例 神经 症 患 者 SAS 评定 ， 
结果 表明 其 效 度 相当 高 。 能 较 准确 地 反映 有 焦虑 倾向 的 精神 病 患者 的 主观 感受 。 焦 虚 是 心理 
咨询 门诊 中 较 常 见 的 一 种 情绪 障碍 ,SAS 已 成 为 心理 咨询 门诊 中 了 解 焦虑 症状 的 一 种 效 度 高 、 
方法 简便 ,易于 分 析 的 可 取 的 评定 手段 之 一 。 

3. 症状 自 评 量 表 (SCL-90) ”也 称 为 综合 情绪 自 评 量 表 ( the self-report symptom invento- 
ry) ,90 项 症状 清单 (symptoms checklist-90)。 症 状 自 评 量 表 ( symptom checklist 90 ,简称 SCL- 
90) 由 LR Derogatis F 1975 年 编制 , 含 90 个 项 目 ,每 项 5 级 评分 。《 症 状 自 评 量 表 -SCL90》( 表 
10-6) 是 世界 上 最 著名 的 心理 健康 测试 量 表 之 一 ,是 当前 使 用 最 为 广泛 的 精神 障碍 和 心理 疾病 
门诊 检查 量 表 , 对 有 心理 症状 ( 即 有 可 能 处 于 心理 障碍 或 心理 障碍 边缘 ) 的 人 有 良好 的 区 分 能 
力 。 适 用 于 测 查 某 人 群 中 那些 人 可 能 有 心理 障碍 ,. 某 人 可 能 有 何 种 心理 障碍 及 其 严重 程度 如 
何 。 可 用 于 临床 上 检查 是 否 存在 身心 疾病 ,各 大 医院 大 都 要 使 用 本 测验 诊断 患者 的 心理 和 精 
神 问题 。 本 测验 不 仅 可 以 自我 测 查 , 也 可 以 对 他 人 (如 其 行为 异常 ,有 患 精神 或 心理 疾病 的 可 
能 ) 进行 核查 ,假如 发 现 得 分 较 高 , 则 表明 急需 治疗 。 
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表 10-6 症状 自 评 量 表 (SCL-90) 
注意 :以 下 列 出 了 有 些 人 可 能 会 有 的 问题 ,请 仔细 阅读 每 一 条 ,独立 的 .不 受 任何 人 影响 地 自我 评定 ,每 次 评定 
一 般 在 20 分 钟 内 完成 。 一 般 根 据 最 近 一 星期 以 内 下 述 情况 影响 你 的 实际 感觉, 在 测试 题 的 五 个 选项 中 选择 
适合 你 的 选项 。 


没有 很 轻 中 等 RE 严重 


. 头痛 

.严重 神经 过 敏 ,心神 不 定 。 

.头脑 中 有 不 必要 的 想法 或 字句 盘旋 。 
. 头 尝 或 昏倒 

.对 异性 的 兴趣 减退 

.对 旁人 责备 求全 

. 感到 别人 能 控制 你 的 思想 
.责怪 别人 制造 麻烦 

. 忘记 性 大 

10. 担心 自己 的 衣 饰 整齐 及 仪态 的 端庄 
11. 容易 烦恼 和 激动 

12. 胸痛 

13. 害怕 空旷 的 场所 或 街道 

14. 感到 自己 精力 下 降 ,活动 减 慢 

15. 想 结束 自己 的 生命 

16. 听 到 旁人 听 不 到 的 声音 

17. RP 

18. 感到 大 多 数 人 都 不 可 信任 

19. 胃口 不 好 

20. 容易 哭泣 

21. 同 异 性 相处 时 感到 害羞 不 自在 
22. 感到 受骗 ,中 了 圈套 或 有 人 想 抓 你 
23. 无 缘 无 放 地 感觉 到 害怕 

24. 自己 不 能 控制 的 大 发 脾气 

25. 怕 单 独 出 门 

26. 经 常 责怪 自己 

27. 腰痛 

28. 感到 难以 完成 任务 

29. 感到 孤独 

30. 感到 苦闷 

31. 过 分 担 优 

32. 对 事物 不 感 兴趣 

33. 感到 害怕 

34. 你 的 感情 容易 受到 伤害 

35. 旁人 能 知道 你 私下 的 想法 

36. 感到 别人 不 理解 你 .不 同情 你 

37. 感到 人 们 对 你 不 友好 ,不 喜欢 你 
38. 做 事情 必须 做 得 很 慢 以 保证 做 正确 
39. 心跳 得 厉害 

40. 恶心 或 骨 不 舒服 


ayp 


bongu 
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续 表 


很 轻 中 等 RE 严重 


. 感到 比 不 上 别人 

.肌肉 酸痛 

. 感到 有 人 在 监视 你 .谈论 你 
.难以 入 睡 

,做事 必须 反复 检查 

.难以 作出 决定 

. 怕 乘 电车 .公共 汽车 .地 铁 或 火车 
呼吸 困难 

,一 阵 阵 发 冷 或 发 热 

,因为 感到 害怕 而 避 开 某 些 东 西 ,场合 或 活动 
. 脑子 变 空 了 


身体 发 麻 或 刺 痛 


.后 来 有 梗塞 感 

. 感到 前 途 没有 和 希望 

. 不 能 集中 注意 力 

. 感到 身体 的 某 一 部 分 软弱 无力 
.感到 紧张 或 容易 紧张 
感到 手 或 脚 发 重 

. 感到 死亡 的 事 

| 吃 得 太 多 

. 当 别 人 看 着 你 或 谈论 你 时 感到 不 自在 
. 有 一 些 属于 你 自己 的 看 法 

.有 想 打 人 或 伤害 他 人 的 冲动 

. 醒 得 太 早 

,必须 反复 洗手 \ 点 数目 或 触摸 某 些 东西 
. 睡 得 不 稳 不 深 

.有 想 摔 坏 或 破坏 东西 的 冲动 

. 有 一 些 别人 没有 的 想法 或 念头 
.感到 对 别人 神经 过 敏 

， 在 商场 或 电影 院 等 人 多 的 地 方 感到 不 自在 
. 感到 任何 事情 都 很 困难 
一阵 阵 恶 惧 或 惊 丽 

. 感到 在 公共 场合 吃 东 西 很 不 舒服 
.经 常 与 人 争论 
.单独 一 个 人 时 神经 很 紧张 

. 别人 对 你 的 成 绩 没有 做 出 恰当 的 评论 
.即使 和 别人 在 一 起 也 感到 孤独 

. 感到 坐立不安 心神 不 定 

. 感到 自己 没有 什么 价值 

. 感到 熟悉 的 东西 变 得 陌生 或 不 像 丰 的 
EU 

、 害 怕 会 在 公共 场合 昏倒 
.感到 别人 想 占 你 便宜 
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续 表 


没有 很 轻 中 等 偏重 严重 


84. 为 一 些 有 关 * 性 "的 想法 而 苦恼 

85. 你 认为 应 该 因为 自己 的 过 错 而 受 惩罚 
86. 感到 要 赶快 把 事情 做 完 

87. 感到 自己 的 身体 有 严重 问题 

88. 从 未 感到 和 其 他 人 亲近 

89. 感到 自己 有 罪 

90. 感到 自己 的 脑子 有 毛病 


测量 较 广 泛 的 精神 症状 学 内 容 , 从 感觉 情感 思维、 意识 ,行为 直到 生活 习惯 人 际 关系 、 
饮食 睡眠 等 ,要 求 受 试 者 根据 自己 的 实际 情况 做 评定 。 主 要 适用 于 精神 或 非 精神 科 的 成 年 门 
诊 患 者 ,不 适合 于 躁 狂 症 和 精神 分 裂 症 。 对 各 种 心理 咨询 和 心理 健康 调查 也 有 较 好 的 自 评 效 
果 。 格 瑞 思 在 中 国 普遍 应 用 的 版 本 的 基础 之 上 ,分 别 制定 了 最 新 的 不 同年 龄 群 的 常 模 ,并 且 
将 最 原始 的 版 本 《症状 自 评 量 表 -SCL90》 蜀 涩 难 懂 的 解释 修改 为 通俗 易 懂 的 适合 中 国人 的 
解释 系统 。SCL-90 能 较 好 地 反映 患者 病情 的 严重 程度 及 其 变化 ,准确 显示 出 患者 的 自觉 症 
状 。 该 量 表 共有 90 个 项 目 ,内 容 分 为 9 个 方面 (因子 ) , 即 躯体 化 (summarization) ,强迫 症状 
(obsessive-compulsive) 人 际 敏 感性 ( interpersonal sensitivity) .抑郁 (depression) 、 焦 虑 (anxie- 
ty) ROM (hostility) , 28 Mi fl JE ( phobic anxiety ) .偏执 ( paranoid ideation ) .精神 病 性 ( psy- 
chotism) 。 每 个 方面 包括 6 ~ 13 个 项 目 , 每 个 因子 反映 被 试 者 在 某 一 方面 的 情况 , 按 5 级 评 
分 。 

1 一 无 :自觉 无 该 项 症状 。 

2 一 轻 度 :自觉 有 该 项 症状 ,但 发 生得 并 不 频繁 或 严重 。 

3 一 中 等 :自觉 有 该 项 症状 ,其 严重 度 为 轻 到 中 等 。 

4 一 偏重 :自觉 有 该 项 症状 ,其 程度 为 中 等 到 严重 。 

5 一 严重 :自觉 该 症状 的 频 度 和 强度 都 十 分 严重 。 

总 分 的 统计 分 析 为 :实际 总 分 = 原始 总 分 -90。 这 是 当 某 被 试 者 对 90 个 症状 项 目 均 无 任 
何不 适 的 主观 感受 ,其 总 分 为 90 分 。 总 均 分 = 总 分 90。 它 表示 从 总 体 水 平 看 被 试 者 自我 感 
觉 介 于 1~5 级 的 那个 范围 内 。 因 子 分 的 统计 分 析 是 将 90 个 项 目 按 症 状 分 布 特点 分 为 9 类 ， 
每 一 类 着 重 反 映 某 一 方面 的 情况 和 演变 过 程 。 因 子 分 = 组 成 某 一 因子 的 各 项 目 总 分 /组 成 某 
一 因子 的 项 目 数 。 


第 三 节 ” 求 美 者 心理 评估 
Q 求 关 者 心理 评估 的 重要 性 与 目的 


求 美 首先 是 一 种 心理 需求 ,是 求 美 者 对 自己 的 容貌 不 满 ,期 望 通过 整形 美容 治疗 改善 自己 
的 容貌 ,包括 轮廓 和 皮肤 颜色 等 。 所 以 ,对 于 求 美 者 第 一 关注 的 应 该 是 求 美 者 的 心理 ,只 有 充 
分 掌握 了 求 美 者 的 心理 特征 ,才能 知道 如 何 增强 求 美 者 的 求 美 信心 ,确保 求 美 者 接受 各 种 整形 
美容 治疗 。 
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对 于 美的 追求 也 容易 出 现 求 美 心理 的 误差 ,比如 把 工作 、 家 庭 ,感情 方面 的 失意 归结 到 自 
己 容貌 的 缺陷 ,这 些 都 是 不 正常 的 求 美 者 ,单纯 通过 整形 美容 治疗 是 无 法 让 求 美 者 达到 满意 
的 。 只 有 充分 了 解 了 求 美 者 的 心理 状态 ,整形 美容 医生 才能 做 到 游 九 有余, 科学 规避 医疗 纠纷 
的 产生 。 

产生 医疗 纠纷 的 原因 很 多 ,错误 的 求 美 心理 是 其 中 一 种 , 某 些 心理 特质 的 人 容易 发 生 纠 
纷 ,本 系统 也 同时 考虑 了 这 些 心理 因素 。 在 客观 评估 求 美 者 求 美 心理 的 同时 ,也 提供 了 求 美 者 
其 他 心理 特质 的 分 析 ,让 您 全 面 了 解 求 美 者 的 心理 特质 ,以 便 更 好 地 与 求 美 者 进行 沟通 ,达到 
治疗 效果 。 

此 外 , 随 着 整形 美容 行业 的 发 展 ,人 们 对 整形 美容 的 要 求 越 来 越 高 。 在 手术 设计 方面 ,不 
仅 要 考虑 改善 求 美 者 的 外 观 容貌 ,同时 还 要 考虑 容貌 的 改变 是 否 符合 求 美 者 的 个 性 特征 ,使 整 
形 美容 手术 更 加 个 性 化 。 

最 后 ,充分 掌握 求 美 者 的 审美 特征 ,可 以 在 进行 整形 美容 手术 的 同时 ,给 予 审 美 辅导 ,提高 
求 美 者 对 整形 美容 手术 的 满意 度 。 

心理 评估 是 美容 医学 诊断 过 程 中 必 不 可 少 的 程序 。 美 容 医 师 应 该 明确 心理 诊断 的 目的 ， 
把 握 美容 心理 诊断 的 要 点 。 包 括 :@D 筛 选 合适 的 美容 就 医者 ;@ 避 免 不 必 要 的 医 患 纠纷 ;@@ 提 
供 针对 性 心理 护理 的 依据 。 


Q 求 美 者 心理 评估 模块 y- 


(一 ) 测量 模块 
完成 求 美 者 的 自助 测量 ,建议 通过 触摸 屏 方 式 ,由 求 美 者 自己 完成 测量 过 程 。 测 量 模块 只 
需要 输入 求 美 者 ID 号 ,然后 在 向 导 提示 下 
回答 测量 问题 ,回答 完毕 后 不 显示 测量 结果 ET 
(图 10-1)。 
(二 ) 分 析 报 告 | 
在 医生 工作 站 终端 ,显示 测量 分 析 结 
时, 包括 定 是 测量 结果 .定性 描述 和 图 形 方 O99] [Arse] [puna 


式 显示 ,可 以 对 结果 进行 编辑 和 打印 。 
可 以 详细 查看 各 因子 的 得 分 情况 ,各 题 从 格 | mu (nm mm | 精神 
特征 状态 意识 | | 程度 | | 因素 
的 回答 情况 .筛选 危险 因子 等 。 
(三 ) 数据 管理 图 10-1 求 美 者 心理 评估 模块 


在 医生 工作 站 终端 管理 测量 结果 (心理 档案 数据 ) 。 
个， 求 美 者 心理 评估 程序 人 


根据 中 华 医学 会 组 织 编著 的 《临床 技术 操作 规范 美容 医学 分 册 》 要 求 ,美容 医学 求 美 者 的 
心理 评估 应 该 履行 必要 的 程序 ,其 中 包括 一 般 程序 和 特殊 程序 。 

1. 一 般 程序 是 指 美容 外 科 医 师 必 须 履 行 的 诊断 程序 。 包 括 : 

(1) 与 美容 就 医者 进行 充分 的 交流 沟通 。 

(2) 了 解 美容 就 医者 要 求 手术 的 确切 目的 。 
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(3) 把 握 美容 就 医者 的 期 望 值 。 

(4) 细心 观察 美容 就 医者 的 行为 。 

(5) 必要 时 应 该 了 解 美容 就 医者 的 社会 背景 。 

(6) 最 后 判断 美容 就 医者 有 无 畸形 缺陷 ,老化 及 瑕 狂 , 术 后 有 无 改善 或 达到 美容 就 医者 
所 提要 求 的 可 能 性 。 

2. 特殊 程序 ”是 指 美容 外 科 医 师 根据 自身 的 经 验 , 在 必要 时 请 有 关 精 神医 学 专业 人 员 参 
与 的 诊断 程序 。 

(1) 必要 时 进行 有 关 人 格 与 心理 障碍 的 心理 测试 ,以 做 出 准确 的 诊断 。 

(2) 必要 时 请 精神 病 科 医师 会 诊 。 美 容 医 学 的 精神 科 会 诊 十 分 必要 ,在 国外 已 经 成 为 一 
种 常规 。 


美容 医学 的 心理 禁忌 人 


中 华 医 学 会 组 织 编著 的 《临床 技术 操作 规范 美容 医学 分 册 光 禁忌 证 "制定 得 比较 宽松 , 主 
要 是 考虑 到 美容 医学 实践 中 的 心理 学 知识 的 普遍 不 足 。 美 容 医学 的 心理 禁忌 设计 了 两 个 层 
次 ,一 是 应 该 慎重 对 待 的 美容 医学 求 术 者 , 列 为 相对 心理 禁忌 证 ;二 是 应 该 避免 手术 的 美容 医 
学 求 术 者 , 称 作 绝对 心理 禁忌 证 。 

1. 相对 心理 禁忌 证 ” 指 在 没有 明确 的 心理 诊断 或 心理 辅导 协助 下 ,应 该 暂缓 手术 ,等 到 
时 机 成 熟 时 再 慎重 选择 手术 的 就 医者 。“ 相 对 禁忌 "包括 以 下 几 类 ， 

(1) 对 手术 期 望 值 过 高 者 。 

(2) 不 能 与 医师 充分 沟通 者 。 

(3) 对 医师 不 信任 者 。 

(4) 对 手术 犹 重 者。 

(5) 有 躯体 感觉 异常 者 。 

(6) 推测 有 体 象 障碍 表现 者 。 

(7) 推测 有 人 格 障碍 者 。 

2. 绝对 心理 禁忌 证 ” 指 完 全 不 适合 手术 者 ,包括 以 下 儿 类 : 

(1) 医者 与 就 医者 意见 分 歧 明 显 。 

(2) 经 精神 医学 鉴定 ,有 明确 的 ,严重 的 心理 障碍 者 。 

(3) 有 明确 的 妄想 症状 者 或 诊断 明确 的 精神 分 裂 患者 。 


ae RRS) 
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| 第 十 一 章 | 美容 临床 以 理 治疗 与 干预 | 


由 于 容貌 或 体 象 所 引起 的 轻微 心理 问题 能 够 通过 自我 心理 调适 和 一 般 的 心理 咨询 解决 ， 
不 必 求 助 于 专业 的 美容 技术 。 大 凡 走 入 临床 美容 行列 的 求 美 者 多 数 存在 着 较为 严重 的 容貌 或 
体 象 困扰 ,这 就 必须 要 通过 美容 临床 手术 ,同时 进行 心理 治疗 与 干预 来 纠正 和 重 塑 其 体 象 。 目 
前 国内 外 心理 治疗 与 干预 的 方法 很 多 ,本 章 将 根据 美容 心理 与 体 象 障碍 的 特点 ,重点 介绍 主要 
的 几 种 心理 治疗 与 干预 方法 和 部 分 心理 美容 方法 。 


第 一 节 心理 治疗 概述 
Q 心理 治疗 的 概念 、 范 围 和 形式 作 


(一 ) 心理 治疗 的 定义 

心理 治疗 (psychotherapy ) 的 概念 和 分 类 目前 学 术 界 尚 无 统一 意见 。 一 般 认 为 ,心理 治疗 
是 指 由 专门 经 过 训练 的 专业 人 员 ,以 慎重 的 态度 与 患者 建立 一 种 真诚 信赖 的 职业 上 的 相互 关 
系 ,通过 改变 患者 的 心理 活动 ,以 消除 ,矫正 或 缓解 他 们 的 精神 症状 ,调整 异常 的 行为 模式 , 促 
进 其 人 格 积极 地 成 长 和 发 展 的 过 程 。 因 此 ,心理 治疗 是 一 个 以 心理 学 理论 为 指导 ,应 用 心理 学 
技术 和 方法 解决 心理 问题 的 过 程 。 心 理 治疗 一 般 应 由 心理 医生 实施 ,不 能 由 其 他 非 专 业 人 员 
来 代替 , 它 既 不 是 思想 政治 教育 ,也 不 是 一 般 性 的 安慰 和 精神 支持 。 虽 然 这 些 教育 安慰、 精神 
支持 也 可 以 促进 心理 问题 的 解决 ,但 它 本 身 并 不 是 心理 治疗 。 

心理 治疗 的 一 般 目 的 是 以 良好 的 医 患 关系 作为 桥梁 ,通过 言语 的 和 非 言 语 的 治疗 性 交往 ， 
调动 治疗 主体 的 积极 性 ,改变 患者 的 认 知 ,情绪 和 行为 ,促进 其 人 格 的 成 长 和 发 展 ,减轻 或 消除 
其 情感 障碍 和 其 他 精神 症状 ,增强 其 适应 环境 的 能 力 。 

(二 ) 心理 治疗 的 范围 

不 同 的 心理 治疗 师 采 用 的 心理 治疗 手段 是 以 不 同 的 心理 学 理论 为 基础 的 一 些 专门 技术 ， 
这 与 他 曾 接受 的 心理 学 基本 理论 心理 学 训练 种 类 有 关 。 根 据 不 同 的 心理 治疗 理论 派生 出 众 
多 的 心理 疗法 的 流派 。 概 括 地 讲 , 心 理 治疗 学 的 基本 思想 主要 有 三 大 类 , 即 精神 分 析 ,行为 主 
义 和 人 本 主义 。 这 三 个 治疗 体系 在 对 人 本 质 的 看 法 上 、 在 具体 治疗 的 手段 和 目的 上 均 有 所 
不 同 。 

根据 心理 治疗 的 对 象 与 范围 不 同 ,心理 治疗 具有 了 狭义 和 广义 之 分 。 这 里 所 指 的 心理 治 
疗 是 指 狭义 的 心理 治疗 ,其 治疗 对 象 主要 是 神经 症 ,行为 问题 或 者 心身 疾病 和 患者。 中 毒 和 外 伤 
引起 的 心理 异常 和 重症 精神 病 患者 一 般 不 适合 心理 治疗 。 对 于 严重 缺乏 自 知 力 的 重 性 精神 病 
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患者 ,比如 精神 分 裂 症 或 躁 狂 症 等 ,单纯 的 心理 治疗 不 仅 无 效 ,而 且 会 延误 病情 。 对 于 这 样 的 
患者 ,应 当先 用 药物 治疗 ,使 其 恢复 一 定 的 自 知 力 ,然后 考虑 辅助 性 心理 治疗 。 广 义 的 心理 治 
疗 的 对 象 也 包括 一 些 正常 人 ,其 目的 是 促进 个 体 人 格 的 发 展 , 提 高 个 人 素质 和 增进 心理 健康 ， 
改善 情绪 状态 和 人 际 关系 ,解决 他 们 在 生活 、 工 作 、 学 习 中 遇 到 的 心理 困难 和 不 适 。 

(三 ) 心理 治疗 的 形式 

1. 个 别 心理 治疗 “个别 心理 治疗 是 医生 与 患者 之 间 采 取 一 对 一 的 方式 进行 ,治疗 过 程 中 
只 有 医生 和 患者 两 个 人 参加 。 个 别 心理 治疗 是 心理 治疗 中 最 为 常用 的 一 种 形式 ,特别 是 对 那 
些 有 明显 心理 创伤 ,由 于 多 种 原因 不 愿意 吐露 或 不 愿意 让 其 他 人 知道 自己 内 心 深 处 痛苦 的 患 
者 ,是 最 为 适合 的 方式 。 

2. 集体 心理 治疗 集体 心理 治疗 是 指 患 者 以 及 以 小 组 形式 (8 ~ 12 A) 进行 集体 治疗 。 
集体 心理 治疗 由 1 ~2 名 心理 医生 主持 治疗 ,需要 讲解 .讨论 .示范 ,每 次 约 需 时 间 90 分 钟 ,一 
般 5~7 天 一 次 。 

3. 家 庭 心 理 治疗 ”家庭 心理 治疗 是 指 医生 以 家 庭 为 单位 进行 的 心理 治疗 。 这 是 医生 和 
患者 及 其 家 人 亲属 一 起 进行 谈话 ,有 利于 患者 与 其 他 的 家 庭 成 员 之 间 达 成 相互 理解 ,相互 协 
调 , 增 强 家 庭 功 能 ,为 患者 的 康复 营造 了 一 个 良好 的 环境 。 

4. 社会 心理 治疗 ”社会 心理 治疗 包括 两 方面 :一 是 对 个 体 进行 帮助 和 指导 ,使 他 们 顺利 
地 去 适应 社会 ;二 是 逐步 改善 社会 环境 ,尤其 是 社会 支持 系统 ,以 良好 的 建议 和 必要 的 努力 逐 
步 改善 人 们 生存 的 社会 空间 。 


© 心理 医生 的 基本 素质 y 


临床 心理 医生 区 别 于 一 般 的 心理 咨询 师 和 心理 治疗 师 ,典型 的 区 别 是 要 求 其 有 医学 背景 ， 
具有 临床 处 方 权 。 然 而 在 基本 素质 的 要 求 上 是 一 致 的 ,临床 心理 医生 应 具有 的 基本 素质 主要 
有 助人 的 品格 和 能 力 \ 乐 观 自信 渊博 的 学 识 ,耐心 倾听 、 善 于 表达 、 硫 导 ,启发 .言语 有 打动 人 
心 的 力量 ,能够 保持 中 立 ,客观 .无 私 的 立场 ,以 及 严守 秘密 等 。 

在 2006 年 的 “国外 临床 心理 学 家 胜任 特征 研究 概况 "调查 中 指出 临床 心理 医生 要 具有 心 
理 干 预 职能 , 即 胜任 建立 治疗 关系 的 技巧 、 知 道 如 何 与 不 同文 化 背景 的 来 访 者 打交道 遵循 伦 
理 和 法 律 的 指导 等 胜任 特征 。2008 年 在 “国内 心理 治疗 和 咨询 专业 人 员 及 工作 状况 调查 "中 
显示 各 地 区 临床 心理 咨询 师 及 临床 医生 的 学 历 水 平 多 集中 在 本 科 和 硕士 水 平 ,二 者 的 比例 累 
计 达 80% 以 上 。 根 据 卫 生 部 2002 年 第 19 号 令 发 布 的 《医疗 美容 服务 管理 办 法 》 的 配套 文件 
之 一 (医疗 美容 项 目 》, 在 美容 医学 专业 队伍 中 ,应 分 别 设立 美容 外 科 ,美容 牙科 、 美 容 皮肤 科 、 
美容 中 医科 和 美容 医学 心理 五 类 美容 专科 医师 。 美 容 专科 医师 应 具有 人 文 素质 ,理论 知识 , 专 
业 技能 和 相关 基本 能 力 。 


& 心理 治疗 的 基本 原则 人 


(一 ) 倾诉 原则 

让 患者 尽情 倾吐 内 心 的 痛苦 ,医生 以 同感 理解 的 态度 倾听 对 方 的 诉说 ,一 方面 有 助 于 医生 
彻底 了 解 事实 真相 , 另 一 方面 有 助 于 患者 减轻 痛苦 ,组 减 不 良 情绪 ,具有 一 定 的 治疗 作用 。 在 
倾听 时 不 要 随意 打 断 患者 的 谈话 ,必要 时 可 加 以 诱导 。 
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(二 ) 支持 鼓励 原则 

倾听 本 身 就 是 一 种 鼓励 和 支持 。 要 鼓励 患者 充分 打消 顾虑 ,把 内 心 的 隐情 讲 出 来 ,然后 充 
分 说 明 问题 的 性 质 ,揭示 患 者 本 身 的 积极 因素 和 有 利 条 件 ,使 之 对 自己 面临 的 问题 看 到 希望 ， 
树立 信心 。 许 多 患者 有 缺乏 自信 多疑 脆弱、 依赖 等 人 格 特点 ,给 予 支持 鼓励 以 激发 串 者 解决 
问题 的 自信 ,使 其 能 够 主动 学 习 一 些 新 鲜 有 效 的 人 生 经 验 ,重建 人 格 上 的 自立 、 自 强 是 十 分 重 
要 的 。 

(三 ) 引导 启发 原则 

医生 可 以 根据 对 患者 的 详细 了 解 , 按 照 自己 的 理论 逻辑 予以 启发 性 的 解释 ,促使 患者 自 
省 ,理解 ,信服 ,能 够 改变 原来 的 认 知 和 态度 ,采用 一 种 更 为 积极 的 方式 来 对 付 困难 。 有 时 患者 
会 豁然 开朗 ,顿时 醒悟 ,问题 也 就 解决 在 顷刻 之 间 。 

(四 ) 保证 和 保密 原则 

许多 患者 担心 自己 会 得 精神 病 \ 会 发 生 痴 呆 、 甚 至 会 死亡 ,因此 心理 治疗 中 耐心 的 解释 和 
强 有 力 的 保证 常常 是 必要 的 ,对 其 本 人 也 是 一 种 支持 和 鼓励 。 另 外 ,会 谈 一 般 是 一 对 一 的 ,不 
能 有 第 三 者 在 场 ,尊重 患者 的 隐私 ,严守 秘密 是 医生 起 码 的 职业 道德 。 有 时 ,患者 不 愿意 讲 出 
自己 的 名 字 、 住 址 单位 ,或 者 报 假名 ,有 的 人 不 同意 记录 录音、 录像 等 等 ,这 都 是 许可 的 。 


美容 临床 心理 治疗 与 干预 的 作用 和 意义 人 


(一 ) 精神 医学 和 心理 医学 在 美容 医学 中 的 作用 

美容 问题 的 实质 是 客观 的 容貌 形体 引起 主观 上 美好 的 心理 感受 。 美 容 医学 对 求 美 者 容貌 
的 客观 塑造 是 为 了 帮助 患者 建立 良好 的 体 象 ,而 这 种 塑造 是 否 符合 其 本 人 的 主观 愿望 ,从 来 都 
是 美容 能 否 成 功 的 关键 问题 。 因 此 ,自从 美容 医学 诞生 那 一 天 起 , 它 就 与 心理 医学 和 精神 医学 
结 下 了 不 解 之 缘 。 事 实 上 ,许多 求 美 者 所 要 求 的 美 来 自 本 人 病态 的 体 象 ,常常 需要 心理 医学 和 
精神 医学 的 配合 来 解决 ,而 单单 依靠 美容 医学 的 塑造 是 不 能 从 根本 上 解决 问题 的 。 正 是 基于 
这 样 的 原因 ,这 些 学 科 的 结合 早已 成 为 必然 的 趋势 。 国 内 由 于 多 种 原因 ,美容 临床 心理 干预 一 
直 未 能 引起 足够 的 重视 ,是 值得 业内 人 士 深思 的 。 

例如 ,Ohjimi(1988 年 ) 和 精神 病 学 家 合作 ,诊治 了 25 名 要 求 美容 整形 的 患者 ,他 们 把 这 些 
具有 心理 障碍 的 求 美 者 分 为 手术 和 非 手术 两 组 ,分 别 采 用 手术 和 心理 治疗 。 其 结果 是 令 人 惊 
奇 的 ,不 但 手术 组 取得 了 良好 的 效果 ,而 且 非 手术 组 也 取得 了 同样 好 的 效果 。 如 此 看 来 ,美容 
手术 与 心理 治疗 的 合作 是 实践 的 需要 。 精 神医 学 对 于 美容 医学 来 说 ,确实 有 着 十 分 重要 的 地 
位 。 精 神医 学 和 心理 医学 参与 美容 医学 过 程 的 作用 ,具体 来 说 有 两 个 方面 :第 一 ,鉴定 与 筛选 
患者 。 对 一 些 存在 一 定 程度 心理 障碍 的 患者 是 否 进行 手术 ,是 一 个 十 分 棘手 的 问题 ,没有 精神 
心理 专家 的 参与 ,美容 医生 很 难 做 出 恰当 的 选择 。 第 二 ,协同 或 联合 治疗 美容 患者 。 实 践 证 
明 , 美 容 受 术 者 具有 相当 高 的 心理 障碍 发 生 率 ,从 一 开始 许多 求 美 者 需求 美 就 是 处 于 病态 的 动 
机 。 因 此 ,心理 医学 、 精 神医 学 配合 美容 手术 治疗 或 单独 运用 于 对 求 美 者 的 治疗 均 是 必要 的 。 
以 上 Ohjimi 与 精神 病 学 家 合作 的 结果 就 证 实 了 这 一 点 。 

(二 ) 心理 治疗 对 美容 医学 的 意义 

心理 治疗 对 于 美容 医学 的 意义 是 多 方面 的 ,概括 起 来 说 有 以 下 几 方 面 : 

1. 帮助 美容 患者 克服 体 象 问题 ”大量 的 研究 资料 表明 ,美容 整形 患者 存在 一 定 的 体 象 问 
题 或 障碍 。 对 于 有 些 患 者 ,即使 外 表 缺 陷 已 经 纠正 ,消极 体 象 也 不 会 随 之 消除 ,还 需要 进行 心 
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理 调适 才能 够 真正 接受 自己 。 也 就 是 说 ,用 手术 等 医学 美容 的 方法 使 容貌 改变 是 迅速 的 ,但 是 
体 象 的 改变 却 不 那么 容易 。 美 容 医生 应 该 充分 理解 这 一 点 ,在 用 手术 刀 美 容 的 同时 ,还 应 该 注 
重 患 者 的 心理 美容 。 

2. 对 美容 患者 手术 前 后 的 疏导 “手术 前 后 是 比较 容易 发 生 心 理 问题 的 时 刻 ,特别 是 手术 
后 结果 不 尽 如 人 意 时 ,患者 会 有 强烈 的 情绪 反应 。 这 就 要 求 一 方面 做 好 术 前 的 心理 护理 和 心 
理 准备 , 另 一 方面 还 要 及 时 做 好 术 后 的 心理 疏导 工作 ,解除 手术 对 患者 心理 的 负面 影响 。 

3. 帮助 患者 做 出 合理 选择 ”对 那些 不 适合 手术 的 患者 ,要 求 他 们 实施 心理 疗法 ,以 非 手 
术 的 方法 解除 心理 负担 。 心 理 治疗 可 以 使 那些 心理 敏感 的 美容 求 美 者 建立 自信 心 ,从 而 避免 
不 必要 的 美容 手术 ,也 避免 出 现 新 的 烦恼 。 

4. 与 美容 手术 联合 使 用 (手术 -心理 疗法 ) ”对 有 较为 严重 的 心理 问题 ,又 不 愿意 放弃 美 
容 手 术 的 患者 ,经 过 慎重 选择 后 ,在 心理 治疗 的 基础 上 ,采用 手术 疗法 ,也 可 以 达到 良好 的 
效果 。 

5. 治疗 一 些 心理 严重 障碍 的 美容 患者 ”对 一 些 根本 不 适合 美容 医学 治疗 的 体 象 障碍 患 
者 ,如 体 象 畸形 患者 ,以 及 一 些 精神 病症 的 体 象 妄想 ,主要 采用 心理 治疗 。 

(三 ) 心理 干预 对 美容 医疗 实践 的 重要 意义 

美容 医疗 实践 中 ,心理 干预 具有 重要 意义 ,主要 体现 在 : 

1. 术 前 对 受 术 者 的 筛选 和 治疗 ,帮助 受 术 者 做 出 合理 选择 。 

2. 术 前 的 心理 准备 和 术 后 的 心理 朴 导 ,减轻 负 性 心理 因素 的 影响 。 

3. 心理 美容 和 生物 学 美容 并 重 。 帮 助 受 术 者 克服 体 象 障碍 。 

4. 与 美容 手术 联合 (手术 -心理 疗法 ) ,扩大 治疗 范围 和 提高 治疗 效果 。 

美国 Edgerton 提出 的 手术 -心理 治疗 疗法 ,是 在 心理 治疗 的 基础 上 实施 整形 美容 手术 ,可 
使 心理 治疗 效果 和 整形 美容 手术 治疗 的 作用 相辅相成 ,同时 解决 形体 缺陷 和 心理 问题 。 

5. 对 不 适合 整形 美容 者 ( 如 严重 心理 障碍 等 ) ,心理 干预 和 药物 治疗 是 主要 手段 。 


第 二 节 ”美容 临床 心理 治疗 的 方法 


心理 治疗 方法 的 种 类 繁多 ,学 派 林立 , 仅 就 目前 采用 的 具体 方法 就 达 数 百 种 之 多 。 如 前 所 
述 ,概括 起 来 可 分 为 精神 分 析 治 疗 ,行为 主义 疗法 、 人 本 主义 疗法 和 认 知 疗法 等 几 大 类 。 袭 炊 
先 等 在 1994—1995 年 对 中 国 30 个 省 市 从 事 心理 测量 、 心 理 治疗 和 咨询 三 项 工作 的 单位 和 从 
业 人 员 情 况 作 了 调查 ,得 到 反馈 问卷 457 份 。 发 现 常用 的 心理 治疗 方法 包括 行为 疗法 GRUT 
法 支持 疗法 精神 分 析 、 森 田 疗法 等 9 种。 下面 本 文 主要 介绍 最 常用 的 五 种 疗法 。 


e 精神 分 析 疗 法 “人 


(一 ) 精神 分 析 疗 法 的 概念 

精神 分 析 是 由 奥地利 精神 病 学 家 弗 洛 伊 德 ( Freud) 创立 的 一 种 心理 治疗 方法 。 精 神 分 析 
认为 ,童年 时 期 的 痛苦 经 历 所 引起 的 潜意识 的 矛盾 冲突 (特别 是 性 方面 的 ) 是 心理 障碍 的 症结 
所 在 。 虽 然 成 年 以 后 那些 经 历 已 经 忘却 ,但 潜意识 中 压抑 的 能 量 依然 存在 ,一 旦 机 会 来 临 , 便 
会 改头换面 地 表现 出 来 ,造成 心理 症状 。 精 神 分 析 治 疗 的 目的 在 于 通过 心理 分 析 , 将 患者 压抑 
在 潜意识 中 的 冲突 和 痛苦 释放 出 来 ,当事人 彻底 领悟 自己 以 往 行为 之 所 以 异 于 别人 的 原因 ,使 
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过 去 压抑 在 潜意识 的 内 容 进 入 意识 领域 。 因 此 ,精神 分 析 治 疗 一 向 被 视 为 一 种 “以 领悟 取代 
压抑 ”的 方法 。 

会 谈 应 在 安静 、 温 度 适宜 的 房间 内 进行 ,每 次 会 谈 约 50 分 钟 ,每 周 1 ~4 次 ,整个 治疗 过 程 
往往 需 数 年 。 患 者 要 有 长 期 坚持 治疗 的 动机 、 良 好 的 智力 和 经 济 条 件 。 

精神 分 析 法 的 适应 证 是 神经 症 (如 强迫 症 ,焦虑 症 、 恺 怖 症 、 抑 郁 性 神经 症 、 疤 症 ) . 某 些 性 
变态 (如 露 阴 癣 、 罕 阴 瘤 . 异 装 准 等 ). 儿 童 和 青少年 期 的 行为 异常 及 其 他 非 精神 病 性 精神 
障碍 。 

(二 ) 精神 分 析 疗 法 的 基本 技术 

自由 联想 、 释 梦 或 催眠 都 是 试图 与 潜意识 沟通 的 方法 ,在 这 个 过 程 中 往往 发 生 阻 抗 . 防 御 
和 移 情 ,精神 分 析 基本 技术 的 目的 是 解除 它们 。 

1. 自由 联想 ( free association) ”这 是 精神 分 析 疗 法 的 主要 手段 ,也 是 最 基本 的 技术 ,贯穿 
于 整个 治疗 过 程 。 按 照 这 一 疗法 ,要 求 患者 舒适 放松 地 躺 着 ,医生 站 在 他 背后 , 任 任 患者 思绪 
所 及 ,不 加 选择 毫 无 保留 地 倾诉 ,包括 痛苦 的 烦恼 的 等 各 种 思想 过 程 ,情感 体验 ,态度 行为 , 医 
生 不 要 轻易 地 打 断 。 当 患者 谈 到 一 些 敏感 问题 ,不 能 流畅 地 讲 下 去 时 ,提示 一 些 关键 ,这 在 心 
理 分 析 时 将 成 为 医生 实施 治疗 的 突破 口 。 医 生 分 析 并 解释 患者 提供 的 材料 ,从 中 找 出 潜意识 
之 中 的 矛盾 ,冲突 ,也 就 是 病因 所 在 。 经 过 患者 的 自由 联想 与 医生 的 耐心 分 析 , 使 患者 将 潜 意 
识 中 的 矛盾 带 人 意识 。 

2. 阻抗 分 析 ( resistance analysis) ”在 自由 联想 中 , 谈 到 某 个 关键 时 刻 ,话题 突然 中 断 , 似 
乎 无 话 可 谈 ; 有 的 患者 推迟 或 忘掉 约会 时 间 , 他 会 认为 精神 分 析 治 疗 意义 不 大 ;有 的 还 可 能 有 
其 他 抗拒 行为 。 这 种 患者 不 合作 的 态度 称 为 阻抗 。Freud 认为 产生 阻抗 的 原因 在 于 ,潜意识 
中 存在 着 阻止 被 压抑 的 心理 冲突 重新 进入 意识 领域 的 倾向 ,因为 潜意识 中 的 不 合理 欲念 浮现 
到 意识 层面 时 会 使 人 感到 姜 忧 而 产生 焦虑 。 

应 付 阻抗 应 该 做 到 以 下 几 点 :@ 医 生 应 该 同情 理解 患者 ,让 患者 相信 医生 ,使 忠 者 解除 顾 
虑 , 面 对 事 实 , 开 诚 布 公 。@) 争 取 与 患者 共同 确认 阻抗 的 存在 ,探索 其 中 的 原因 ,减轻 患者 的 焦 
虑 ,紧张 ,化 解 患者 的 阻抗 ,让 其 说 出 心中 的 任何 隐私 ,是 精神 分 析 成 功 的 关键 。 

3. 释 梦 (dream analysis) ” 弗 洛 伊 德 于 1900 年 发 表 了 一 本 砍 动 世界 的 书 即 《 梦 的 解析 》。 
弗 洛 伊 德 把 梦 分 为 显 梦 与 隐 梦 。 他 认为 ,梦境 是 做 梦 者 潜意识 中 冲突 与 欲望 的 象征 ,为 了 避免 
别人 发 觉 , 做 梦 者 既 用 象征 性 的 方式 表达 了 欲望 与 冲突 ,又 避免 了 焦虑 的 产生 。 所 以 , 弗 洛 伊 
德 认为 ,分 析 梦 就 可 以 看 清 这 些 象征 的 真实 面目 , 借 此 抓 住 抑制 情绪 的 症结 ,把握 致 病 的 原因 。 
释 梦 与 自由 联想 是 同时 进行 的 。 释 梦 时 ,医生 对 于 患者 不 是 把 自己 的 观点 全 盘 托 出 ,而 是 边 分 
析 边 启发 ,最 终 让 患者 领悟 。 

4. 移 情 分 析 ( transference analysis) ” 移 情 是 指 在 治疗 过 程 中 ,患者 将 以 往 对 重要 他 人 的 
情感 关系 ,转移 到 医生 的 身上 ,事实 上 医生 只 是 其 情感 对 象 的 代替 者 而 已 。 如 果 移 情 表现 为 患 
者 对 医生 特殊 的 友好 .亲热 .依赖 .温顺 等 , 称 为 正 移 情 ( positive transference) ;有 时 则 表现 为 患 
者 对 医生 的 不 满 ,仇恨 等 , 称 为 负 移 情 ( negative transference) 。 通 过 对 移 情 的 分 析 可 以 理解 串 
者 与 重要 他 人 的 关系 ,以 及 这 些 问 题 与 症状 的 关系 。 

5. 解释 (interpretation) ”解释 是 医生 在 精神 分 析 治疗 中 ,根据 患者 自由 联想 .梦境 、 移 情 
及 阻抗 等 所 得 的 资料 ,耐心 与 诚 县 地 向 患者 剖析 揭示 其 症状 背后 的 潜意识 动机 ,使 患者 领悟 
症状 的 真正 含义 。 解 释 的 目的 是 让 患者 正视 他 所 回避 的 或 尚未 意识 到 的 东西 ,使 症状 的 潜 意 
识 隐 意 与 动机 进入 意识 领域 ,把 患者 一 直 没有 理解 的 事件 变 成 可 以 理解 的 。 解 释 过 程 就 是 治 
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疗 的 过 程 ,通过 解释 使 患者 顿悟 ,从 而 进一步 修 通 以 解除 心理 上 的 痛苦 。 

对 于 求 美 者 术 前 心理 干预 ,可 以 通过 精神 分 析 挖掘 求 美 者 童年 时 期 的 主要 因 容 貌 及 性 别 
等 引起 的 痛苦 经 历 ,体验 并 领悟 这 些 痛 苦 经 历 引起 的 潜意识 的 矛盾 冲突 ,不 再 压抑 内 心 的 痛 
苦 , 并 进行 自我 ,本 我 和 超 我 的 人 格 结构 分 析 ,打破 固有 的 不 合理 防御 机 制 ,从 而 帮助 美容 就 医 
者 树立 正确 的 审美 观 ,调整 美容 就 医者 的 期 望 值 ,调整 美容 就 医者 的 情绪 。 


&e 行为 疗法 人 


(一 ) 行为 疗法 的 概念 

行为 治疗 (behavior therapy) 又 称 条 件 反 射 治疗 ,其 理论 源 于 美国 桑 代 克 ( Thomdike, EL， 
1989) 和 华 生 ( Watson JB,1920) 的 行为 主义 ,俄国 生理 学 家 巴 甫 洛 夫 (Pavlov IP) 的 经 典 条 件 反 
射 学 说 和 美国 斯 金 纳 (Skinner BF) 的 操作 条 件 反 射 学 说 ,是 一 种 建立 在 学 习 理论 和 实验 研究 
基础 上 的 心理 治疗 方法 。 这 种 方法 结构 严密 ,逻辑 性 强 , 操 作 简单 , 需 时 间 较 短 ,效果 也 比较 明 
确 ,是 一 般 人 容易 了 解 和 初步 掌握 的 心理 治疗 方法 。 

行为 治疗 的 主要 思想 是 :如 果 某 一 行为 导致 奖励 ,那么 该 行为 在 以 后 出 现 的 频率 将 增加 ; 
如 果 一 个 行为 导致 惩罚 , 则 该 行为 出 现 的 频率 会 降低 。 人 类 正常 和 不 正常 行为 的 习 得 ,都 可 以 
用 这 个 理论 来 解释 ,这 也 正 是 多 种 行为 治疗 法 的 理论 基础 。 也 就 是 说 ,通过 改变 外 部 环境 条 
件 ,可 以 塑造 正 性 行为 ,也 可 以 消除 习 得 的 负 性 行为 ,行为 治疗 的 过 程 ,也 是 一 个 学 习 的 过 程 。 

适应 证 :各 种 神经 症 性 障碍 ,如 人 铠 怖 症 、 焦 虑 症 , 强 迫 症 等 ,也 用 于 治疗 药物 依赖 性 心身 疾 
病 、 精 神 患 者 的 获得 性 适应 不 良 行为 和 精神 发 育 迟 灌 患 者 的 行为 训练 。 

(二 ) 行为 治疗 的 方法 

1. 行为 分 析 ”治疗 前 必须 了 解 患者 异常 行为 的 来 龙 去 脉 ,在 什么 情况 下 发 生 , 后 来 有 何 
变化 ,有 哪些 强化 因素 使 不 良 行为 反应 固定 下 来 。 要 确定 主要 的 异常 行为 ,作为 治疗 目标 。 记 
录 异 常 行为 的 严重 程度 和 出 现 频 度 , 列 出 治疗 前 症状 的 基线 ,作为 治疗 时 的 对 比 。 向 患者 说 明 
治疗 目的 ,方法 和 意义 ,使 患者 树立 治疗 信心 ,主动 与 医生 配合 。 

2. 治疗 方案 ”根据 行为 分 析 , 针 对 异常 行为 设计 治疗 方案 。 虽然 方 案 因 人 而 异 , 但 原则 
相同 。 当 预期 行为 出 现时 ,给予 正 强化 ,如 关心 .表扬 ,物质 奖励 或 取消 惩罚 ;适应 不 良 行为 出 
现时 , 则 给 予 惩 罚 , 如 不 关心 .批评 ,疼痛 刺激 或 撤除 奖励 等 。 偶 尔 在 惩罚 时 反 使 适应 不 良 行为 
增加 ,这 表明 惩罚 反而 起 了 某 种 奖励 作用 ,应 停止 这 种 操作 ,鼓励 患者 做 出 该 行为 的 相反 行为 。 
因此 ,治疗 中 应 仔细 观察 治疗 效果 ,及 时 取得 反馈 信息 ,并 调整 和 控制 环境 因素 。 

(三 ) 行为 疗法 的 种 类 

行为 疗法 的 主要 方法 有 系统 脱 敏 法 满 灌 疗 法 、 正 强化 疗法 .厌恶 法 .生物 反馈 疗法 、 放 松 
疗法 等 。 

1. 系统 脱 敏 法 (systematic desensitization) ”由 沃 尔 普 ( Wolpe J],1958) 所 创 ,基本 原理 是 使 
适应 不 良 的 条 件 反射 消退 。 主 要 用 于 灵 怖 症 、 强 迫 症 ,也 可 用 于 口吃 、 性 功能 失调 等 的 治疗 。 
基本 方法 是 先 教会 患者 掌握 一 种 放松 技术 。 然 后 医生 和 患者 共同 设计 由 轻 到 重 的 愁 怖 事物 等 
级 表 。 最 后 让 患者 自 低 而 高 逐 级 进行 想象 暴露 与 实景 暴露 ,并 进行 放松 ,知道 患者 不 出 现 有 丝 
毫 回避 意向 。 每 一 项 训练 成 功 后 ,医生 应 予 赞 扬 和 鼓励 。 逐 渐 增 加 焦虑 刺激 的 等 级 ,要 求 患者 
以 全 身 放松 克服 ,以 臻 最终 克 服 最 焦虑 的 刺激 。 如 此 和 逐 级 脱 敏 训练 ,直到 最 后 不 再 发 生 丽 惧 。 

2. 满 灌 疗法 (flooding therapy) ”又 称 冲击 疗法 (impulsive therapy) 。 满 灌 疗 法 就 是 把 患者 
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直接 置 于 最 念 怖 的 情景 中 ， 坚持 直至 紧张 感 消失 ,习惯 为 止 。 这 种 方法 起 效 迅速 ,但 引起 焦虑 
可 能 难以 忍受 。 使 用 时 要 注意 患者 的 神经 类 型 ,健康 状况 等 ,不 宜 用 于 哮喘 溃疡 病 和 


3. 正 强化 疗法 (positive reinforcement therapy) ”又 称 为 操作 性 行为 矫正 (operant behavior 
modification) ,其 理论 基础 是 操作 性 条 件 反射 。 如 果 我 们 要 使 某 个 人 的 某 一 行为 增多 ,就 可 以 
在 他 偶然 出 现 某 一 行为 时 给 予 关注 ,赞扬 和 奖励 ;不 希望 的 异常 行为 出 现 , 则 不 予 强化 或 有 意 
忽略 。 事 实证 明 , 它 是 治疗 儿童 行为 问题 的 好 方法 。 有 一 种 特殊 的 正 强化 法 称 为 代 币 法 (to- 
ken economy) ,可 用 于 幼儿 教育 ,也 可 用 于 精神 病院 住院 患者 塑造 生活 自理 的 行为 。 

4 厌恶 疗法 (aversive therapy) ”与 正 强化 疗法 相反 , 它 是 通过 给 予 不 愉快 刺激 消除 不 良 
行为 。 通 常用 于 酒精 成 况 ,药物 依赖 ,性 变态 和 自 伤 行为 。 基 本 方法 是 :每 办 不 良 行为 出 现时 
给 予 痛苦 刺激 ,如 电击 、 呕 吐 、 想 象 的 不 愉快 的 情境 或 某 种 痛苦 等 ,经 过 一 定时 间 的 反复 训 
练 ,不 良 行为 就 和 不 愉快 体验 建立 了 条 件 反 射 。 注 意 事项 :厌恶 疗法 引起 的 行为 改变 常 是 暂 
时 的 ,并 不 稳固 ,如 和 正 强化 的 方法 结合 应 用 则 效果 更 好 。@ 应 用 时 应 解释 清楚 ,取得 患者 合 
作 。@ 用 药 要 从 小 量 开始 ,并 注意 观察 患者 的 生理 变化 。 

5. 生物 反馈 训练 (biofeedback training) ”是 从 行为 主义 理论 发 展 而 来 的 一 种 治疗 方法 , 美 
国 心理 学 家 米 勒 ( Miller NE ,1969) 是 其 创始 人 。 方 法 是 :利用 现代 电子 仪器 ,把 入 们 在 一 般 情 
况 下 不 能 意识 到 内 脏 的 生理 功能 ,如 皮 温 \ 皮 电 、 肌 电 、 血 压 、 心 率 , 脑 电波 等 生物 信号 ,转变 为 
患者 能 感受 到 的 视听 信号 。 通 过 反复 训练 (如 放松 训练 ) ,患者 就 能 把 自己 的 主观 感觉 与 内 脏 
的 功能 变化 联系 起 来 ,从 而 学 会 了 在 一 定 程度 上 运用 主观 意识 调节 和 控制 这 些 功能 ,矫正 某 种 
病理 过 程 ,达到 治疗 目的 。 本 法 可 用 于 紧张 性 头痛 、 偏 头痛 焦虑 证. 卒中 后 遗 症 、 高 血压 或 低 
血压 等 。 

6. 放松 疗法 (relaxation therapy) ”是 按 一 定 的 练习 程序 ,学 习 有 意识 地 控制 或 调节 自身 的 
心理 生理 活动 ,以 达到 降低 机 体 唤 醒 水 平 ,调整 那些 因 紧张 刺激 而 紊乱 了 的 功能 。 放 松 疗法 常 
与 系统 脱 敏 疗法 结合 使 用 ,同时 也 可 单独 使 用 ,可 用 于 治疗 各 种 焦 虐 性 神经 症 .恐怖 症 , 且 对 个 
系统 的 身心 疾病 都 有 较 好 的 疗效 。 近 年 来 放松 训练 发 展 到 五 大 类 型 :一 类 是 渐进 性 肌肉 放松 ， 
二 类 是 自然 训练 ,三 类 是 自我 催眠 ,四 类 是 静默 或 昊 想 ,五 类 是 生物 反馈 辅助 下 的 放松 。 

李 瑾 等 在 研究 认 知行 为 干预 对 面部 浅 表 性 疗 痕 患者 体 象 的 影响 时 ,采用 放松 疗法 :选择 不 
受 干扰 安静 的 环境 ,指导 患者 取 卧 位 和 舒适 的 姿势 , 轻 闭 双 眼 , 放 松 全 身 肌 肉 , 从 脚 开 始 直至 
面部 完全 放松 ,调节 呼吸 , 当 呼 气 时 默 诵 * 一 ……” , 吸 气 时 默 诵 “ 二 ……” ,持续 10 分 钟 ,结束 
时 静坐 3 分 钟 ,每 天 1 次 或 2 次 。 结 合 认 知 转变 干预 ,达到 良好 的 治疗 效果 。 心 理 行为 治疗 尤 
其 是 认 知行 为 疗法 ,或 行为 矫正 治疗 被 推荐 与 SSRI 同时 治疗 BDD 患者 。 一 些 研究 宣称 单独 
行为 矫正 疗法 也 有 满意 的 效果 并 强烈 建议 家 庭 成 员 、 配 偶 或 其 他 重要 成 员 和 患者 一 起 参与 治 
疗 ， P153 BOSRRSULERSLAUN AU FUR a aa BOREAS 与 行为 。 


后 人 本 主义 疗法 QM 


(一 ) 人 本 主义 疗法 的 概念 

人 本 主义 以 美国 心理 学 家 马 斯 洛 ( Maslow AH) 和 罗杰斯 ( Rogers CR) 为 主要 代表 。 人 本 
主义 疗法 (humanistic therapy) 是 以 人 本 主义 心理 学 理论 为 指导 思想 的 心理 疗法 ,被 认为 是 继 
精神 分 析 和 行为 疗法 之 后 的 第 三 个 里 程 碑 。 
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长 期 以 来 ,心理 学 在 研究 个 体 的 行为 时 ,都 是 经 验 主义 占 统治 地 位 的 ,因为 心理 学 家 相信 
经 验 材料 是 获得 人 类 行为 知识 的 可 靠 方法 。 而 人 本 主义 心理 学 则 一 反 过 去 的 传统 看 法 ,从 哲 
学 上 看 怎样 使 人 变 得 更 完美 。 人 本 主义 强调 人 的 价值 和 意义 , 它 认为 不 良 行为 是 由 环境 作用 
的 结果 。 人 是 自由 的 ,独立 自主 的 ,有 意识 和 责任 心 的 。 每 个 人 都 有 无 限 的 潜力 ,能 够 理解 自 
己 的 需要 ,能 分 析 自 己 的 行为 ,并 能 够 做 出 自己 的 选择 并 对 自己 的 选择 负责 。 

(二 ) 人 本 主义 疗法 的 种 类 

人 本 主义 心理 疗法 有 许多 分 支 :如 存在 主义 疗法 .次 客 中 心 疗法 等 。 这 里 主要 以 罗杰斯 的 
来 访 者 中 心 疗法 (client-centered therapy) 为 例 来 介绍 其 基本 思路 。 

1. 来 访 者 中 心 疗法 ”罗杰斯 特别 强调 自我 (self) 和 自我 概念 (self-concept) ,认为 自我 是 
-个 人 在 从 小 到 大 的 人 际 交往 中 形成 的 。 如 果 在 成 长 过 程 中 不 能 得 到 无 保留 的 爱 和 尊重 ,总 
是 按照 别人 的 标准 和 要 求 去 做 ,那么 他 就 会 把 别人 的 观点 和 评价 标准 内 化 为 自己 的 观点 和 标 
准 , 内 化 了 价值 标准 的 自我 概念 迫使 个 体 限制 自己 的 行为 ,形成 一 种 不 成 熟 的 ,软弱 的 自我 观 
念 ,自我 实现 因而 受到 阻碍 和 停止 。 根 据 以 上 理论 ,罗杰斯 认为 ,解决 问题 的 根本 途径 是 建立 
一 种 相互 尊重 、 相 互 谅解 .真诚 相 待 的 良好 气氛 。 只 有 在 这 种 气氛 中 ,他 才能 感受 到 自己 的 问 
题 和 责任 ,逐渐 加 深 对 自我 的 理解 ,这 时 他 改变 自我 的 力量 也 就 萌发 了 。 因 此 , 咨 客 中 心 疗法 
将 良好 的 关系 看 成 是 重新 成 长 的 主要 动力 ,在 治疗 中 ,医生 不 许 把 对 方 称 为 患者 ,而 是 称 为 来 
访 者 或 咨 客 。 医 生 的 任务 在 于 促成 平等 协作 坦诚 信赖 的 关系 , 决 不 代替 对 方 解 决 问题 。 

这 种 治疗 很 少 使 用 技巧 ,但 却 强调 医生 的 态度 。 为 了 建立 良好 的 治疗 关系 ,对 医生 有 三 个 
要 求 :GD 无 条 件 的 尊重 和 关心 :医生 必须 把 来 访 者 作为 一 个 "人 "加 以 关心 ,努力 按照 咨 客 的 观 
点 理解 他 的 情感 和 行为 ,认真 倾听 ,不 加 判断 地 接受 ,不 加 解释 劝告 ,更 不 干涉 控制 。 对 咨 客 解 
决 问题 的 能 力 表示 相信 。@ 准 确 的 同感 : 指 设身处地 地 理解 ,罗杰斯 说 :把 来 访 者 的 内 心 世 
界 理解 为 好 像 是 自己 的 ,能 分 享 次 客 的 情感 ,这 就 是 同感 "。 同 感 要 求 医生 积极 倾听 ,并 以 自 
己 理 解 的 方式 把 咨 客流 露出 的 情感 体验 ,用 尽 可 能 准确 的 语言 和 非 言 语 信息 表达 得 更 为 明显 ， 
以 推动 来 访 者 自我 审视 ,进一步 开放 自己 。 准 确 的 高 水 平 的 同感 需要 细心 地 学 习 和 反复 训练 。 
@ 真 诚 和 信赖 :医生 要 坚持 和 表达 对 来 访 者 的 真诚 态度 ,努力 营造 协调 的 气氛 ,把 来 访 者 视 为 
朋友 ,使 来 访 者 能 自由 表露 内 心 体验 ,促进 互相 信任 和 理解 ,双方 有 发 自 内 心 的 情感 交流 。 研 
究 表明 ,治疗 效果 与 这 三 种 态度 呈 显 著 相 关 , 来 访 者 对 医生 这 三 种 态度 感受 越 深 , 疗 效 越 好 。 

2. 自我 实现 疗法 ”由 人 本 主义 心理 学 代表 人 物 马 斯 洛 所 创立 。 本 疗法 是 一 个 排除 任何 
阻止 患者 实现 其 天 生 自 我 实现 倾向 的 障碍 的 过 程 。 该 疗法 并 没有 固定 的 程序 , 主要 围绕 着 几 
个 方面 :四 提高 患者 的 自信 心 和 自尊 心 ;@ 自 我 理解 ;@ 经 常 以 心理 图 像 再 现 高 峰 体验 的 经 历 ; 
@ 培 养 爱 的 情感 等 。 与 容貌 有 关 的 心理 问题 多 与 人 格 有 关 , 特 别 是 容貌 缺陷 会 导致 自信 心 和 
自尊 心 的 下 降 。 因 此 ,自我 实现 疗法 很 适合 对 容貌 缺陷 者 的 心理 治疗 。 

人 本 主义 疗法 在 美容 临床 中 主要 表现 为 以 求 美 者 为 中 心 ,强调 积极 关注 求 美 住 的 尊重 与 ”， 
爱 及 自我 实现 等 需求 。 研 究 表明 ,7% — 16% 的 整形 手术 患者 存在 体 象 障碍 ,过 度 关注 的 部 位 
71.5% 集 中 在 颈 部 以 上 ,单一 的 整形 美容 手术 不 能 完全 缓解 患者 的 体 象 困扰 ,临床 治疗 中 应 当 
注意 患者 的 体 象 偏离 倾向 ,给予 恰当 的 心理 疏导 与 干预 。 一 般 到 皮肤 科 和 美容 外 科 治疗 的 串 
者 被 认为 是 最 难 治疗 的 患者 ,他 们 经 常 再 三 要 求 专家 保证 、 不 信 医 师 的 劝告 .不 相信 进一步 手 
术 干 预 是 不 必要 的 ,这 些 患者 因 不 满意 治疗 结果 而 常 导致 医疗 官司 。 因 此 ,在 美容 临床 中 更 需 
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要 人 本 主义 的 态度 和 沟通 。 


© 认 知 疗法 人 


(一 ) 认 知 疗法 与 理 情 疗法 的 概念 

认 知 疗法 (cognitive therapy) 是 由 认 知 理论 发 展 而 来 的 心理 治疗 方法 。 认 知 治疗 是 通过 改 
变 人 的 认 知 过 程 和 由 认 知 过 程 所 产生 的 观念 ,从 而 纠正 适应 不 良 情绪 和 行为 的 心理 治疗 方法 。 
治疗 的 重点 是 改变 患者 对 人 、 对 己 .对 事理 的 错误 思想 与 观念 , 即 矫正 被 扭曲 的 认 知 , 故 称 认 知 
疗法 。 认 知 治疗 是 一 类 包括 多 种 心理 治疗 法 的 总 称 。 现 仅 介绍 美国 心理 学 家 Ellis 的 理 情 治 
疗法 (Rational emotive therapy,RET) 。 顾 名 思 义 , 理 情 治疗 法 是 帮助 患者 将 情绪 困扰 理性 化 ， 
从 而 达到 治疗 目的 的 一 种 心理 治疗 方法 。 

(二 ) 理 情 治 疗 的 原理 

Ellis 理论 的 基本 核心 是 所 谓 ABCDE 理论 : 

A. 指 刺激 性 事件 (activating events) ; 

B. 指 个 体 的 信念 系统 (belief system) , 即 认 知 ,是 产生 情感 和 行为 的 中 介 ; 

C. 指 产生 的 情绪 后 果 (emotional consequence) , 认 知 曲解 导致 焦虑 、 抑 分 和 自我 挫败 等 情 
感 障碍 和 行为 障碍 ; 

D. 为 劝导 干预 ( disputing intervention) , 即 治疗 ; 

E. 为 疗效 (effect) 。 


A—B—*C(E) 


D 


Ellis 认为 ,情绪 障碍 源 于 绝对 性 的 思考 ,错误 的 评价 和 非 理性 的 信念 。 患 者 的 情绪 是 刺 
激 性 事件 A 的 后 果 C ,患者 往往 错误 地 把 情绪 不 良 的 原因 归咎 于 事件 A。 而 医生 要 向 患者 说 
明 , 如 果 没 有 信念 系统 B 的 介入 ,A 就 不 会 引起 C。 现 实 中 当 人 们 面 对 某 一 事件 时 ,所 产生 的 
信念 各 不 相同 ,有 合理 的 ,也 有 不 合理 的 信念 ,不 合理 的 信念 就 会 导致 焦虑 .抑郁 .自我 挫败 等 。 
医生 要 指导 患者 同 不 合理 信念 进行 强 有 力 的 抗争 ,教会 患者 理性 思维 的 方式 。 患 者 采纳 医师 
建议 的 理性 哲学 后 , 则 达到 行为 的 效果 , 即 疗效 E。 

可 以 根据 这 一 理论 ,分 析 容 貌 缺 陷 者 的 心理 困惑 :容貌 缺陷 是 一 种 客观 存在 ,也 可 以 看 
作 是 一 个 事实 。 对 这 样 一 个 事实 的 反应 源 于 人 们 的 信念 和 态度 ,而 不 是 事实 本 身 。@ 由 于 社 
会 文化 观念 的 影响 ,社会 普遍 将 美 魏 看 作 人 具有 某 种 价值 的 条 件 。 所 以 ,美貌 对 于 幸福 和 愉快 
是 重要 的 ,丑陋 的 容貌 一 定 会 让 别人 部 视 ,侮辱 ,甚至 唾弃 ,以 致 给 人 带 来 苦恼 。@ 由 于 自己 对 
美貌 的 重视 ,而 自身 又 缺乏 美貌 ,或 自 认 为 缺乏 美貌 ,于 是 产生 自 插 抑郁、 焦虑 ,痛苦 等 情绪 反 
应 。@ 心 理 治疗 的 焦点 在 于 纠正 患者 有 关 美 貌 的 不 合理 信念 。 合 理 情绪 治疗 即 是 要 以 理性 治 
疗 非 理性 ,最 大 限度 地 减少 信念 给 他 (她 ) 们 的 情绪 带 来 的 不 良 影响 ,帮助 其 减少 或 消除 情绪 
障碍 。 

认 知 干预 的 重点 在 于 矫正 患者 的 自动 思维 。 进 入 20 世纪 90 年 代 以 来 ,临床 心理 工作 者 
面临 着 来 自 管理 式 医疗 责任 制 和 质量 保证 的 压力 ,这 使 得 结果 研究 成 为 研究 者 的 工作 重心 。 
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然而 , 随 着 研究 的 不 断 深入 ,治疗 改变 的 机 制 成 为 需要 解决 的 问题 ,过 程 研 究 重新 成 为 研究 者 
关注 的 领域 。 因 此 在 认 知 疗法 的 使 用 过 程 中 ,临床 美容 心理 医生 能 够 在 注重 结果 的 同时 ,关注 
治疗 过 程 的 改变 和 状况 ,也 可 以 产生 较 多 的 临床 研究 成 果 , 帮 助 更 多 整形 美容 医生 了 解 求 美 者 
认 知 改善 的 过 程 和 有 效 方法 。 


e& 森田 疗法 A 


(一 ) 森田 疗法 的 概念 

森田 疗法 是 日 本 精神 科 医 生 森 田 正 马 于 1920 年 所 倡导 的 心理 治疗 方法 。 经 过 半 个 多 世 
纪 的 实践 与 探索 ,这 种 以 东方 思潮 为 指导 的 独特 的 理论 与 治疗 体系 ,得 到 了 广泛 的 确认 。 

森田 疗法 的 理论 基础 是 神经 质 学 说 :森田 认为 ,在 精神 上 明显 内 向 又 具有 疑 病 素质 的 人 ， 
求生 的 欲望 特别 强烈 ,而 且 有 很 强 的 内 省 力 ,他 们 一 旦 把 注意 集中 在 某 一 感觉 上 ,就 会 出 现 增 
人 敏 现 象 ,而 增 敏 的 感觉 又 使 注意 更 为 集中 ,由 于 这 种 所 谓 的 精神 交互 作用 以 致 形成 恶性 循环 ， 
这 种 状态 就 称 之 为 神经 质 。 森 田 疗 法 的 基本 着 眼 点 在 于 陶冶 疑 病 素 质 ,打破 精神 交互 作用 。 
其 治疗 原则 是 ;:“ 顺 应 自然 ,为 所 当 为 "。 所 谓 顺 应 自然 就 是 放弃 个 人 的 主观 想法 ,顺从 客观 的 
自然 状态 ,对 症状 不 回避 ,不 抵抗 ,接纳 现实 和 自我 ;为 所 当 为 就 是 在 接受 症状 和 烦恼 的 同时 ， 
积极 行动 , 带 着 症状 和 烦恼 去 做 该 做 的 事 。 

(二 ) 森田 治疗 的 应 用 

森田 疗法 已 广泛 应 用 于 各 种 神经 症 类 心理 疾病 ,如 强迫 症 ,社交 恺 惧 症 , 惊 丽 障 碍 ,适应 障 
碍 , 疑 病症 等 。 同 时 ,森田 疗法 的 应 用 也 已 基本 扩大 到 抑郁 症 ,心理 生理 疾病 , 焦 虚 症 , 和 学 校 
或 企业 心理 咨询 辅导 中 。 最 近 , 森 田 疗 法 的 传统 使 用 情况 在 发 生 改 变 。 传 统 的 森田 关注 疾病 ， 
一 直 提 供 住院 治疗 , 另 一 方面 ,我 们 也 观察 到 ,提供 森田 疗法 的 私人 诊所 数目 迅速 增加 。 和 森田 
疗法 往往 是 有 效 的 减少 悉 惧 和 焦虑 的 药物 使 用 ,可 导致 患者 尽量 少 使 用 SSRIs 类 药物 。 
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亚洲 国家 有 着 不 同 的 社会 文化 视角 ,心理 障碍 的 治疗 尚未 建立 体系 。 亚 洲 国家 大 部 分 心 
理 卫 生 专 业 人 员 的 系统 训练 仍然 信仰 西方 国家 的 模式 。 在 亚洲 社会 ,社会 文化 和 信念 系统 在 
心理 治疗 和 干预 中 发 挥 着 重要 的 中 心 作 用 。 然 而 心理 治疗 仍然 没有 被 完全 接受 。 和 任何 其 他 
国家 一 样 ,亚洲 人 也 同样 遭遇 各 种 心理 困境 和 障碍 。 在 亚洲 , 面 对 这 些 ,人 们 普遍 的 心理 通常 
传统 的 治疗 者 ,例如 在 马来西亚 和 文 菜 是 巫 医 ,在 印度 是 宗教 神父 ,以 及 一 些 精 神圣 地 
以 寻求 症状 的 缓解 。 这 些 都 归 因 于 强烈 的 本 土 信念 系统 。 

目前 心理 治疗 与 于 预 的 总 体 趋势 是 趋 于 整合 。 整 合 性 的 心理 治疗 意味 着 对 心理 治疗 历史 
的 一 种 整合 ,意味 着 将 不 同 的 部 分 组 合成 一 个 协调 一 致 的 整体 。 整 合 性 心理 治疗 正面 临 双 重 
挑战 :深化 内 涵 与 加 强 干预 。 整 合 性 心理 治疗 是 一 种 自我 完善 不断 成 长 并 有 着 广阔 发 展 前 景 
的 方法 。 也 许 有 人 会 认为 这 可 能 是 一 种 时 代 的 要 求 。 它 可 能 变 成 传统 方法 与 折 中 方法 的 辩证 
性 的 综合 体 。 整 合 心理 治疗 并 不 否认 我 们 的 历史 ,而 是 要 求 我 们 为 它 的 不 断 发 展 肩负 责任 与 
迎接 挑战 。 

Bolton 等 对 接受 腹部 整形 手术 的 30 名 女性 进行 术 前 术 后 心理 治疗 ,发 现 她 们 在 体 象 满意 
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和 性 接触 方面 明显 改善 ,但 患者 的 一 般 心理 功能 ( 自尊 ,生活 满意 度 等 ) 没有 任何 变化 。 一 般 
认为 ,躯体 形式 障碍 患者 如 能 同时 接受 充足 \ 恰 当 的 药物 及 心理 治疗 ,其 预后 是 好 的 。 一 些 未 
经 治疗 的 患者 可 能 发 展 成 妄想 或 变 得 更 抑郁 甚或 自杀 。 躯 体形 式 障 碍 也 可 以 辅助 使 用 药物 治 
疗 ,常用 药物 为 选择 性 5-3 Cz (S-HT) 再 摄取 抑制 剂 (SSRIs) ,包括 氟 西 河 ` 帕 罗 西 汀 、 氟 伏 沙 
明 、 舍 曲 林 等 。 

体 象 障碍 在 整形 与 美容 手术 中 有 较 高 的 发 生 率 , 并且 焦虑 和 抑郁 情绪 为 患者 最 常 合并 的 
症状 ,患者 的 生活 质量 受到 严重 影响 。 为 了 探讨 心理 干预 对 体 象 障碍 患者 情绪 及 生活 质量 的 
影响 。 杨 冠 华 等 临床 研究 者 将 64 例 体 象 障碍 患者 随机 分 为 研究 组 和 对 照 组 各 32 例 ,研究 得 
出 结论 ,心理 干预 可 改善 体 象 障碍 患者 的 焦虑 抑郁 情绪 ,提高 其 生活 质量 。 


第 三 节 ”上 暗示 ,催眠 与 美容 


新 世纪 ,心理 学 开始 挑战 从 只 注重 病理 转向 促进 人们 的 健康 和 精神 素质 ,例如 勇气 、 宽 容 、 
灵性 和 智慧 等 。 通 过 体验 式 练习 和 案例 分 析 将 展示 如 何 整合 替代 性 技术 ,如 何 通过 呼吸 ,瑜伽 
改善 来 访 者 的 健康 及 幸福 感 ,如 何 促进 身体 心理 和 精神 之 间 的 整合 及 其 之 间 矛 盾 冲 突 的 缓 
和 。 因 此 通过 催眠 .暗示 等 方法 进行 身心 灵 的 保健 已 经 成 为 当今 的 一 种 潮流 ,在 美容 行业 、 美 
容 心理 咨询 和 美容 心理 治疗 与 干预 中 都 可 以 加 大 研究 探索 和 使 用 ,为 更 多 求 美 者 恢复 身心 灵 
的 和 谐 美丽 贡献 力量 。 


[—] 暗示 与 催眠 人 


(一 ) 暗示 与 暗示 疗法 

暗示 (suggestion) 是 利用 某 种 信息 影响 人 的 心理 活动 的 一 "m 暗示 的 心理 机 制 可 能 
在 于 ,被 暗示 者 从 主观 上 认定 并 趋向 于 由 暗示 者 发 出 的 信息 ,而 不 管 这 种 信息 是 否 真实 可 靠 ， 
于 是 在 不 知 不 觉 中 接受 了 这 种 信息 的 影响 。 有 意识 地 利用 积极 暗示 , 正 向 地 改善 患者 的 心理 、 
行为 和 生理 过 程 ,以 达到 治疗 疾病 的 目的 的 方法 , 称 为 暗示 疗法 ( suggestive therapy) 。 暗 示 疗 
法 的 种 类 很 多 ,从 使 用 的 手段 上 分 :语言 暗示 ,药物 暗示 手术 暗示 ,榜样 暗示 等 ;从 实施 暗示 者 
分 :他 人 暗示 和 自我 暗示 ;根据 暗示 时 的 意识 状态 可 分 为 :觉醒 状态 下 的 暗示 疗法 ( suggestive 
therapy in waking state) 和 催眠 状态 下 的 暗示 疗法 (hypnotic suggestive therapy) 等 。 

暗示 治疗 主要 适用 于 各 种 神经 症 ,尤其 是 癌症 性 神经 症 ,此 外 还 适用 于 某 些 心身 疾病 等 。 
除 注意 选择 适应 证 外 ,必须 重视 患者 的 心理 状态 ,要 充分 估计 患者 接受 暗示 的 可 能 性 , 即 患 者 
对 暗示 的 良好 感受 性 和 顺从 性 ,并 选择 暗示 的 适当 时 机 进行 治疗 。 治 疗 环境 ,医生 的 权威 性 
(神态 .言语 ,行为 都 必须 果断 肯定、 自信、 不 模棱两可 )、 患 者 对 医生 的 信任 程度 等 都 直接 关 
系 到 暗示 的 效果 ,尤其 要 避免 言行 不 慎 造 成 不 良 暗示 。 

瑜伽 心理 治疗 和 冥想 心理 治疗 就 是 典型 的 暗示 疗法 。 科 学 研究 已 证 明 它 本 身 是 一 种 引导 
人 们 走向 进步 的 重要 工具 , 瑜 体 有 一 个 非常 古老 和 悠久 的 历史 传统 ,基于 无 数 圣 人 和 和 圣 徒 进行 
数 千 多 年 的 精心 探索 和 长 期 细致 精确 观察 及 个 人 体验 的 基础 上 的 。 瑜 伽 认为 成 功 的 关键 在 于 
积极 的 努力 ,从 最 低级 的 世俗 的 物质 享乐 升华 到 最 高 级 别 的 灵性 的 自我 实现 。Sri Krishna 强 
调 一 个 人 是 否 在 以 正确 的 方式 和 合理 的 精神 追求 尽 其 职责 和 权利 是 由 他 的 本 性 ,气质 和 能 力 
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决定 的 ,并 根据 自身 的 法 则 ,走向 神 性 。 

(二 ) 催眠 术 与 催眠 治疗 

催眠 是 指 被 催 眼 者 通过 催眠 师 或 自己 一 定 的 诱导 和 暗示 ,进入 一 种 感觉 和 注意 被 局 限 在 
一 定 范围 的 特殊 的 意识 憾 必 状态 ,将 其 称 之 为 催眠 状态 。 我 们 把 由 催眠 师 所 设计 的 特殊 情境 
与 其 所 采取 的 诱导 方法 一 起 , 称 之 为 催眠 术 (hypnotism) 。 简 言 之 ,催眠 术 就 是 用 暗示 诱导 使 
人 进入 催眠 状态 。 在 催眠 状态 时 ,个 体 肌肉 松弛 ,精神 放松 ,可 能 产生 许多 特异 的 心理 表现 。 
根据 美国 斯 坦 福 大 学 希 尔 嘉 ( Hilgard ,1965 ) 的 实验 研究 ,被 催眠 者 一 般 在 心理 上 显示 七 种 特 
征 , 即 主动 性 反应 减低 ,注意 层面 趋 窗 化 . 咱 时 记忆 复 现 、 知 觉 扭曲 与 幻觉 ,暗示 接受 性 增高 、 催 
眠 中 的 角色 扮演 催眠 中 经 验 失忆 。 

所 谓 催眠 疗法 是 指 医生 以 催眠 作为 手段 把 患者 引入 催眠 状态 ,并 在 这 种 状态 下 对 患者 实 
施 暗示 诱导 ,从 而 达到 治疗 目的 的 一 种 心理 治疗 方法 。 暗 示 是 催眠 (hypnosis) 的 基础 ,催眠 治 
疗 是 暗示 治疗 的 特例 。 催 眠 疗法 主要 用 于 :@ 与 焦虑 和 紧张 有 关 的 各 种 心身 疾病 ,比如 偏 头 
痛 \ 慢 性 哮喘 ,痉挛 性 肠炎 等 ;@ 用 于 澄清 与 疾病 有 关 的 创伤 性 的 体验 、 经 历 ;@ 用 于 癌症 等 疾 
病 对 患者 进行 感情 玖 泄 或 唤醒 其 压抑 的 记忆 ;@ 用 于 美容 医学 以 改善 求 美 者 的 体 象 困 扰 , 即 催 
眠 美容 。 


e 暗示 与 催眠 美容 法 人- 


(一 ) 暗示 与 心理 美容 

心理 美容 是 指 利用 心理 学 的 原理 与 技术 ,调整 和 维护 心身 健康 ,塑造 良好 的 人 格 与 心理 状 
态 ,消除 体 象 困扰 和 体 象 障碍 ,使 人 表现 出 内 在 的 美和 容貌 形体 的 美 。 心 理 美容 的 主要 途径 有 
三 个 方面 :Q@ 根 据 心身 医学 的 理论 ,调整 人 们 的 情绪 ,使 之 有 利于 心身 健康 ,从 而 促进 容貌 形体 
美 ;@ 创 造 良好 的 心境 与 健全 的 人 格 ,使 人 时 时 处 处 对 自己 的 容貌 形体 感觉 良好 ;@ 纠 正 、 消 除 
体 象 困扰 和 体 象 障碍 。 

暗示 是 心理 美容 的 重要 的 技术 之 一 。 大 量 的 事实 证 明 , 暗 示 对 容貌 具有 积极 或 消极 的 影 
响 。 在 日 常生 活 中 , 绝 大 多 数 人 ,无 意 中 对 自己 实施 的 是 消极 的 暗示 ,特别 是 上 了 年 纪 的 人 。 
dui 40 来 岁 的 妇女 最 容易 感叹 韶华 流逝 ,为 大 好 时 光 已 过 而 伤感 ,为 青春 一 去 不 回头 而 绝望 。 
她 们 对 自己 的 魅力 开始 动 播 ,觉得 无 法 与 年 轻 的 女子 匹敌 ,甚至 把 自己 列 人 老年 人 的 行列 ,不 
再 注意 仪表 , 懒 于 梳妆 打扮 。 正 是 这 些 心理 变化 ,对 容貌 起 着 消极 的 暗示 作用 ,并 随 着 生理 的 
变化 ,加 速 了 容貌 的 衰老 。 

在 日 常生 活 中 ,我 们 还 可 以 发 现 这 样 的 事实 ,一 些 容貌 并 不 一 定好 的 人 ,由 于 自信 或 感觉 
良好 而 显得 容光 焕发 ;还 有 一 些 相 同年 龄 的 妇女 由 于 精神 状态 不 同 ,而 显得 容 貌 有 了 很 大 的 差 
异 。 这 些 事实 告诉 我 们 ,对 自己 的 容貌 产生 自 摆 或 自信 心理 ,其 结果 大 不 相同 。 显 然 , 自 信 对 
美容 具有 积极 的 意义 。 

(二 ) 催眠 美容 法 

1. 自我 催眠 美容 法 “自我 催眠 法 有 很 多 ,自律 训练 是 其 中 最 主要 的 一 种 。 首 先 将 自我 催 
眠 法 形成 学 术 体系 的 是 德国 心理 学 家 和 舒 尔 蒋 (Sehultz) 。Schultz 的 自我 催眠 法 分 六 个 阶段 进 
行 :D 上 肢 沉 重 ;@ 上 肢 温 热 ;:@) 心 脏 在 安静 地 跳动 ;@ 呼 吸 轻松 ;@) 腹 部 温 热 ;@ 额 头 阴凉 。 自 
我 催眠 的 ~ @ 阶 段 可 使 身心 放松 ,身体 状态 良好 ,长 期 坚持 不 仅 有 利于 健康 ,也 有 利于 美容 ; 
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国 .@@ 阶 段 有 助 于 促进 卵 梨 血液 循环 而 防治 其 功能 训 退 ,这 是 女性 抗 衰老 的 重要 因素 之 一 ; 
国 、@ 阶 段 能 增强 对 生活 的 美感 ,使 人 充满 朝气 , 去 追求 新 鲜美 好 的 事物 。 自 我 催眠 美容 是 利 
用 以 上 自我 催眠 方法 进行 的 心理 美容 方法 ,也 是 目前 最 切实 有 效 的 心理 美容 技术 。 

自我 催眠 美容 法 的 原理 与 其 他 心理 美容 相同 :可 以 调整 心身 关系 ,促进 身体 健康 ,从 而 
使 美 狐 有 了 健康 的 基础 ;@) 能 够 消除 精神 紧张 和 肉体 疲劳 ,解除 心理 负担 ,从 而 表现 出 美好 的 
气质 ;@@ 能 使 人 格 完善 ,产生 良好 的 自我 感觉 。 

自我 催眠 除了 整体 的 美容 功效 ,还 可 以 起 到 局 部 美容 的 作用 。 对 一 些 损 容 性 皮肤 病 , 以 及 
肌肤 干燥 ,脸色 苍白 或 灰暗 、 面 部 小 皱纹 、 眼 圈 乌 黑 等 面部 皮肤 缺陷 等 ,可 以 利用 自我 催眠 术 。 
进入 催眠 状态 后 ,加 上 特定 的 暗示 语言 ,如 全 身 肌肤 干燥 ,应 重点 反复 暗示 “ 全身 温 热 ”; 面部 
有 斑点 或 存在 皮肤 问题 ,可 重点 暗示 “面部 温 热 ” ,其余 依 此 类 推 。 

2. ERRER ”催眠 减肥 术 也 就 是 在 美容 临床 中 使 用 催眠 疗法 治疗 肥胖 症 等 ,也 涉及 个 
体 使 用 自我 催眠 来 达到 瘦身 美体 的 效果 ,具体 内 容 会 在 后 面 的 章节 中 详细 介绍 。 


合 _ 俯 眼 在 美容 医学 中 的 运用 从 


美国 有 些 美容 整形 医生 ,将 催眠 术 运 用 在 美容 外 科 的 实践 中 。David(1981) 认为 ,在 美容 
整形 外 科 使 用 心理 疗法 之 一 的 催眠 术 具有 两 方面 的 价值 :其 一 ,帮助 患者 接受 由 于 种 种 原因 导 
致 的 不 尽 理想 的 手术 结果 ;其 二 ,作为 由 于 不 同 原因 而 不 能 使 用 美容 手术 的 替代 疗法 。David 
总 结 了 由 于 一 些 原因 而 不 能 接受 美容 手术 的 患者 ,这 些 患 者 有 相关 的 容貌 缺陷 ,在 首次 咨询 后 
就 会 去 看 精神 科 医 生 。 然 后 ,他 们 反 过 来 还 会 找 并 不 想 为 他 们 做 手术 的 美容 外 科 医 生 。 对 这 
些 患 者 说 “不 能 手术 ” ,而 没有 任何 其 他 的 建议 ,会 使 患者 不 满 和 失望 ,而 另 一 些 精神 治疗 有 些 
人 无 法 接受 。 因 此 ,对 他 们 在 手术 和 术 后 采用 了 催眠 疗法 ,取得 了 较 好 的 效果 。 

催眠 治疗 可 以 干预 体 象 障碍 。 在 催眠 状态 下 ,通过 提高 自信 能 力 ,克服 社交 恐惧 ,战胜 抑 
郁 情绪 可 以 达到 治疗 体 象 障碍 的 效果 。 在 实际 操作 中 ,可 根据 患者 具体 的 症状 ,给 予 特定 的 暗 
示 语 言 ,一 般 可 取得 较 好 的 效果 。 例 如 :让 患者 取 卧 位 或 坐位 ,使 其 进入 催眠 状态 。 在 催眠 状 
态 下 选择 针对 性 的 暗示 诱导 语言 ,你 现在 在 催眠 状态 下 ,你 会 感到 越 来 越 舒 服 ,心情 也 会 越 
来 越 舒畅 。…… 其 实 你 很 美丽 ,是 的 ,你 很 美丽 ,人 们 都 会 这 样 看 你 。 你 其 实 很 漂亮 ,完全 没有 
必要 为 你 的 身材 担心 ,没有 人 在 乎 你 的 长 相 。 你 的 苦恼 源 于 没有 根据 的 幻想 的 丑陋 ,你 并 不 丑 
陋 。 在 生活 中 ,别人 并 没有 抛弃 你 ,是 你 自己 不 接受 自己 ,你 不 喜欢 自己 ,又 怎么 能 指望 别人 喜 
欢 你 。 你 没有 发 现 你 自己 并 不 像 你 认为 的 那样 见不得 人 ,你 是 漂亮 的 ,你 没有 理由 苦恼 ,你 醒 
来 以 后 会 看 到 这 一 点 ,你 真 的 挺 漂亮 。” 


第 四 节 ”艺术 治疗 在 美容 医学 中 的 运用 
Q 艺术 疗法 的 内 涵 及 在 美容 医学 中 的 上 用 y 


美容 医学 的 对 象 较 之 其 他 临床 患者 ,有 较 高 的 心理 疾患 发 生 比例 。 不 了 解 求 美 者 的 心理 
需求 与 动机 ,就 无 法 设计 可 行 的 临床 方案 。 美 容 医学 的 目的 是 塑造 人 体 美 ,对 人 体 美学 不 甚 了 
解 ,就 难以 达到 好 的 效果 。 因 此 ,有 人 把 美容 外 科 医 生 称 作 活 体 雕 塑 艺术 家 。 近 些 年 来 , 随 着 
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人 们 健康 意识 的 增强 ,以 及 对 生物 医学 治疗 手段 局 限 性 的 认识 ,利用 艺术 手段 来 维护 健康 的 方 
法 越 来 越 多 。 艺 术 形式 被 引入 临床 治疗 ,作为 心理 疗法 的 专门 技术 ,如 音乐 疗法 ,绘画 疗法 、 雕 
塑 疗法 以 及 戏剧 疗法 等 。 利 用 绘画 作为 诊断 患者 心理 疾病 的 一 个 依据 ,已 经 在 精神 医学 与 心 
理 医学 中 有 所 应 用 。 在 美容 医学 的 咨询 过 程 中 ,绘画 手段 也 常常 不 可 缺少 。 在 当代 临床 医学 
实践 中 ,有 越 来 越 多 的 医务 人 员 开 始 将 音乐 绘画、 舞蹈 等 艺术 形式 应 用 到 患者 的 康复 过 程 中 。 

美国 艺术 治疗 协会 (American Art Therapy Association,1997) 官方 网 站 上 给 出 定义 ,认为 艺 
术 治疗 是 运用 艺术 媒介 \ 形 象 \ 创 造 性 艺术 活动 和 当事人 对 创作 作品 的 反应 ,来 呈现 个 体 的 发 
展 . 能 力 、 人 格 、 兴 趣 、 关 注 和 冲突 的 一 种 服务 性 职业 。"“ 艺术 治疗 实践 以 人 类 发 展 和 心理 的 理 
论 知 识 为 基础 ,以 包括 教育 、 心 理 动力 , 认 知 、 人 际 和 其 他 的 治疗 途径 在 内 的 评估 和 治疗 为 辅 
助 ,解决 情绪 冲突 、 提 升 自我 意识 ,提高 社交 技巧 管理 行为 .解决 问题 和 减少 焦虑 ,辅助 现实 取 
向 ,提高 自尊 。”20 世纪 60 ~70 年 代 也 是 艺术 治疗 莲 勃 成 熟 期 。1969 年 ,美国 第 一 个 专业 的 艺 
术 治 疗 机构 " 美 国 艺术 治疗 协会 ” (American Art Therapy Association, AATA) 正式 成 立 , 它 是 整 
个 世界 艺术 治疗 发 展 的 里 程 碑 ,标志 着 艺术 治疗 得 到 了 专业 的 认可 。 艺 术 治疗 与 心理 咨询 流 
派 中 精神 分 析 , 行 为 主义 、 人 本 主义 、 存 在 主义 , 认 知 疗法 及 后 现代 主义 思潮 等 不 断 深化 融合 ， 
形成 更 多 的 治疗 模式 和 方法 ,使 用 对 象 也 扩大 到 非 精神 疾病 群体 。 

目前 艺术 疗法 中 主要 以 绘画 疗法 和 音乐 疗法 使 用 最 为 广泛 。 


绘画 疗法 在 美容 医学 中 的 应 用 


绘画 艺术 治疗 是 综合 各 种 心理 学 学 说 及 绘画 艺术 创作 过 程 的 理论 而 逐渐 发 展 的 。 形 象 与 
艺术 表现 范围 内 心灵 的 洞察 与 交流 是 艺术 疗法 最 基础 的 要 点 。 绘 画 艺 术 疗 法 的 作用 机 制 主要 
在 于 人 类 生命 体 身 心平 衡 对 艺术 的 内 在 需求 ,大 脑 半 侧 化 机 制 , 心 理 意象 功能 和 心理 投射 
机 制 。 

国外 绘画 心理 疗法 的 应 用 研究 主要 集中 在 绘画 艺术 疗法 在 情绪 障碍 治疗 中 的 效果 ,对 自 
我 认 知 改善 和 人 际 社交 技能 提升 的 作用 ,房子 树 人 绘画 测验 等 绘画 投射 技术 在 心理 测验 中 的 
应 用 ,对 促进 语言 的 发 展 与 认 知 功能 的 改善 作用 等 方面 。 国 内 绘画 艺术 疗法 的 应 用 研究 主要 
有 在 心理 障碍 治疗 与 诊断 的 应 用 ,在 特殊 人 群 中 的 应 用 价值 ,在 危机 干预 和 心理 教育 中 的 实 
践 ,在 团体 心理 咨询 与 治疗 中 的 应 用 等 。 

在 美容 临床 心理 治疗 和 干预 中 使 用 绘画 艺术 疗法 将 会 是 一 种 有 益 的 尝试 ,目前 在 国内 尚 
无 该 方面 的 有 效 研 究 资 料 , 有 待 更 多 的 美容 临床 心理 医生 进行 应 用 探索 。 例 如 使 用 “自画像 ” 
绘画 评估 将 有 效 帮助 临床 工作 者 发 现 求 美 者 的 自我 意象 ,对 容貌 及 内 在 体 象 的 认识 及 其 之 间 
的 和 谐 程度 等 情况 ,快速 识别 求 美 者 的 审美 需求 和 自我 认 知 水 平 ,帮助 求 美 者 激发 更 合理 的 求 
美 动 机 ,达到 更 有 效 的 美容 改善 。 因 此 在 美容 咨询 过 程 中 使 用 绘画 治疗 方法 同样 有 效 。 在 治 
疗 和 干预 过 程 中 通过 绘画 艺术 疗法 能 够 帮助 求 美 者 缓和 换 郁 、 紧 张 .焦虑 ICA 猜疑 和 敌意 等 
负面 情绪 困扰 。 


合 音乐 疗法 在 美容 医学 中 的 应 用 人 


美国 著名 音乐 治疗 学 家 、Temple 大 学 教授 K Bruscia 在 他 的 《音乐 治疗 定义 》 一 书 中 对 音 
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乐 治疗 所 做 的 定义 是 :音乐 治疗 是 一 个 系统 的 干预 过 程 ,在 这 个 过 程 中 ,治疗 师 利用 音乐 体 
验 的 各 种 形式 ,以 及 在 治疗 过 程 中 发 展 起 来 的 ,作为 治疗 动力 的 治疗 关系 来 帮助 被 帮助 者 达到 
健康 的 目的 。” 

音乐 疗法 的 临床 应 用 主要 体现 在 精神 病 及 抑郁 症 治疗 高 血压 及 冠 心病 治疗 ,缓解 老年 痴 
ARE 胎教 应 用 方面 及 在 缓解 各 类 疼痛 治疗 方面 。 英 国 剑桥 大 学 口腔 科 医 师 曾 用 “音乐 麻醉 ” 
成 功 地 为 200 例 患 者 拔 了 牙 。 音 乐 治疗 加 放松 训练 对 60 例 择 期 手术 患者 进行 对 照 研究 。 实 
验 组 在 此 基础 上 实施 音乐 治疗 加 放松 训练 。 患 者 经 过 音乐 治疗 加 放松 训练 后 ,对 应 激 的 适应 
能 力 增强 ,感到 头脑 清醒 心情 平静 、 全 身 舒 适 ,焦虑 ,抑郁 的 症状 减轻 。 观 察 组 手术 后 焦虑 评 
分 显著 低 于 手术 前 及 对 照 组 手术 后 。 因 此 可 见 音乐 疗法 对 缓解 美容 整形 患者 的 手术 中 及 手术 
后 疼痛 方面 将 有 一 定 效果 。 卢 彬 等 1998 年 以 来 尝试 将 音乐 治疗 应 用 于 美容 整形 门诊 局 部 麻 
醇 手 术 中 ,取得 了 一 定 的 经 验 。 大 部 分 患者 喜欢 听 流 行 性 轻音乐 如 近代 欧美 轻音乐 ;一 部 分 年 
轻 患 者 喜欢 听 现代 流行 音乐 。338(338/550 ) 例 对 手术 麻 酬 效果 满意 。 在 进行 音乐 治疗 时 ,还 
要 注意 考虑 到 患者 的 个 性 特点 与 音乐 爱好 程度 等 ,因为 这 些 因素 对 疗效 有 一 定 的 影响 。 

为 了 探讨 音乐 疗法 对 激光 美容 患者 治疗 的 影响 。 陈 葵 等 对 再 次 接受 激光 美容 的 复诊 患者 
实施 音乐 干预 。 结 果 显 示 音 乐 干预 后 74 位 患者 自诉 治疗 疼痛 较 以 往 未 进行 音乐 干预 时 明显 
减轻 ,对 整个 治疗 过 程 满意 度 提高 ,接受 继续 治疗 的 可 能 性 增强 。 因 此 得 出 结论 ,音乐 疗法 可 
以 作为 激光 美容 门诊 局 麻 治疗 患者 一 种 有 效 的 辅助 治疗 手段 。 国 内 李 群 等 针对 2005 ~ 2008 
年 于 天 津 市 口腔 医院 整形 外 科 就 诊 的 求 美 者 ,结果 发 现 芳香 音乐 疗法 是 文 刺 美 容 术 中 一 种 安 
全 方便、 有 效 的 辅助 手段 ,有 待 于 今后 应 用 于 门诊 其 他 美容 整形 手术 中 。 临 床上 也 认为 与 耳 
鼻 喉 科 等 某 些 患者 交流 存在 困难 ,如 唇 、 胆 裂 患者 语言 从 清晰 ,患者 往往 不 愿 多 说 话 , 先 天 性 耳 
道 闭 锁 患 者 听力 减退 ,因此 通过 艺术 疗法 和 他 们 进行 沟通 和 交流 显得 十 分 必要 ,也 正 吻合 艺术 
疗法 的 独特 优势 。 

其 他 的 艺术 疗法 主要 有 诗歌 及 书法 疗法 等 ,在 美容 临床 中 的 应 用 较 少 且 相 对 困难 ,有 待 进 
一 步 探索 。 

在 美容 临床 心理 治疗 与 干预 的 临床 实践 中 已 有 大 量 研究 成 果 。 例 如 为 了 探讨 美容 整形 就 
诊 者 的 心理 过 程 及 干预 对 策 , 李 清 梅 等 对 950 例 就 诊 者 不 同治 疗 护理 阶段 的 心理 进行 评估 ,并 
针对 就 诊 时 的 自卑 ,手术 前 的 怀疑 , 恶 惧 , 手 术 后 的 焦虑 、 挑 剔 和 后 悔 ,恢复 后 得 意 或 失望 等 心 
理 特征 ,分 别 在 不 同时 期 给 予 相应 的 寻求 补偿 指导 ,肯定 定 势 心理 引导 、 针 对 性 解释 .领悟 和 谐 
美的 真正 含义 等 干预 措施 。 结 果 发 现 就 诊 者 能 够 正视 容貌 的 客观 性 存在 与 美容 整形 手术 的 实 
际 功效 。 美 容 整形 外 科 医 生 应 与 心理 医生 紧密 合作 ,共同 进行 外 表 和 心理 治疗 ,对 获得 最 佳 术 
后 效果 ,会 大 有 神 益 ,相得益彰 ,对 医 患 都 是 非常 有 益 的 。 一 方面 可 减轻 容貌 的 缺陷 和 畸形 所 
给 予 受 术 者 的 心理 负担 ; 另 一 方面 通过 心理 治疗 ,了 解 受 术 者 心理 状态 。 为 选择 最 佳 治疗 方案 
提供 参考 ,使 受 术 者 易于 接受 术 后 效果 ,并 能 主动 配合 治疗 网 。 

目前 心理 素质 量化 和 心理 治疗 与 干预 在 美容 整形 外 科 应 用 尚 不 统一 规范 ,而 且 还 是 一 项 
跨 学 科研 究 工作 。 许 多 方面 尚 需 进 一 步 研究 探讨 ,以 促进 美容 整形 外 科 顺 利 发 展 。 


(ERE AHH) 
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| 第 十 二 章 | 美容 临床 心理 咨询 | 


美容 就 诊 者 在 就 诊 的 过 程 中 不 同 程度 地 存在 一 些 心理 问题 ,因此 ,针对 其 问题 ,给 予 科学 
合理 的 解释 ,提高 其 适应 和 解决 面临 的 心理 困境 的 能 力 ,保留 良性 因素 ,并 将 不 良 因 素 转化 为 
有 利于 身心 健康 和 美容 的 良性 因素 就 变 得 尤为 重要 。《 内 经 ) 说 :“ 精 神 不 进 , 志 意 不 治 , 故 病 
不 可 愈 。 今 精 坏 神 去 , 营 卫 不 可 复 收 。 何 者 ? 嗜 欲 无 穷 ,而 忧患 不 止 , 精 气 弛 坏 , 荣 泣 卫 除 , 故 
神 去 之 而 病 不 愈 也 。” 意 思 是 说 ,不 改变 患者 的 心理 状态 ,患者 的 疾病 是 难以 治愈 的 。 所 以 灵 
活 熟 练 地 运用 心理 咨询 的 方法 使 就 诊 者 走出 心理 困境 ,提高 美容 效果 十 分 必要 。 可 以 说 ,美容 
临床 心理 咨询 是 美容 工作 过 程 中 的 重要 环节 ,也 是 美容 工作 者 的 基本 技能 之 一 ,应 引起 高 度 的 
重视 。 


第 一 节 ”美容 临床 心理 咨询 的 内 容 和 方法 
Q 美容 临床 心理 咨询 的 概念 、 内 容 和 特点 人 0 0 0. 


(一 ) 美容 临床 心理 咨询 的 基本 含义 

1. 咨询 “咨询 "一 词 在 中 国 古 代 是 分 而 言 之 的 。 最 早 载 于 ( 书 . FEN) TET SC o 
这 里 的 “ 咨 "就 是 商量 的 意思 《 书 ， 胎 典 》 又 载 :“ 询 于 四 岳 "。“ 询 事 考 言 , 乃 言 底 可 绩 ”。 
“ 询 " 在 这 里 是 询问 的 含义 。 谋 也 , 咨 也 。《 左 传 * DEDI) “访问 于 善 为 咨 , 咨 亲 为 询 "。 

“咨询 "一 词 源 自 拉 丁 语 “ Consultatio” ,为 商讨 ,协商 的 意思 。 英 语 为 “商议 ” LH TRO n 
二 七 二 7”, 俄 诸 为 “KOHCYJIbpTa0M4” 也 是 商讨 ,劝告 ,质疑 的 意思 。 

2. 心理 咨询 心理 咨询 顾名思义 ,就 是 在 心理 方面 给 咨询 对 象 以 劝告 开导、 帮助 的 过 
程 ,著名 的 心理 学 家 莉 奥 妮 - E. 泰勒 (Leone - E. Tyler) 认为 “咨询 是 一 种 从 心理 上 进行 帮助 
的 活动 , 它 集 中 于 自我 同一 感 的 成 长 以 及 按照 个 人 意愿 进行 选择 和 做 出 行动 的 问题 "。 塞 西 
AK * H. 帕 特 森 ( Cecil - H. Patterson) 则 认为 “咨询 是 一 种 人 际 关系 ,在 这 种 关系 中 咨询 人 员 
提供 一 定 的 心理 气氛 或 条 件 ,使 咨询 对 象 发 生变 化 ,做 出 选择 ,解决 自己 的 问题 ,并 且 形 成 一 个 
有 责任 感 的 独立 个 性 ,从 而 成 为 更 好 的 人 和 更 好 的 社会 成 员 ” o 

综 上 所 述 ,我 们 认为 心理 咨询 是 通过 语言 文字 等 媒介 ,给 咨询 对 象 以 帮助 .启发 和 教育 的 
过 程 。 通 过 心理 咨询 ,可 以 使 咨询 对 象 的 认识 、 情 感 和 态度 有 所 变化 ,解决 其 在 学 习 、 工 作 、 生 
活 疾病 和 康复 等 方面 出 现 的 心理 问题 ,从 而 更 好 地 适应 环境 ,保持 身心 健康 。 

心理 咨询 的 历史 可 以 溯源 到 古 希腊 时 期 。 当 时 ,人 们 常常 从 古 希腊 哲人 、《 圣 经 》 CIR A 
全 书 》 以 及 巫 医 那 里 寻找 劝告 或 帮助 。 而 心理 咨询 作为 一 门 学 科 , 那 是 20 世纪 初 的 事情 了 ,是 
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伴随 着 职业 指导 、 测 量 技术 和 心理 治疗 的 兴起 而 出 现 的 。1909 年 ,弗兰克 … 帕 森 ( Frank - Par- 
son) 出 版 了 《选择 职业 》( 选 择 第 二 职业 ) 一 书 ,为 心理 咨询 的 诞生 英 定 了 坚实 的 基础 。 从 1930 
年 开始 ,以 整个 人 格 为 对 象 的 咨询 发 展 起 来 了 ,包括 职业 ,学生 、 社 会 .情感 .人格 ,经 济 、 家 庭 、 
身体 .健康 等 方面 的 问题 都 展开 了 咨询 ,在 很 多 学 校 设立 了 专门 的 心理 咨询 机 构 。20 世纪 40 
年 代 初 ,个 性 与 学 习 理论 以 及 心理 治疗 理论 促进 了 咨询 心理 学 的 发 展 。 卡 尔 - 罗杰斯 的 《 咨 
询 与 心理 治疗 》 标 志 “ 心 理 治疗 的 年 代 " 的 到 来 。 此 后 ,心理 咨询 这 门 学 科 迅 猛 发 展 , 心 理 咨询 
的 影响 涉及 人 们 生活 的 每 一 个 角落 ,在 美国 ,咨询 心理 学 是 仅 次 于 临床 心理 学 的 第 二 大 分 支 ， 
而 临床 和 社区 心理 学 往往 也 有 其 心理 咨询 机 构 。 

我 国 的 心理 咨询 事业 起 步 较 晚 ,而 且 在 很 长 一 段 时 间 里 处 于 空白 状态 ,在 此 就 不 详 述 。 

心理 咨询 的 服务 对 象 主要 是 正常 人 到 能 够 接受 咨询 帮助 的 轻微 精神 病 患 者 ,幼儿 以 及 不 
能 合作 或 无 法 自诉 、 交 谈 的 精神 病 患者 ,不 能 作为 心理 咨询 的 直接 对 象 ,但 可 以 通过 其 父母 ,家 
属 或 亲友 ,同事 陪伴 ,给予 间接 的 心理 咨询 的 指导 意见 。 

心理 咨询 是 一 门 专业 性 非常 强 的 科学 ,有 系统 的 理论 ,科学 的 方法 和 专门 的 技巧 ,咨询 人 
员 须 经 过 专业 训练 , 才 可 胜任 。 我 们 不 能 把 它 跟 思 政工 作 “ 谈 心 "等 混为一谈 。 

3. 美容 临床 心理 咨询 的 定义 ”美容 临床 心理 咨询 是 美容 就 诊 者 在 接受 治疗 前 必须 经 历 
的 一 个 过 程 , 它 不 同 于 传统 医学 的 接 诊 基本 步骤 ( 问 诊 、 查 体 , 诊 断 等 ) ,而 是 使 美容 就 诊 者 了 
解 医学 美容 的 基本 知识 ,确认 自身 容貌 ,形体 的 缺陷 与 不 足 ,明确 治疗 的 方法 ,预期 的 效果 , 建 
立 治疗 信心 的 医者 与 求 美 者 的 交流 过 程 。 

在 临床 实践 中 ,由 于 美容 受 术 者 的 观念 ,动机 、 医 学 素养 有 所 差异 ,对 美的 追求 紧迫 感 .经 
济 承受 力 有 所 不 同 , 故 咨 询 的 侧重 面 有 着 较 大 的 差异 ,所 以 ,咨询 者 应 不 厌 其 烦 , 耐 心细 致 , 实 
事 求 是 地 予以 讲解 答疑。 这 种 咨询 可 能 是 一 次 ,但 往往 是 多 次 方 能 完成 。 既 可 能 是 一 位 医务 
人 员 完 成 ,也 可 能 是 数位 医务 人 员 反复 多 次 才能 完成 。 

美容 临床 心理 咨询 是 美容 临床 医生 和 求 美 者 通过 心理 咨询 的 技术 和 方法 解决 容貌 审美 的 
心理 问题 的 过 程 。 美 容 临床 心理 咨询 不 是 一 般 的 美容 咨询 , 它 是 心理 咨询 学 和 美容 医学 的 交 
叉 学 科 。 一 般 的 美容 咨询 包括 一 切 与 美容 相关 的 咨询 活动 ,诸如 美容 技术 ,美容 种 类 各 种 美 
容 手术 的 适应 证 等 , 它 的 对 象 可 以 是 美容 受 术 者 ,也 可 以 是 希望 了 解 美 容 业 的 非 美 容 受 术 者 。 
美容 心理 与 咨询 的 特点 在 于 其 “心理 "性 , 它 的 目的 在 于 帮助 那些 在 容貌 审美 方面 存在 心理 问 
题 ,以 及 接受 美容 前 或 接受 美容 手术 后 有 心理 不 适应 的 人 。 具 体 地 说 , 它 包括 四 种 对 象 :自我 
体 象 认识 错误 者 ;美容 手术 前 有 不 良 情 绪 者 ;接受 美容 手术 后 不 适应 者 ;希望 通过 心理 调节 达 
到 美容 效果 者 。 美 容 临床 心理 咨询 只 能 解决 心理 问题 和 较为 轻 度 的 心理 障碍 ,如 果 求 美 者 有 
严重 的 心理 问题 ,牵涉 到 人 格 和 严重 的 心理 障碍 ,需要 借助 于 专业 的 心理 治疗 。 

(二 ) 求 美 者 咨询 动机 的 基本 类 型 

做 好 美容 咨询 工作 的 第 一 个 步骤 便 是 了 解 求 美 者 的 咨询 动机 和 特殊 的 需要 ,这 样 才能 更 
好 地 进行 针对 性 的 咨询 。 根 据 临床 观察 ,美容 咨询 者 的 动机 和 心态 可 以 大 致 分 为 以 下 三 种 
类 型 。 

1. 探 询 型 ”此 类 求 美 者 多 是 文化 程度 较 低 , 知 识 与 美容 医学 知识 均 匮乏 者 ,或 是 阅历 和 
经 历 有 限 的 年 轻 人 。 由 于 对 医学 美容 知识 较 贫 乏 , 对 自身 的 容貌 缺陷 认识 不 足 或 是 受 经 济 承 
51 .时 间 等 因素 的 影响 ,尚未 下 决心 尽快 接受 美容 手术 或 者 其 他 美容 治疗 , 故 抱 着 试探 的 心 
理 前 来 咨询 ,以 求 了 解 医学 美容 知识 ,明确 美容 欠缺 的 性 质 与 程度 ,或 是 打听 治疗 的 价格 .治疗 
所 需要 的 时 间 .甚至 最 佳 的 季节 等 等 ,以 便 做 出 是 否 手术 或 其 他 治疗 的 决定 。 
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2. 审慎 型 ”此 类 咨询 者 多 是 中 老年 人 及 知识 分 子 , 或 性 格 稳重 ,或 处 世 优 柔 守 断 者 。 他 
们 往往 对 美容 医学 知识 一 知 半 解 ,对 于 自身 的 容貌 缺陷 与 治疗 手段 有 粗浅 的 了 解 ,但 对 治疗 全 
过 程 及 效果 等 不 其 明确 ,或 是 处 事 慎重 , 反 反复 复 进行 多 方面 的 问讯 。 

3. 急于 求治 型 ”此 类 人 对 自身 容貌 缺陷 和 美容 医学 知识 均 有 一 定 的 了 解 ,由 于 求 美的 强 
烈 欲 望 或 特殊 的 需要 ,希望 尽快 改善 或 美化 自身 的 容 狐 , 故 其 咨询 的 重点 是 治疗 的 方法 ,手术 
何 时 能 进行 ,是 否 能 够 达到 预期 效果 等 等 。 

对 于 探 询 者 ,重点 在 于 普及 美容 医学 知识 ,不 要 急于 让 他 们 接受 治疗 ,而 应 “等 待 " 他 们 认 
识 的 提高 ;对 于 审慎 型 ,应 进行 针对 性 的 解答 ,做 到 细致 .认真 ,不 厌 其 烦 , 以 解除 其 疑虑 ,提高 
信心 ;对 急于 求治 型 , 则 应 实事 求 是 地 说 明治 疗 预 期 效果 ,以 及 可 能 出 现 的 正常 意外 与 并 发 症 ， 
使 其 求 美 期 望 值 不 脱离 实际 。 

(三 ) 美容 咨询 的 内 容 

美容 咨询 的 内 容 十 分 广泛 ,但 主要 包括 美学 .医学 和 心理 学 三 个 方面 。 

1. 人 体 美学 ”包括 形式 美 基本 要 素 、 容 貌 形体 的 基本 要 求 ,以 此 来 评价 美容 就 诊 者 的 容 
貌 , 形 体 状态 ,做 出 相应 的 诊断 ,并 说 明治 疗 的 美学 效果 ,必须 达到 医者 与 求 美 者 认识 的 一 致 

2. 美容 医学 ”主要 包括 美容 医学 的 治疗 手段 及 基本 程序 ,说 明 其 安全 性 ,损伤 性 有效 
性 ,讲述 治疗 后 恢复 期 的 过 程 与 一 般 时 间 。 应 注意 ,对 于 可 能 出 现 的 正常 意外 与 并 发 症 的 手术 
治疗 ,需要 作 恰 当 说 明 ,并 且 务 必 懂 行 "手术 协议 书 "签订 手续 。 

3. 美容 心理 学 ”主要 针对 求 美 者 就 医 前 心理 与 治疗 前 心理 两 方面 进行 咨询 ,前 者 包括 关 
愧 . 自 插 和 消极 情绪 ,特别 要 筛选 精神 心理 异常 者 ,避免 有 精神 ,心理 禁忌 者 接受 美容 治疗 , 特 
别 是 手术 治疗 ,以 防 发 生 不 必要 的 医疗 纠纷 。 治 疗 前 的 咨询 ,主要 是 对 手术 焦虑 与 恐惧 者 进行 
咨询 与 疏导 。 

(四 ) 美容 临床 心理 咨询 过 程 的 主要 特点 

通过 上 面 的 学 习 ,我 们 已 经 知道 了 美容 临床 心理 咨询 是 美容 施 术 者 通过 语言 ,文字 等 媒 
介 , 给 美容 就 诊 者 以 帮助 启发 和 教育 的 过 程 。 通 过 美容 临床 心理 咨询 过 程 , 可 以 使 就 诊 者 的 
认识 情感 和 态度 .行为 有 所 变化 ,解决 其 在 美容 方面 出 现 的 一 些 心理 困惑 ,从 而 使 美容 取得 预 
期 效果 。 

美容 临床 心理 咨询 过 程 具 有 如 下 特点 : 

1. 双向 性 在 美容 临床 心理 咨询 过 程 中 ,咨询 人 员 与 咨询 对 象 是 此 过 程 中 的 两 个 方面 ， 
缺少 其 中 任何 一 个 方面 ,都 不 能 构成 美容 临床 心理 咨询 过 程 。 其 中 ,咨询 人 员 起 着 主导 作用 ， 
而 咨询 对 象 则 是 美容 临床 心理 咨询 过 程 中 的 主体 。 咨 询 人 员 与 咨询 对 象 彼此 互相 影响 互相 
配合 ,从 而 使 咨询 活动 在 愉快 的 氛围 中 进行 ,取得 满意 的 美容 效果 ,这 就 是 美容 临床 心理 咨询 
的 “双向 性 ”。 

2. 多 端 性 “我们 知道 ,一 个 人 的 心理 结构 和 心理 面貌 主要 由 四 个 方面 组 成 , 即 知 ( 认 知 ) 、 
情 (情感 ) EEE) , 行 (行为 )。 一 个 人 的 美容 心理 问题 也 主要 是 这 四 方面 发 生 了 偏差 。 但 
由 于 美容 就 诊 者 美容 的 目的 ,以 及 对 美人 体 美 .医学 美学 知识 的 多 寒 和 不 同 理解 ,加 上 人 格 特 
征文 化 家 庭 背 景 ,年 龄 .行为 模式 .生活 经 验 , 性 向 等 都 存在 较 大 的 差异 ,因此 每 个 人 的 美容 心 
理 结构 中 这 四 方面 因素 所 占 的 比重 、 所 起 的 作用 、 所 处 的 位 置 都 是 不 一 样 的 ,其 发 展 的 不 平衡 
就 产生 了 某 个 方面 的 薄弱 环节 。 所 以 ,在 美容 临床 心理 咨询 过 程 中 ,要 具体 情况 具体 分 析 , 选 
择 最 需要 、 最 迫切 的 方面 作为 美容 临床 心理 咨询 工作 的 开端 和 突破 口 , 可 以 从 晓 之 以 理 ( 认 
知 ) 着 手 ,帮助 美容 就 诊 者 明白 事理 ,认识 危害 ;可 以 从 动 之 以 情 ( 情 感 ) 着 手 ,用 爱 的 情感 沟通 
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咨询 人 员 和 咨询 对 象 的 心灵 ,扫除 心理 防御 的 屏障 ,并 调整 咨询 对 象 的 情感 ;也 可 以 从 炼 之 以 
意 (意志 ) 着 手 ,使 美容 受 术 者 树立 信心 ,坚定 决心 ,培养 恒心 ,善始善终 地 配合 美容 临床 心理 
咨询 过 程 ;还 可 以 从 导 之 以 行 (行为 ) 入 手 , 让 美容 就 诊 者 从 事 与 原 有 美容 心理 障碍 相持 抗 的 
健康 心理 活动 , 养 成 良好 、 有 益 于 美容 的 行为 习惯 。 这 就 是 美容 临床 心理 咨询 过 程 的 “多 端 
性 ”。 

8. 社会 性 ”人 是 社会 的 动物 ,人 的 本 质 就 在 于 他 的 社会 性 ,离开 了 社会 ,人 也 就 不 成 其 人 
了 。 因 此 ,人 生活 纷繁 复杂 的 社会 关系 之 中 ,不 能 不 受到 各 种 社会 因素 的 影响 。 无 论 是 优秀 的 
美容 心理 品质 .良好 的 美容 心理 结构 ,还 是 不 良 的 美容 心理 品质 \ 不 健全 的 美容 心理 结构 ,也 都 
是 在 社会 环境 中 形成 的 。 这 就 要 求 美容 临床 心理 咨询 人 员 必 须 把 美容 临床 心理 咨询 与 家 庭 、 
学 校 ,社会 紧密 地 联系 起 来 ,统一 步调 ,形成 合力 ,协同 帮助 美容 咨询 对 象 。 一 方面 ,必须 注意 
分 析 美 容 就 诊 者 存在 问题 的 社会 背景 , 弄 清楚 其 美容 心理 问题 的 真实 原因 ; 另 一 方面 ,在 解决 
美容 就 诊 者 的 心理 问题 时 ,必须 积极 争取 各 方 的 配合 和 支持 。 这 就 是 美容 临床 心理 咨询 过 程 
的 “社会 性 ”。 

4. 渐进 性 ”人 的 美容 心理 品质 的 形成 与 发 展 是 渐进 的 ,同样 ,不 良 美容 心理 品质 的 克服 
与 消除 也 是 渐进 的 ,不 可 能 一 跳 而 就 ,一 朝 完成 。 因 此 ,美容 临床 心理 咨询 人 员 与 美容 就 诊 者 
都 应 克服 急躁 情绪 ,不 要 过 于 理想 化 ,提出 不 切实 际 的 要 求 而 要 由 浅 入 深 、 从 简单 到 复杂 、 由 量 
到 质 逐 步 地 去 做 。 美 容 临床 心理 咨询 过 程 的 “渐进 性 ”, 要 求 美容 临床 心理 咨询 人 员 培 养 细心 
和 耐心 的 品格 ,对 美容 就 诊 者 的 帮助 要 循序 渐进 ,逐步 提高 。 

5. 反复 性 ”唯物 辩证 法 认为 ,任何 事物 的 发 展 都 是 曲折 的 而 非 一 帆 风 顺 ,是 呈 螺 旋 式 上 
升 的 趋势 。 人 的 美容 心理 品质 的 形成 与 发 展 也 是 如 此 ,不 良 美容 心理 品质 的 克服 与 消除 更 是 
如 此 。 因 此 ,美容 临床 心理 咨询 人 员 不 能 存 有 一 劳 永 逸 的 思想 ,与 美容 就 诊 者 的 关系 也 不 要 仅 
局 限于 美容 门诊 所 内 ,对 美容 就 诊 者 出 现 的 心理 反复 切 不 可 表现 出 厌恶 ,冷漠 的 态度 ,更 不 可 
横 加 批评 与 指责 ,美容 临床 心理 咨询 人 员 还 必须 注意 检查 咨询 效果 ,对 重点 对 象 要 定期 回访 ， 
巩固 咨询 效果 。 

(五 ) 美容 临床 心理 咨询 的 意义 与 目的 

1. 美容 临床 心理 咨询 的 意义 ”现代 社会 心理 问题 逐渐 增多 。 调 查 显示 ,物质 文化 水 平 与 
心理 冲突 的 发 生 呈 正比 关系 。 文 化 与 物质 生活 的 丰富 ,加 强 了 人 们 的 求 美意 识 , 也 提高 了 人 们 
对 自身 美化 的 强烈 愿望 。 与 此 同时 ,人 们 心理 上 也 承受 着 美的 压力 ,出 现 了 一 些 有 关 美 容 与 容 
貌 的 心理 问题 其 至 是 心理 障碍 。 美 容 临床 心理 咨询 能 够 起 到 的 作用 在 于 : 

(1) 提高 自我 体 象 认识 : 对 自我 的 认识 即 自 知 ,但 是 自 知 并 非 容易 之 事 。 仅 就 对 自己 的 
容貌 形体 的 认识 和 评价 来 说 ,就 常常 出 现 一 些 偏差 ,并 且 会 导致 一 些 心理 障碍 。 例 如 ,一 个 人 
把 自己 看 得 很 丑 ,必然 会 产生 自卑 心理 ,于 是 情绪 低落 ,丧失 进取 之 心 , 轻 则 影响 社会 交往 , 重 
则 消极 、, 斐 观 厌 世 。 正 确 的 自 知 自我 意识 及 自我 体 象 ,是 心理 健康 的 基础 ,对 美容 心理 卫生 来 
说 同样 如 此 。 在 美容 临床 心理 咨询 中 ,心理 医生 要 启发 来 访 者 正确 的 看 待 自己 ,评价 自己 ,并 
在 提高 自我 认识 的 基础 上 进一步 自我 探索 ,自我 美化 。 

(2) 挖掘 潜 力 , 促 进 自我 的 心理 调节 :与 容貌 、 体 象 及 美容 有 关 的 一 般 心理 问题 十 分 多 
见 , 常 常会 影响 人 们 的 心理 健康 。 通 过 美容 临床 心理 咨询 ,专家 们 耐心 的 指导 ,提供 有 关 知 识 ， 
并 注重 挖 据 来 访 者 的 潜力 ,启发 .引导 来 访 者 进行 自我 探索 、 自 我 调整 ,达到 自我 完善 .自我 美 
化 ,从 而 解决 心理 问题 ,促进 心理 健康 。 

(3) 正确 引导 人 们 的 求 美 行为 :社会 的 不 断 发 展 ,使 人 们 对 自身 美的 感受 和 求 美 爱美的 
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和 欲望 不 断 提高 。 人 类 从 温饱 走向 富裕 和 健康 ,又 从 健康 走向 更 为 美好 的 生活 ,不 仅 美化 环境 ， 
而 且 美 化 自身 。 美 容 临床 心理 咨询 可 以 促进 人 们 求 美 心理 的 健康 发 展 ,不 仅 注 意 美化 外 表 , 而 
且 更 注重 美化 心灵 。 实 际 生活 充分 证 明 ,心理 美容 比 单纯 的 外 表 美容 要 重要 得 多 ,也 困难 
得 多 。 

2. 美容 临床 心理 咨询 的 目的 ”美容 临床 心理 咨询 的 基本 目的 是 帮助 求 美 者 发 现 心理 问 
题 ,并 启发 他 们 依靠 自己 的 力量 来 解决 问题 。 也 就 是 说 ,美容 临床 心理 咨询 实际 上 是 一 个 发 现 
问题 和 认识 问题 的 过 程 。 在 这 个 问题 中 ,要 求 咨询 医生 起 主导 作用 ,用 心理 学 有 关 知 识 ,分 析 
求 美 者 日 常生 活 中 的 一 些 心理 现象 ,帮助 求 美 者 发 现 问题 ,并 在 此 基础 上 ,进一步 启发 和 改变 
求 美 者 对 自身 美的 不 正确 认识 。 这 个 过 程 需要 有 很 好 的 耐心 ,因为 心理 困扰 的 出 现 ,错误 认 知 
结构 的 形成 ,是 各 种 社会 信息 长 期 影响 的 结果 ,要 想 在 短 时 间 内 彻底 改变 是 很 不 容易 的 。 


Q 美容 临床 心理 咨询 的 形式 与 程序 wq 


(一 ) 美容 临床 心理 咨询 的 形式 

心理 咨询 由 于 时 间 、 地 点 对象 和 咨询 目的 的 不 同 ,可 有 若干 种 咨询 形式 ,从 咨询 对 象 的 数 
量 来 划分 ,主要 有 个 别 咨询 和 集体 咨询 ,从 咨询 的 途径 来 划分 ,主要 有 电话 心理 咨询 、 通 讯 咨 
询 ,网络 咨询 .远程 咨询 和 门诊 咨询 .宣传 咨询 ,现场 咨询 。 

1. 个 别 访谈 式 咨询 是 最 主要 的 形式 “个别 访谈 式 心理 咨询 是 指 有 心理 问题 或 困扰 ,或 是 
各 种 心理 障碍 者 ,直接 到 美容 机 构 或 心理 咨询 机 构 , 找 心理 学 家 或 心理 医生 进行 个 别 交谈 。 我 
国 目前 尚 无 专门 的 美容 临床 心理 咨询 机 构 ,美容 临床 心理 咨询 多 在 有 关 美容 机 构 或 一 般 心 理 
咨询 服务 中 心 。 

2. 集体 咨询 ”由 有 关 美容 咨询 机 构 根 据 美容 就 诊 者 所 提出 的 美容 心理 问题 ,将 他 们 分 成 
小 组 进行 商讨 .引导 ,解决 他 们 共同 存在 的 美容 心理 障碍 的 一 种 形式 。 也 可 以 是 由 美容 就 诊 者 
自愿 组 成 小 组 ,根据 其 共同 的 心理 问题 进行 咨询 的 形式 。 集 体 美容 临床 心理 咨询 的 人 数 没 有 
统一 的 标准 ,从 二 三 人 到 几 十 人 都 可 以 进行 ,但 一 般 以 10 人 左右 为 宜 。 一 般 可 分 三 步 进行 : 
@D 由 美容 临床 心理 咨询 人 员 根 据 美容 就 诊 者 所 提出 的 问题 ,以 及 就 诊 者 的 年 龄 ,性别 文化 ,对 
美 及 人 体 美 的 认识 等 个 别 差异 ,把 他 们 分 成 小 组 ;@ 由 美容 临床 心理 咨询 人 员 对 不 同 小 组 的 问 
题 进行 分 析 或 讲解 ,或 通过 放 录像 ,幻灯 片 .看 模型 .演示 多 媒体 .参观 等 形式 ,使 美容 就 诊 者 对 
自己 的 美容 心理 问题 有 一 个 初步 的 总 体 上 的 认识 ;@@ 由 美容 就 诊 者 对 这 个 问题 展开 讨论 ,或 通 
过 扮演 角色 等 活动 , 找 出 解决 问题 的 途径 或 方法 。 

3. 门诊 咨询 是 通过 美容 医院 或 咨询 中 心 的 美容 临床 心理 咨询 门诊 部 进行 咨询 的 一 种 
形式 。 美 容 临床 心理 咨询 的 门诊 和 一 般 医院 的 门诊 治疗 程序 相仿 , 即 首先 由 美容 就 诊 者 挂号 
办 理 门诊 手续 ,然后 到 相应 的 科室 就 诊 。 由 美容 临床 心理 咨询 专家 (或 受过 美容 心理 学 专业 
训练 的 医师 和 临床 心理 学 家 ) ,根据 美容 就 诊 者 的 自诉 ,选择 相应 的 美容 心理 检查 或 测验 ,并 
对 这 些 测验 数据 进行 分 析 与 诊断 ,再 提出 一 定 的 指导 性 意见 。 如 一 次 门诊 不 能 解决 问题 ,可 嘱 
只 就 诊 者 进行 复诊 ,或 留 下 地 址 进行 咨询 效果 随访 。 

4. 通讯 咨询 是 针对 美容 就 诊 者 通过 来 信 或 电子 邮件 描述 的 情况 和 提出 的 有 关 美 容 心 
理 问题 ,美容 临床 心理 咨询 人 员 以 通信 或 发 电子 邮件 ,传真 等 方式 解疑 答 难 ,疏导 教育 的 一 种 
形式 。 

5. 电话 心理 咨询 是 利用 电话 的 通话 方式 给 美容 就 诊 者 以 劝告 和 安慰 的 一 种 咨询 形式 。 
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这 种 方式 的 优点 是 咨询 迅速 及 时 方便 快 达 ,不 分 尽 夜 .不 论 远近 ,并 且 拉 近 了 主客 体 之 间 的 关 
系 容易 沟通 ,效果 颇 佳 。 

6. 宣传 咨询 是 通过 报纸 .刊物 ,广播 电视 .计算 机 网 络 、 卫 星 传送 等 媒介 对 受众 提出 的 
典型 美容 心理 问题 进行 解答 一 种 形式 。 

7. 现场 咨询 是 美容 临床 心理 咨询 工作 者 深入 学 校 .家庭 ,工厂 ,农村 部队 等 现场 ,对 咨 
询 对 象 提出 的 各 种 有 关 美 容 心 理 方面 的 问题 给 予 解答 的 一 种 形式 。 

当前 心理 咨询 服务 主要 有 三 大 类 : 

1. 临床 心理 咨询 是 以 医院 为 基础 的 医学 心理 咨询 ,专业 人 员 主 要 是 受过 医学 系统 训练 
的 医生 或 医学 院 校 的 教师 ,并 受过 医学 心理 学 的 训练 。 

2. 教育 心理 咨询 ”是 以 教育 部 门 ,尤其 是 高 校 或 社会 团体 兼 办 ,从 业 人 员 一 般 都 受过 教 
育 学 ,心理 学 系统 训练 的 教师 或 社会 工作 者 ,多 数 都 接受 过 心理 咨询 的 专业 训练 。 

3. 综合 性 心理 咨询 ”集中 了 心理 学 .医学 .教育 学 .社会 学 专业 人 中 ,咨询 的 范围 比较 
JE. 

为 容貌 而 烦恼 的 人 数 不 少 ,他 们 中 有 一 部 分 人 为 改变 或 消除 身体 缺陷 而 寻求 美容 医学 知 
识 ,也 有 一 部 分 人 会 寻求 心理 医生 的 帮助 。 据 倪 家 扒 报 道 , 自 1991 年 1 月 到 1993 年 3 月 深圳 
市 人 民 医院 心理 咨询 室 共 接 受 咨询 电话 1400 人 次 ,其 中 涉及 容貌 问题 的 37 人 次 , 占 心理 障碍 
问题 的 5.7% 。 

有 些 对 容貌 的 烦恼 并 不 是 美容 医学 都 可 以 解决 的 ,我 们 的 一 项 调查 显示 , 求 美 者 所 烦恼 的 
容貌 问题 ,只 有 很 少 的 一 部 分 可 以 通过 美容 医学 的 手段 解决 ,还 有 一 大 部 分 问题 ,如 身高 体 
型 ,脸型 等 ,只 能 通过 调整 自我 认 知 ,逐步 接受 自己 。 同 时 ,美容 医学 的 医生 ,也 应 该 意识 到 美 
容 医学 的 局 限 性 ,并 尽 可 能 地 承担 起 美容 临床 心理 咨询 的 任务 ,以 解决 求 美 者 心理 困扰 。 

(二 ) 美容 临床 心理 咨询 的 实施 程序 

美容 临床 心理 咨询 的 一 般 工作 程序 应 包括 四 个 方面 , 即 收 集资 料 、 分 析 资 料 .拟定 咨询 方 
案 或 实施 治疗 和 检查 巩固 。 

1. 收集 资料 “全面 了 解 来 访 者 的 情况 ,包括 来 访 者 的 社会 环境 、 身 心 状况 、 人 际 关 系 、 体 
象 容貌 状态 和 自我 评价 ,以 及 现实 心理 问题 或 障碍 的 情况 等 。 收 集资 料 可 以 通过 以 下 途径 : 

O) 会 谈 : 即 与 来 访 者 进行 交谈 。 交 谈 是 心理 咨询 的 主要 方法 ,通过 交谈 可 以 收集 资料 ， 
实施 心理 指导 和 治疗 。 

(2) 对 来 访 者 的 观察 :与 来 访 者 接触 和 交谈 的 同时 ,可 以 观察 了 解 其 心理 状态 和 行为 特 
点 。 观 察 内 容 有 :来 访 者 的 外 表 与 行为 . 认 知 过 程 及 功能 、 思 维 方式 ,情绪 状态 .人格 特征 等 。 

(3) 体格 检查 与 容貌 判断 :包括 一 般 医学 健康 的 检查 与 神经 系统 的 常规 检查 。 此 外 ,对 
容貌 缺陷 者 是 否 存在 客观 的 缺陷 ,也 应 给 予 较为 准确 的 判断 。 

(4) 精神 检查 与 心理 测量 :对 于 一 些 有 阳性 神经 系统 体征 的 人 ,还 要 进一步 给 予 神经 系 
统 的 检查 。 心 理 测验 可 以 根据 来 访 者 的 具体 情况 选择 使 用 。 对 容貌 心理 问题 主要 使 用 的 心理 
测验 是 人 格 与 体 象 测验 。 

2. 资料 分 析 与 判断 

(1) 资料 归纳 :根据 来 访 者 各 方面 的 情况 ,归纳 出 主要 的 问题 。 所 采取 的 方法 是 :@ 归 类 
法 :把 现 有 的 资料 按 原先 设计 好 的 一 些 类 别 进 行 归纳 ,类 别 可 分 得 较 笼统 ,也 可 以 分 得 较 细 , 以 
-HTA ORMER: MAKAA EKAR OA WE, FARAOENE , 
由 并 不 复杂 。@@ 寻 找 迹 象 :有 些 来 访 者 的 情况 并 不 那么 简单 , 若 就 事 论 事 的 归纳 材料 ,就 可 能 
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看 不 出 问题 本 质 。 例 如 ,有 人 存在 社交 丽 惧 ,原因 就 可 能 出 在 体 象 上 ,或 因 容貌 丑陋 引起 的 自 
插 心 理 等 。@ 按 资料 的 主 次 层次 或 内 在 联系 归纳 , 旨 在 发 现 相关 因素 ,提出 疑点 或 新 的 可 能 
性 ,便于 分 析 判 断 向 深层 次 发 展 。@@ 身 临 其 中 ,以 自身 的 体验 归纳 资料 。 尊 重 客观 事实 的 同 
时 ,加 上 主观 的 判断 和 体验 ,形成 了 一 个 “自身 "(来 访 者 ) 与 环境 的 关系 图 式 ,以 常人 共有 的 思 
维 模式 去 推断 来 访 者 的 主要 问题 。 

(2) 资料 可 靠 性 评价 :影响 资料 真实 的 主要 原因 在 于 来 访 者 与 咨询 者 主观 方面 的 影响 。 
因此 ,要 提高 资料 可 靠 性 的 途径 是 :@ 应 该 以 会 谈 和 观察 资料 为 主 ,心理 测验 与 别人 提供 的 资 
料 为 辅 , 因 为 会 谈 和 观察 获得 的 是 第 一 手 资料 。@ 了 解 来 访 者 日 常生 活 中 的 资料 ,如 日 记 、 书 
信 或 其 他 资料 。@@ 参 照 对 来 访 者 社会 文化 背景 资料 的 了 解 和 心理 测验 的 结论 。 若 与 会 谈 观察 
资料 相 一 致 ,说 明 资料 真实 可 靠 。 

(3) 资料 分 析 的 多 视角 :应 该 以 不 同 的 视角 评价 分 析 来 访 者 的 资料 ,避免 受 某 一 专业 知 
识 的 影响 ,例如 ,可 以 从 社会 文化 ,个 体 成 长 发 育 .医学 病理 学 ,心理 行为 学 ,以 及 非 专业 角度 分 
析 问 题 。 

3. 拟定 咨询 方案 ”拟定 咨询 方案 的 基本 原则 和 目标 是 着 眼 于 改变 来 访 者 原 有 的 认 知 结 
构 和 行为 模式 ,建立 新 的 认 知 结构 和 行为 模式 。 拟 定 咨询 方案 的 基本 程序 有 以 下 几 点 : 

(1). 在 分 析 来 访 者 资料 的 基础 上 , 列 出 其 与 美容 临床 心理 咨询 问题 有 关 的 各 种 因素 , 主 
要 是 个 体 生理 因素 ,包括 健康 状况 ,容貌 或 体 象 情 况 .影响 生理 功能 或 美学 效果 的 情况 ;心理 因 
素 包括 个 性 特点 ,兴趣 爱好 \ 情 绪 \ 动 机 等 情况 ;社会 因素 包括 家 庭 社会 人 际 关系 , 受 教育 情况 、 
成 长 的 社会 文化 背景 ,容貌 的 社会 评价 等 。 

(2) 分 析 、 寻 找 并 确定 主要 相关 因素 , 找 得 越 准 , 才 越 能 解决 问题 。 

(3) 分 析 对 来 访 者 的 问题 有 负 相关 的 因素 加 以 控制 和 限制 , 找 出 对 来 访 者 有 益 的 相关 因 
K TOWE .发扬 和 提高 。 要 注意 各 因素 间 的 内 部 联系 ,不 可 仅 根据 表面 现象 做 出 判断 而 简 
单 从 事 。 

(4) 对 咨询 的 结果 要 有 预见 ,做 出 相对 准确 的 预测 性 判断 ,并 随时 根据 预测 调整 咨询 的 
进程 和 方法 。 

(5) 咨询 方案 的 核心 是 对 来 访 者 面临 的 情况 和 对 策 作 详细 说 明 ,在 心理 咨询 过 程 中 ,来 
访 者 会 根据 自己 的 看 法 对 咨询 过 程 做 出 评论 ,心理 工作 者 应 根据 来 访 者 的 反应 和 评价 及 时 调 
整 咨 询 对 策 , 机 动 灵活 把 咨询 不 断 引 向 纵深 。 

(6) 美容 临床 心理 咨询 中 有 许多 特殊 问题 ,要 认真 分 析 问 题 的 性 质 ,不 可 将 某 些 观点 强 
加 于 来 访 者 ,应 以 来 访 者 的 看 法 和 价值 观念 为 核心 ,进行 分 析 和 讨论 。 

4. 检查 巩固 ”美容 就 诊 者 在 经 过 上 述 的 心理 咨询 以 后 ,一般 都 会 有 不 同 程度 的 改善 。 当 
他 们 离开 美容 临床 心理 咨询 机 构 时 ,并 不 意味 着 美容 临床 心理 咨询 过 程 已 经 终结 了 。 恰 恰 相 
反 , 美 容 临床 心理 咨询 人 员 还 有 一 些 工作 需要 继续 进行 。 这 就 是 美容 临床 心理 咨询 的 最 后 一 
个 实施 程序 一 一 检查 巩固 。 

检查 巩固 的 主要 任务 之 一 就 是 追踪 研究 。 进 行 追踪 研究 ,理由 有 三 :首先 ,美容 临床 心理 
咨询 人 员 必 须知 道 , 他 的 帮助 和 治疗 是 否 有 效 ; 其 次 ,美容 就 诊 者 是 否 能 用 已 形成 的 行为 模式 
和 应 付 环境 的 方法 举一反三 地 分 析 、 解 决 不 断 出 现 的 美容 心理 问题 ;最 后 ,追踪 研究 不 仅 是 整 
个 美容 临床 心理 咨询 过 程 的 一 个 重要 部 分 ,也 是 评价 整个 咨询 过 程 中 的 诊断 分 析 是 否 正确 , 治 
疗 劝导 是 否 合适 的 必要 一 环 。 

追踪 研究 一 般 有 三 种 形式 :一 是 备忘录 的 形式 , 即 由 美容 临床 心理 咨询 人 员 在 劝导 帮助 阶 
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段 后 ,将 备忘录 交 给 美容 求 诊 者 ,并 昭 其 按 有 关 要 求 坚持 认真 填写 。 二 是 访问 美容 就 诊 者 。 三 
是 召开 有 关 座谈 会 ,邀请 咨询 对 象 的 亲 感 朋友 邻居、 老师 、 领 导 等 ,详细 了 解 咨 询 对 象 治疗 后 
的 具体 情况 ,从 而 根据 了 解 到 的 情况 取得 对 于 咨询 效果 的 客观 评价 。 


第 二 节 ， 美容 临床 心理 咨询 的 方法 ,技巧 和 原则 
外 关 容 临 床 心理 咨询 的 方法 人 


(一 ) 观察 法 

观察 法 是 通过 美容 求 诊 者 的 动作 言语 ,表情 等 外 显 行为 ,有 目的 有 计划 地 了 解 其 美容 心 
理 活动 的 一 种 方法 ,从 观察 的 时 间 来 分 ,有 长 期 观察 和 定期 观察 ;从 观察 的 内 容 来 分 ,有 全 面 观 
察 和 重点 观察 。 

(二 ) 个 案 法 

个 案 法 是 通过 收集 某 一 个 美容 就 诊 者 有 关 的 个 案 资料 ,从 而 全 面 ` 深 和 而 系统 地 了 解 这 个 
人 的 美容 心理 特征 的 方法 。 

个 案 法 所 收集 的 个 案 资料 来 源 不 仅 为 美容 就 诊 者 本 人 所 提供 ,也 可 以 由 其 家 属 、 同 事 、 邻 
居 、 朋 友 、 老 师 、 领 导 等 提供 。 只 要 与 美容 就 诊 者 所 提出 的 美容 心理 问题 有 关 的 材料 ,都 要 全 面 
收集 , 尽 可 能 不 遗漏 。 

(三 ) 问卷 法 

问卷 法 是 通过 被 调查 的 书面 回答 来 研究 其 美容 心理 活动 的 一 种 方法 。 具 体操 作 是 : 先 由 
研究 者 根据 研究 目的 设计 问卷 ,要 求 被 调查 者 逐 项 对 问卷 的 题目 进行 回答 ,然后 回收 问卷 进行 
整理 统计 。 

(四 ) 访谈 法 

访谈 法 是 根据 事先 拟 好 的 问题 同 被 调查 者 进行 谈话 ,以 了 解 其 美容 心理 特点 的 一 种 方法 。 

(五 ) 测验 法 

测验 法 是 根据 预先 制定 的 测验 量 表 来 测定 人 的 容貌 心理 的 一 种 方法 ,通常 使 用 人 格 与 体 
象 测验 。 


© 美容 临床 心理 咨询 的 会 谈 技巧 y- 


(一 ) 谈话 的 种 类 

谈话 种 类 有 很 多 分 类 法 ,除了 在 本 章 第 一 节 已 经 介绍 的 会 谈 方法 外 ,这 里 再 介绍 两 种 
分 类 。 

1. 根据 谈话 目的 分 类 

(1) 摄 人 性 谈话 :为 了 了 解 来 访 者 一 般 资料 的 谈话 ,多 用 于 初次 见面 ,以 了 解 来 访 者 的 主 
要 问题 ,健康 工作、 生活 、 家 庭 ` 人 际 关系 各 方面 的 一 般 状 况 。 起 到 相互 熟悉 .收集 资料 的 作 
用 。 技 巧 要 求 不 高 ,可 尽量 随和 一 些 ,以 放松 来 访 者 的 紧张 情绪 。 

(2) 咨询 性 谈话 :一 般 用 于 指导 性 的 谈话 ,通常 是 在 咨询 者 已 经 了 解 了 来 访 者 的 情况 ,并 
判断 来 访 者 不 属 心理 障碍 或 精神 病 患 者 ,但 有 需要 解决 的 一 些 心理 问题 。 如 审美 问题 ,容貌 与 
婚恋 \ 容 貌 与 人 际 关系 问题 等 等 。 通 过 咨询 谈话 ,给 他 们 明确 的 指导 ,从 而 克服 这 些 心理 困扰 ， 
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恢复 健康 生活 。 

(3) 治疗 性 谈话 :目的 是 给 来 访 者 实施 治疗 ,只 用 于 各 种 心理 障碍 ,心理 疾病 或 行为 异常 
者 ,谈话 需要 遵循 心理 治疗 的 原则 。 

2. 根据 谈话 形式 分 类 

(1) 自由 谈话 :谈话 内 容 不 拘 一 格 ,广泛 而 自由 ,气氛 很 轻松 ,有 时 会 给 人 一 种 “ 拉 家 党 
的 感觉 。 自 由 交谈 可 以 融洽 气氛 ,缩短 专业 人 员 与 来 访 者 的 距离 。 同 时 对 来 访 者 也 有 类 似 于 
“自由 联想 "的 作用 ,无意 中 会 使 其 反映 出 内 心 的 症结 ,提供 咨询 者 了 解 和 观察 来 访 者 的 机 会 。 

(2) 限制 性 谈话 :开始 于 1 ~2 次 自由 交谈 之 后 ,对 谈话 的 范围 和 内 容 逐 步 加 以 限制 和 规 
范 , 使 谈话 向 纵深 发 展 。 所 谓 限制 只 是 在 广度 上 有 限制 ,引导 谈话 向 深度 发 展 ,限制 了 与 来 访 
者 的 问题 无 关 或 关系 不 大 的 广泛 话题 ,而 逐渐 围绕 主要 问题 给 予 必要 知识 ,耐心 的 疏导 ,尽快 
解决 来 访 者 的 问题 。 

(3) 半 控 制式 谈话 :在 自由 交谈 和 限制 性 谈话 的 基础 上 ,来 访 者 的 问题 已 经 清楚 ,进一步 
把 谈话 内 容 限制 在 更 小 的 范围 内 ,也 就 是 把 谈话 限制 在 来 访 者 的 主要 问题 ,或 是 问题 的 最 主要 
方面 ,这 就 是 半 控制 式 谈话 。 半 控制 式 谈话 技术 要 求 很 高 ,也 是 能 否 解决 来 访 者 问题 的 关键 。 
咨询 者 始终 要 把 握 来 访 者 对 关键 问题 的 情绪 反应 和 态度 ,正确 运用 自己 的 影响 力 , 促 成 来 访 者 
的 转变 。 

(二 ) 会 谈 的 一 般 技巧 

1. 认真 倾听 “会谈 无 非 听 与 讲 两 个 方面 。 在 心理 咨询 中 听 比 说 更 为 重要 。 事 实 上 一 些 
只 有 一 般 问 题 的 来 访 者 ,说 对 他 们 自己 不 仅 有 倾诉 的 效果 ,而 且说 本 身 也 是 理智 化 的 过 程 。 说 
完了 ,他 突然 觉得 齿 然 开朗 ,因为 说 时 倾诉 者 的 思维 有 序 化 了 。 认 真 倾听 的 意义 在 于 表示 咨询 
者 对 来 访 者 的 尊重 和 理解 ,愿意 对 来 访 者 进行 诚 尽 的 帮助 ,来访 者 才能 逐渐 贴近 毫 无 保留 . 毫 
不 拘谨 地 把 自己 的 问题 说 出 来 。 倾 听 时 应 注视 来 访 者 ,不 时 对 其 叙述 做 出 反应 ,如 简单 插话 、 
点 头等 ,表示 咨询 者 的 同情 和 理解 。 多 听 并 不 意味 不 说 ,应 注意 引导 来 访 者 。 

临床 医务 人 员 在 会 谈 中 首先 要 学 会 倾听 。 当 医务 人 员 全 神 贯 注 地 倾听 对 方 的 诉说 时 , 实 
际 上 便 向 对 方 传递 了 这 样 的 信息 :我 很 关注 你 所 讲 的 内 容 , 请 你 畅所欲言 吧 ! 对 方便 会 打消 顾 
鼠 , 或 者 还 会 获得 解决 问题 的 希望 和 信心 。 相 反 , 如 果 一 位 患者 滔滔 不 绝地 向 医务 人 员 诉 说 了 
自己 对 于 即将 进行 的 手术 很 担忧 ,害怕 手术 不 成 功 ,害怕 痛苦 ,害怕 后 遗 症 等 等 。 但 当 上 患者 停 
止 诉说 时 ,这 位 医务 人 员 却 又 问 :你 对 这 次 手术 有 什么 顾虑 吗 ? 患者 马上 意识 到 ,他 刚才 诉说 
时 ,医务 人 员 根本 就 没有 听 。 此 时 ,患者 会 立即 失去 继续 会 谈 的 兴趣 和 信心 ,觉得 自己 再 怎么 
说 也 是 无 用 的 。 

倾听 是 医务 人 员 全 神 贯 注 地 接受 和 感受 对 方 在 会 谈 时 所 发 出 的 全 部 信息 (包括 语言 和 非 
语言 的 ) ,并 作出 全 面 的 理解 。 也 就 是 说 ,倾听 除了 听取 对 方 讲话 的 声音 并 理解 其 内 容 之 外 ， 
还 须 注意 其 表情 体态 等 非 语言 行为 所 传递 的 信息 。 因 此 ,倾听 是 医务 人 员 对 于 对 方 作为 整体 
的 人 所 发 出 的 各 种 信息 进行 整体 性 的 接受 ,感受 和 理解 的 过 程 。 

要 做 一 个 有 效 的 倾听 者 ,应 注意 : 

(1) 对 于 倾听 所 需要 的 时 间 要 有 充分 的 估计 和 准备 ,以 便 有 足够 的 耐心 听 其 诉说 。 

(2) 要 学 会 排除 一 些 偶然 的 干扰 因素 ( 如 传呼 机 的 呼叫 ,其 他 突然 的 噪声 干扰 等 ) ,以 便 
集中 注意 力 。 不 要 随意 打 断 对 方 的 诉说 。 

G) 对 于 对 方 的 诉说 内 容 不 要 急于 做 出 个 人 的 判断 和 评论 ,应 让 对 方 充分 诉说 , 以便 全 
面 完 整地 理解 对 方 的 本 意 和 真实 感情 。 
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(4) 注意 全 面 观察 对 方 非 语言 行为 所 传递 的 信息 ,因为 非 语言 行为 往往 是 真情 的 流露 。 

有 效 倾听 的 关键 是 倾听 者 应 全 身心 地 投入 。 其 表现 是 在 倾听 时 使 用 一 些 非 语言 行为 和 简 
单 的 应 答 ,来 显示 自己 的 全 神 贯 注 和 对 于 对 方 的 关切 ,以 使 对 方 能 畅所欲言 。 具 体 方法 有 : 

(1) 与 对 方 保持 合适 的 距离 , 面 对 对 方 。 

(2) 保持 放松 ,舒适 的 体位 和 姿态 。 

(3) 与 对 方 的 视线 保持 接触 。 

(4) 必要 时 身体 可 稍 向 对 方 倾斜 。 

(5) 避免 分 散 注意 力 的 举动 ,如 东张西望 ,不 必要 的 看 手表 等 。 

(6) 适当 地 微微 点 头 或 应 答 ,如 * 嗯 "“ 是 啊 "“ 哦 "等 ,以 表示 自己 正在 听 。 

2. 不 急于 表态 ”在 一 般 社会 交谈 中 ,倾听 者 总 是 喜欢 迅速 表明 自己 的 态度 和 评论 ,在 心 
理 咨询 时 很 忌讳 这 种 习惯 ,尤其 是 在 来 访 者 谈 到 自己 的 想法 或 咨询 者 决策 时 。 设 身 处 地 去 想 ， 
当 一 个 人 谈话 时 ,始终 听 到 对 方 的 一 些 评论 “你 的 想法 是 完全 错误 的 " “你 太 不 明智 "等 ,谈话 
的 人 如 何 有 心 将 谈话 继续 下 去 。 

3. 重 在 启发 引导 ”咨询 中 的 非 评判 态度 很 重要 。 当 然 ,咨询 的 目的 不 是 鼓励 来 访 者 的 消 
极 情绪 .反常 的 思维 方式 或 行为 ,而 是 要 帮助 他 们 克服 和 矫正 。“ 非 评判 "只 是 一 个 技巧 问题 ， 
即 通 常 直截了当 的 批评 对 来 访 者 并 不 能 起 到 应 有 的 效果 ,反而 会 把 问题 复杂 化 ,因此 ,要 采取 
启发 和 引导 的 方式 ,重点 是 提高 来 访 者 的 认识 ,调整 情绪 。 引 导 是 指引 求 美 者 暴露 特殊 的 情感 
内 容 。 分 直接 ,间接 两 种 。 间 接 引导 是 向 求 美 者 提供 一 个 广阔 的 起 点 ,使 求 美 者 能 够 详细 并 
述 。 例 如 ,对 一 个 欲 做 面部 除 皱 术 的 老年 妇女 说 ; 人 老 一 张 脸 , 对 此 您 一 定 会 有 体会 !" 使 求 
美 者 可 以 顺 此 而 阐述 自己 的 想法 。 直 接 引导 是 医 患 保持 相互 作用 的 重要 途径 ,主要 是 发 问 , 如 
“你 为 什么 要 做 除 皱 术 ?" 发 问 可 以 是 开放 的 或 封闭 的 。 

4. 会 谈 应 有 计划 ”会 谈 计 划 是 根据 初次 会 面 的 印象 制定 的 ,有 计划 可 以 使 咨询 目的 和 方 
向 明确 ,但 可 能 使 咨询 者 形成 思维 定 势 ,而 影响 咨询 效果 。 所 以 ,有 计划 并 非 要 拘泥 于 计划 ,要 
有 一 定 的 灵活 性 。 

许多 研究 表明 , 绝 大 多 数 求治 者 希望 知道 自己 的 真实 病情 ,而 80% 的 医生 往往 会 有 意 或 
无 意 .全 部 或 部 分 地 隐瞒 实情 ,从 而 人 为 地 形成 对 立 。 因 此 ,作为 美容 临床 心理 咨询 者 应 注意 
以 下 几 点 :GD 要 使 用 通俗 易 懂 的 大 众 化 语句 ,可 使 美容 求 诊 者 有 正确 的 理解 ;@ 可 告诉 美容 就 
诊 者 有 关 诊 断 ,预后 ,并 做 切合 实际 的 劝导 ;@@ 对 于 一 些 年 老 或 文化 低 . 美 容 品位 低 、 理 解 能 力 
差 的 就 诊 者 ,要 反复 交代 诊断 和 具体 治疗 ;@ 在 做 带 有 痛苦 的 美容 治疗 和 较 大 美容 手术 之 前 ， 
美容 临床 心理 咨询 工作 人 员 应 使 就 诊 者 做 好 心理 准备 。 

(三 ) 会 谈 语言 交流 的 技巧 

1. 语言 交流 中 增加 了 解 的 技巧 

(1) 集中 :是 将 交谈 的 内 容 和 情感 从 广阔 的 领域 导向 有 专门 意义 的 特定 领域 。 如 在 探索 
求 美 者 的 动机 时 所 问 :那么 究竟 做 这 个 手术 是 你 自己 的 心愿 ,还 是 你 丈夫 的 主意 ?” 

(2) 曾 明 :由 于 对 求 美 者 所 提供 的 信息 尚未 理解 ,可 以 请 其 在 复述 中 再 明确 一 些 。 不 理 
解 的 原因 很 多 ,最 常见 的 是 表达 含糊 不 清 。 可 以 采用 反问 : ”我 不 明白 你 为 什么 怕 见 别人 ,是 
因为 你 的 鼻子 吗 ?” 

G) 重申 : 即 重复 求 美 者 说 的 内 容 , 反 馈 给 求 美 者 。 如 ”你 认为 别人 会 笑 你 的 下 巴 ,是 吗 ? 
那 又 怎么 样 呢 ? 

(4). 沉思 :是 对 求 美 者 所 述说 的 内 容 作 一 番 思 索 ,也 表示 对 求 美 者 诉说 的 一 种 聆听 。 
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(5) 核实 :咨询 交谈 结束 时 ,核对 一 下 对 求 美 者 所 提供 信息 的 意义 的 理解 ,使 双方 都 懂 ， 
使 信息 已 被 接受 和 理解 。 具 体 方法 有 : 

1) 重复 对 方 的 原 话 。 例 如 : 

患者 :昨天 半夜 我 觉得 很 难受 ,难受 得 睡 不 着 觉 , 胸 很 头 …… 

医务 人 员 : 喇 ,你 刚才 说 你 半夜 感到 胸闷 。 

患者 :是 的 ,简直 喘 不 过 气 来 ……( 继 续 诉 说 ) 

2) 重复 有 时 也 可 以 改换 一 些 词句 ,但 意思 不 变 。 例 如 : 

患者 ;我 的 癫痫 病 反复 发 作 ,我 难以 想象 我 的 病 会 对 我 的 丈夫 和 儿子 产生 多 大 的 影响 ,我 
真希 望 我 从 来 没有 发 过 这 种 病 ,但 现在 它 却 老 是 发 作 …… 我 不 知道 我 丈夫 和 儿子 会 怎么 想 ,他 
们 一 定 很 痛苦 ,我 真 担心 …… ( 因 难 过 而 说 不 下 去 ) 

医务 人 员 :你 很 为 你 的 丈夫 和 儿子 担心 ,你 怕 他 们 会 因为 你 的 病 而 非常 痛苦 。 

患者 :是 的 ,我 实在 为 他 们 担心 ,我 不 想 让 他 们 烦恼 ……( 继续 倾诉 ) 

在 这 个 例子 中 ,医务 人 员 的 重复 并 没有 完全 运用 患者 的 原 话 , 但 意思 未 变 。 这 种 词语 的 变 
化 可 以 使 重复 显得 更 为 移 情 化 。 而 且 ,医务 人 员 是 在 患者 难过 得 说 不 下 去 时 运用 重复 技巧 的 ， 
这 对 于 缓解 患者 情绪 ,使 会 谈 继续 进行 很 有 好 处 。 

3) 在 使 用 重复 时 ,不 应 加 入 自己 的 主观 猜测 ,否则 效果 会 适得其反 。 例 如 ， 

患者 :对 不 起 ,我 来 晚 了 一 会 儿 ! 

医务 人 员 :你 因为 你 来 晚 了 而 感到 十 分 抱歉 ? 

在 这 里 ， 十 分 抱 表 " 是 医务 人 员 的 主观 猜测 ,把 这 种 猜测 强加 给 患者 ,会 使 对 方 感到 不 舒 
服 , 对 方 会 觉得 这 位 医务 人 员 的 反应 太 过 分 了 ,甚至 有 些 虚伪 .不 认真 。 

2. 语言 交流 中 表达 信息 的 技术 

(1) 鼓励 性 语言 : 当 要 想 鼓励 求 美 者 用 语言 表达 意向 时 ,可 以 给 予 求 美 者 这 样 的 鼓励 ; 
“我 希望 您 说 得 详细 一 些 " 。 在 求 美 者 难以 表达 自己 意见 时 用 以 鼓励 求 美 者 十 分 有 效 。 

(2) 提供 信息 和 教导 :目的 是 向 求 美 者 提供 资料 ,供求 美 者 在 较 广泛 的 范围 内 选择 ,并 帮 
助 他 们 为 自己 的 健康 或 利益 监护 承担 责任 。 给 予 信息 是 单纯 提供 资料 ,而 教导 是 帮助 求 美 者 
将 资料 应 用 于 他 们 的 特殊 需要 。 辟 如 ,“ 重 上 蛤 术 后 一 般 要 一 个 星期 拆 线 ” ,这 就 是 一 个 单纯 的 
信息 。 

(3) 反馈 :包括 给 予 意见 反映 及 面谈 。 当 求 美 者 问 到 或 证 明 愿 意 听取 他 们 行为 的 意见 
时 ,反馈 是 有 帮助 的 ,给 予 反馈 后 询问 求 美 者 对 反馈 的 反应 是 很 重要 的 。 如 医生 将 自己 的 看 法 
告诉 求 美 者 后 ,反问 求 美 者 ;你 对 我 所 说 的 有 何 看 法 ”。 

(4). 支持 :是 一 种 强化 求 美 者 的 内 部 应 变性 ,以 增加 应 对 能 力 的 方法 。 这 是 一 种 给 予 的 
合理 希望 的 努力 。 其 信息 包括 "您 可 以 应 付 这 些 问题 " “天 下 很 多 人 有 和 你 一 样 的 缺陷 , 绝 大 
部 分 活 得 很 好 ”。 

(四 ) 会 谈 的 控制 技巧 

任何 心理 咨询 过 程 都 是 控制 的 过 程 。 控 制 会 谈 应 有 明确 的 目标 , 即 是 说 咨询 者 在 基本 明 
确 来 访 者 咨询 的 目的 之 后 ,才能 得 心 应 手 地 控制 会 谈 。 在 具体 实施 控制 时 可 应 用 的 技巧 很 多 ， 
应 当 灵 活 应 用 ,只 要 气氛 自然 就 行 。 

1. 借故 中 断 来 访 者 在 某 一 问题 中 纠缠 不 休 时 ,可 给 他 倒 一 杯 水 , 或 说 一 声 对 不 起 ,上 一 
下 洗手 间 , 或 请 他 取样 东西 . 换 一 下 位 置 等 ,有 意 中 断 一 下 再 谈 。 

2. 提问 和 释 意 ”要 提醒 来 访 者 转 一 个 话题 或 中 断 话题 ,可 以 简单 提 个 问题 ,但 提 得 要 自 
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然 。 不 便 直接 提问 时 ,可 以 征 得 来 访 者 同意 ,让 他 再 重复 一 下 他 的 陈述 ,作出 一 定 解释 后 ,顺便 
提 一 下 问题 。 

3. 情感 提示 来 访 者 谈话 漫 无 边际 、 离 题 太 远 时 ,可 以 有 意识 地 刺激 一 下 来 访 者 最 敏感 
的 问题 。 一 经 提示 ,来 访 者 情绪 就 会 有 一 定 程度 的 激发 ,就 会 自然 把 话题 转 到 他 所 敏感 的 问题 
上 来 。 此 法 用 时 要 谨慎 ,防止 来 访 者 情感 爆发 。 

4. 适当 引导 “引导 是 不 直接 转换 话题 ,而 是 由 原来 的 话题 经 过 一 段 中 介 引 出 新 的 话题 。 
引导 是 常用 的 控制 会 谈 的 方式 , 随 着 实际 咨询 工作 经 验 的 积累 ,控制 会 谈 的 技巧 也 会 更 熟练 
起 来 。 

5. 直截了当 、 了 暗示 或 其 他 ”现代 人 时 间 观 念 较 强 , 可 提示 来 访 者 注意 时 间 , 意 在 催促 他 
围绕 主要 问题 谈 。 可 感叹 一 下 时 间 过 得 真 快 或 稍稍 看 一 下 手表 等 ,或 预先 告知 来 访 者 本 次 谈 
话 时 间 极 限 , 或 者 有 意 注意 一 下 等 待 的 咨询 者 。 这 些 都 可 以 提示 来 访 者 抓 住 主要 问题 进行 
会 谈 。 

(五 ) 会 谈 提问 的 技巧 

提问 是 咨询 会 谈 的 重要 手段 。 通 过 提问 不 但 可 以 获得 资料 ,而 且 可 以 转移 话题 ,控制 会 
会 谈 提问 的 技巧 包括 提问 内 容 ,提问 时 机 和 次 数 的 控制 。 

1. 提问 内 容 要 恰如其分 “内容 合适 的 提问 可 以 促进 咨询 关系 ,增进 交流 ,使 来 访 者 感到 
自己 得 到 理解 。 内 容 不 好 的 问题 则 会 起 反作用 。 

2. 提问 不 宜 过 多 正常 的 咨询 应 该 是 来 访 者 带 着 问题 来 问 咨询 者 ,如 果 咨 询 者 提问 过 
多 ,使 来 访 者 处 于 解答 问题 的 地 位 ,反而 使 他 们 失去 暴露 问题 和 探索 自我 问题 的 机 会 ,容易 产 
生 依 赖 心理 ,不 问 不 说 ,自我 封闭 。 真 正 的 咨询 关系 应 该 是 咨询 者 只 起 启发 诱导 作用 ,要 来 访 
者 自己 解决 问题 。 提 问 过 多 会 使 责任 关系 颠倒 ,从 而 减少 了 来 访 者 参与 解决 问题 的 机 会 ,最 终 
达 不 到 咨询 目的 。 

3. 选择 开放 性 提问 方式 ”开放 性 提问 是 指 咨 询 者 事先 没有 固定 假设 的 提问 ,例如 ,“ 你 能 
谈 谈 别人 对 你 容貌 的 看 法 吗 ?” 这 种 问题 本 身 就 包含 了 负 性 问题 评价 的 假设 ,而 且 回答 可 能 很 
简单 ,无 须发 挥 。 而 开放 式 问 题 可 以 让 来 访 者 自由 发 挥 ,回答 的 内 容 可 以 很 广泛 ,由 于 没有 假 
设 ,来 访 者 可 以 议论 ,并 结合 自己 的 认识 谈 得 更 深 。 例 如 ,同样 的 问题 可 以 这 样 提问 :“ 你 觉得 
社会 上 人 们 是 如 何 看 待 容貌 的 呢 ?” 

4. 避免 不 适当 的 提问 ”有 些 提问 方式 应 该 避免 或 小 心 使 用 “为 什么 ……?" 的 提问 带 有 
责问 意思 ,会 使 来 访 者 产生 防御 心理 ,应 少 用 为 好 ;“ 你 对 自己 容貌 评价 是 好 是 坏 ” 这 样 的 选择 
性 提问 ,会 限制 来 访 者 的 探索 ,应 去 掉 选择 部 分 ;从 不 同 角度 提 一 个 问题 ,会 使 回答 者 不 知 所 
措 , 应 该 避免 多 重 问题 ; 常 以 反问 式 问题 来 责备 来 访 者 ,会 引起 他 们 的 防御 心理 , 故 应 避免 责备 
性 问题 ;应 避免 诱导 性 提问 ,如 “这 么 说 ,你 的 烦恼 与 你 的 眼睛 难看 有 关 ?”" 有 暗示 诱导 作用 ,应 
去 掉 诱导 部 分 , 改 为 你 的 烦恼 原因 是 什么 呢 ?”; 对 一 些 社会 规范 较为 敏感 的 问题 ,不 宜 直接 
提问 ,可 以 用 诱导 或 其 他 方式 询问 。 


个。 美容 临床 心理 咨询 的 原则 人 


谈 


(一 ) 交友 性 原则 
咨询 关系 是 人 与 人 之 间 的 平等 关系 。 前 来 进行 美容 临床 心理 咨询 的 来 访 者 ,都 是 因 容 貌 、 
体 象 或 美容 及 与 这 些 密切 相关 的 各 种 心理 问题 ,包括 一 般 的 心理 疑虑 、 冲 突 、 困 扰 , 以 及 心理 障 
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碍 和 心理 疾病 的 患者 ,他 们 中 绝 大 部 分 是 正常 人 ,他 们 带 着 各 种 心理 问题 ,期 望 解答 ,获得 知 
识 ,得 到 帮助 和 指导 。 而 咨询 者 的 任务 是 接待 来 访 者 ,了 解 他 们 的 问题 ,并 与 他 们 一 起 讨论 、 磋 
商 \ 研 究 问 题 ,最 后 解决 问题 。 这 是 一 个 各 抒 已 见 而 又 相互 学 习 的 过 程 ,这 种 客观 情况 决定 了 
在 咨询 过 程 中 ,咨询 双方 的 关系 是 平等 的 ,不 管 是 在 人 格 上 还 是 在 咨询 关系 上 都 是 如 此 。 

要 建立 良好 的 咨询 关系 ,还 必须 防止 一 些 咨询 关系 中 的 偏向 ,如 防止 来 访 者 处 于 完全 被 动 
服从 ;防止 咨询 者 完全 处 于 为 人 施 助 的 地 位 ;防止 依赖 关系 等 。 

(二 ) 教育 性 原则 

教育 性 原则 是 指 美容 临床 心理 咨询 人 员 要 针对 美容 就 诊 者 的 具体 情况 提出 积极 的 分 析 意 
见 ,鼓励 其 培养 积极 进取 的 精神 ,树立 正确 的 世界 观 、 人 生 观 .价值观 和 批评 态度 。 

(三 ) 启发 性 原则 

启发 性 原则 是 指 美容 临床 心理 咨询 人 员 要 鼓励 美容 就 诊 者 吐露 真情 、 启 发 他 们 准确 地 表 
达 自 己 的 真实 思想 。 这 就 同时 要 求 美容 临床 心理 咨询 工作 者 要 尊重 信任 美容 就 诊 者 ,尊重 他 
们 的 人 格 \ 平 等 对 待 他 们 。 要 语意 明确 ,避免 语词 模糊 。 委 婉 可 亲 , 让 就 诊 者 感到 平易 近 人 , 容 
易 吐 露 真实 想法 。 自 始 至 终 坚持 尊重 信任 与 细心 询问 相 结合 的 原则 ,明确 与 委婉 相 结合 的 原 
则 以 及 咨询 与 心理 朴 导 相 结合 的 原则 。 

(四 ) 个 性 化 原则 

心理 咨询 主要 是 解决 个 体 的 心理 问题 ,是 一 项 十 分 个 性 化 的 工作 。 这 就 要 求 咨 询 者 立足 
于 个 体 的 差异 性 ,特殊 性 。 只 有 深入 了 解 个 人 的 经 历 个体 心理 特征 和 个 体 所 处 的 特殊 环境 ， 
才能 做 好 个 别 心理 咨询 工作 。 

美容 临床 心理 咨询 的 个 性 化 原则 要 求 防止 一 些 偏向 ,如 心理 咨询 的 程序 化 ,解决 心理 问题 
的 规范 化 等 等 。 

Ch) 社会 化 原则 

人 既是 个 体 的 ,又 是 社会 的 。 强 调 个 性 化 原则 ,就 是 强调 其 心理 的 特殊 性 ;强调 社会 化 原 
则 ,就 是 强调 个 体 心理 的 社会 影响 和 社会 制约 。 心 理 咨询 的 社会 化 原则 要 求 在 咨询 工作 中 坚 
持 从 社会 心理 因素 找 原因 。 如 与 容貌 心理 相关 的 困惑 , 离 不 开 社会 心理 的 因素 。 其 次 ,社会 化 
原则 的 另 一 层 含义 是 要 求 咨询 者 在 咨询 过 程 中 ,使 自己 的 谈话 与 社会 规范 相 一 致 。 因 为 来 访 
者 所 提出 的 一 些 问题 可 能 会 违背 社会 价值 观 和 审美 观 ,倘若 一 味 迁 就 同情 这 些 意见 ,势必 强化 
其 违背 社会 的 观念 。 

(六 ) 保密 性 原则 

保密 性 原则 是 指 保守 与 美容 就 诊 者 谈话 内 容 的 秘密 。 特 别 是 对 一 些 有 人 体 缺 陷 或 涉及 个 
人 隐私 的 内 容 更 应 守 口 如 瓶 。 

(七 ) 发 展 的 原则 

人 的 心理 是 一 个 发 展 的 过 程 ,不 论 什么 年 龄 ,不 论 是 正常 心理 还 是 异常 心理 ,都 是 如 此 。 
心理 咨询 中 的 发 展 原则 包括 两 方面 的 含义 :其 一 ,人 的 心理 状态 就 其 总 体 来 说 是 趋向 成 熟 , 趋 
向 平衡 (健康 ) 的。 儿童 心理 发 展 如 此 ,成 人 也 如 此 。 当 心理 出 现 不 平衡 时 ,个 体 一 般 有 能 力 
克服 不 平衡 。 咨 询 者 不 过 是 调动 来 访 者 的 潜力 ,帮助 他 们 尽快 实现 这 种 平衡 。 其 二 ,任何 心理 
过 程 都 是 一 个 动态 的 过 程 。 人 的 心理 状态 受 内 外 因素 的 影响 ,可 以 向 不 健康 的 方向 发 展 ,不 健 
康 的 心理 状态 又 都 有 向 健康 状态 发 展 的 趋势 。 那 么 最 终 向 哪个 方向 发 展 ,取决 于 社会 刺激 因 
素 的 强度 ,作用 时 间 , 以 及 个 体 的 心理 承受 能 力 和 心理 调节 能 力 。 从 发 展 的 原则 出 发 ,在 咨询 
过 程 中 要 充分 考虑 到 在 心理 问题 发 展 的 不 同 阶段 ,应 及 时 调整 方案 ,才能 提高 咨询 效果 。 
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UV 综合 性 原则 

所 谓 综合 性 原则 是 指 解决 来 访 者 心理 问题 的 方法 要 博 采 各 家 之 长 ,根据 来 访 者 的 个 体 特 
殊 性 ,灵活 选择 各 种 方法 ,或 者 实施 综合 干预 。 所 以 应 该 掌握 多 种 心理 技术 ,以 适应 不 同 的 心 
理 咨询 对 象 。 


第 三 节 ”美容 临床 心理 咨询 者 的 基本 要 求 


从 事 美容 医学 心理 咨询 专业 者 的 职称 是 “美容 医学 心理 咨询 师 ” 或 医学 审美 心理 咨询 
师 " 。@D 美 容 医学 心理 咨询 师 的 基本 职责 :与 美容 专科 医师 共同 面 对 受 术 者 ,并 完成 受 术 者 的 
审美 与 心理 咨询 ,心理 评估 ,心理 朴 导 与 治疗 工作 。@@ 美 容 医学 心理 咨询 师 的 专业 范围 : 主要 
包括 物理 美容 技术 、 化 学 美容 技术 ,皮肤 美容 治疗 与 护理 技术 毛发 美容 技术 , 文 饰 美容 技术 、 
牙齿 美容 技术 、 注 射 美容 技术 、 中 医 美容 技术 等 。@) 美 容 医 学 心理 咨询 师 的 就 业 岗 位 :主要 为 
专业 医疗 美容 机 构 ,也 应 聘 于 保健 机 构 ,美容 院 从 事 相 应 的 保健 服务 与 生活 美容 服务 。 


”必须 具备 专业 的 知识 和 能 力 _v- 


美容 临床 心理 咨询 者 要 具备 美容 临床 心理 咨询 的 专业 能 力 。 不 是 所 有 的 美容 医生 或 者 美 
容 医 务 人 员 都 能 做 心理 咨询 ,也 不 是 一 般 的 心理 咨询 者 就 能 够 从 事 美容 临床 心理 咨询 。 美 容 
临床 心理 咨询 者 应 该 有 医学 心理 学 基础 美容 医学 基础 .心理 学 基础 .医学 美学 与 人 体 美学 基 
础 ,美容 心理 学 基础 等 方面 的 知识 。 同 时 应 掌握 一 定 的 心理 咨询 的 理论 ,方法 技术 和 技巧 ,并 
经 过 心理 咨询 的 专门 训练 。 如 交流 与 沟通 技能 、 容 貌 美学 分 析 与 咨询 技能 、 心 理 咨询 技能 、 心 
理 诊断 技能 心理 疏导 技能 ,心理 治疗 技能 等 。 如 果 缺 乏 心理 咨询 的 基本 知识 和 技能 ,咨询 不 
仅 达 不 到 目的 ,反而 可 能 会 加 深 或 引发 心理 问题 。 


个 积极 维护 来访 者 的 利益 ，/ 


就 目前 的 情况 看 ,美容 临床 心理 咨询 还 没有 专门 的 机 构 ,一般 是 由 美容 医生 来 做 (从 严格 
的 意义 上 说 ,很 多 美容 医生 所 做 的 并 不 是 真正 的 心理 咨询 ) 。 在 咨询 的 过 程 中 ,涉及 来 访 者 是 
否 做 过 手术 或 通过 何 种 手术 来 解决 其 心理 问题 时 ,咨询 者 应 该 客观 地 考虑 手术 的 必要 性 ,在 提 
出 美容 手术 建议 时 ,也 应 该 尽量 减少 来 访 者 的 经 济 负担 。 


e 为 来 访 者 保密 人 


美容 临床 心理 咨询 不 同 于 一 般 的 美容 咨询 ,在 咨询 的 过 程 中 ,为 了 解决 来 访 者 的 心理 问 
题 ,有 可 能 会 涉及 来 访 者 的 隐私 ,比如 容貌 缺陷 的 原因 、 要 求 做 美容 手术 的 动机 或 者 引起 容貌 
审美 心理 问题 的 生活 事件 等 等 ,这 就 要 求 咨询 者 为 患者 保守 秘密 。 

美容 临床 心理 咨询 是 美容 咨询 师 运 用 心理 学 原理 与 求 美 者 一 起 就 求 美 者 提出 的 问题 和 要 
求 进行 分 析 ,研究 和 讨论 ,是 美容 咨询 师 利用 美学 原理 及 不 同 的 手术 方法 、 预 后 效果 指导 纠正 
求 美 者 不 切实 际 的 求 美 动机 , 找 出 解决 问题 的 方法 ,以 克服 心理 和 情绪 障碍 ,恢复 与 社会 环境 
的 协调 适应 能 力 ,维护 身心 健康 的 过 程 。 美 容 咨询 师 通过 心理 咨询 和 心理 辅导 来 舒缓 求 美 者 
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的 焦虑 情绪 ,纠正 其 异常 的 审美 心理 ,在 充分 沟通 的 基础 上 给 求 美 者 以 积极 正确 的 心理 指导 。 
( 王 小 民 王 青云 ) 
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对 于 美容 治疗 和 手术 的 效果 ,不 管 是 美容 专业 人 员 或 求 美 者 ,双方 都 希望 完全 成 功 ， 
然而 有 时 并 不 是 每 个 治疗 和 每 一 手术 都 能 达到 完全 满意 。 这 种 情况 除 医生 的 技术 水 平 、 
临床 经 验 和 医院 的 设备 条 件 外 ,还 受 人 体 生理 解剖 的 影响 ,美容 治疗 和 手术 方法 的 限制 ， 
医生 的 临场 发 挥 .手术 境况 顺 与 不 顺 等 一 些 难 以 预测 的 因素 影响 。 因 而 有 可 能 出 现 手术 
基本 完善 成 功 但 稍 和 欠 完 美的 情况 ,如 重 险 术 后 两 侧重 瞪 线 长 短 、 宽 窄 稍 有 差异 , 隆 鼻 术 后 
鼻 部 的 弧度 、 高 矮 稍 欠 自然 等 ,这 种 细微 的 偏差 在 正常 人 体 也 满目 皆 是 ,所 以 这 种 细微 偏 
差 并 不 影响 受 术 者 的 美丽 ,但 仍 有 一 些 受 术 者 会 对 手术 效果 强烈 不 满 。 而 从 事 整形 美容 
医务 人 员 的 愿望 也 不 仅仅 满足 于 治疗 和 手术 的 基本 成 功 ,他 们 也 希望 要 做 到 尽善尽美 ， 
并 尽力 向 着 尽善尽美 的 方向 努力 ,最 大 程度 地 让 受 术 者 感到 满意 。 因 此 ,如 何 最 大 程度 
地 让 受 术 者 感到 满意 ,使 其 美容 治疗 和 手术 后 的 身心 达到 最 适宜 状态 ,必须 重视 美容 临 
床 的 心理 护理 。 


第 一 节 ”美容 求 术 者 的 心理 定 势 ,期待 与 满意 
Q 关 容 手术 的 期 待 人 


(一 ) 美容 受 术 者 术 前 的 期 待 

患者 的 期 待 (expectation) 是 指向 未 来 美好 想象 的 追求 。 对 一 般 的 患者 来 说 ,希望 获 
得 同情 和 支持 ,得 到 认真 的 诊治 和 护理 ,期 盼 早日 恢复 健康 是 最 基本 的 期 待 。 期 待 的 积 
极 作用 ,是 对 患者 是 一 种 心理 支持 ,客观 上 对 疾病 的 恢复 是 有 益 的 。 但 当 患 者 期 待 的 目 
标 是 毫 无 根据 的 , 便 会 导致 失望 ,陷入 迷 届 之 中 ,出 现 情绪 消沉 ,精神 崩溃 ,所 以 是 需要 预 
防 的 。 

患者 术 前 的 期 待 (preoperative expectation ) 是 指 患者 对 手术 所 要 达到 效果 的 期 望 。 美 容 整 
形 患 者 的 术 前 期 待 比 一 般 患者 复杂 得 多 。 璧 如 ,一 个 胃 出 血 的 患者 , 术 前 不 过 是 期 待 手 术 不 要 
出 危险 , 术 后 能 止 住 出 血 等 。 而 美容 整形 患者 根据 缺陷 不 同 、 年 龄 不 同 、 所 做 的 手术 不 同 ,性格 
不 同 、 审 美观 不 同等 ,对 手术 结果 的 要 求 有 高 低 不 同 的 层次 。 根 据 美容 求 术 者 的 期 待 与 类 型 可 
分 为 4 种 ( 表 13-1)。 

(二 ) 美容 求 术 者 的 术 前 期 待 与 术 后 满意 度 

美容 求 术 者 对 手术 的 满意 度 : 与 美容 求 术 者 对 手术 的 满意 与 期 待 ( satisfaction) 有 密切 的 关 
系 。 两 者 之 间 是 一 个 反比 关系 ,可 以 用 下 面 一 个 定式 表述 : 
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表 13-1 美容 求 术 者 的 期 待 类 型 


期 待 受 术 者 的 客观 条 件 受 术 者 的 心理 特点 评价 
纠正 缺陷 或 畸形 多 有 明显 的 容貌 形体 的 ”美容 愿望 强烈 ,对 手术 改 ”期 望 往往 合理 
缺陷 善 程度 不 太 苛求 


弥补 瑕 疯 或 不 足 有 些 无 伤 大 雅 的 小 缺陷 ， 求 美意 识 较 强 ,其 中 有 些 ”合理 ,但 有 时 也 会 有 过 分 
生理 形态 正常 ,属于 美学 ”人 爱 挑剔 ,对 手术 要 求 高 ”要 求 


方面 的 缺陷 
希望 美丽 或 完美 不 存在 众人 共 认 的 容 摇 ”多 是 出 于 职业 需要 、 或 与 ”部 分 合理 ,需要 精心 鉴别 
缺陷 或 丑陋 他 人 攀比 、 或 自我 意识 


过 强 


改变 五 官 或 相貌 存在 或 不 存在 容貌 缺陷 。 ”往往 存在 体 象 障碍 ,对 容 ”往往 不 合理 
貌 十 分 看 重 , 动机 特别 
强烈 


deg - f(x) 
美容 求 术 者 对 手术 满意 度 = 不 前 对 手术 的 期 答 


许多 研究 表明 ,患者 术 前 的 期 待 与 术 后 的 满意 度 呈 显著 负 相关 。 过 于 理想 化 的 术 前 期 竺 
是 术 后 的 潜在 问题 。 有 关 美 容 求 术 者 满意 和 期 待 的 关系 ,在 达到 理想 的 手术 效果 和 美容 求 术 
者 有 现实 的 手术 期 待 之 问 存在 着 一 个 矛盾 。 大 多 数 医生 喜欢 对 准备 手术 的 美容 求 本 者 展示 事 
先 编辑 好 的 成 功 手术 的 相片 资料 (Napoleon A,1993) 。 

基于 美容 求 术 者 的 期 竺 与 满意 的 关系 ,美容 医生 在 术 前 将 求 美 者 的 期 望 值 调整 到 一 个 合 
理 的 水 平 是 一 项 十 分 重要 的 心理 琉 导 工作 。 

(三 ) 美容 受 术 者 的 情结 指数 

情绪 是 人 对 客观 世界 的 心理 反应 形式 ,与 人 的 心理 需要 是 否 满足 有 直接 关系 。 如 需要 得 
到 满足 ,往往 表现 为 积极 的 情绪 ,反之 则 表现 为 消极 情绪 。 所 以 ,美容 求 术 者 的 术 后 满意 还 与 
其 情绪 密切 相关 ,而 情绪 指数 是 以 人 的 期 望 值 和 实现 值 的 比 来 表示 的 : 

现 
macto nf 

按 此 公式 判断 ,比值 如 等 于 或 大 于 1, 一 般 情况 下 表现 为 积极 情绪 , 即 高 兴 E S 
相反 ,如 小 于 1, 则 表现 为 消极 情绪 , 即 失 望 ,不 满 . 苦 恼 乃至 愤 翁 等 。 该 比值 相差 越 大 ,情绪 表 
现 相差 也 越 大 。 


Q 美容 术 前 的 心理 朴 导 从 


对 待 美容 治疗 与 手术 的 态度 ,应 该 是 虔诚 的 、 严 肃 的 ,慎重 的 。 因 为 美容 是 一 种 特殊 的 消 
费 ,不 是 消费 水 平 越 高 ,就 能 获得 越 优异 的 享受 。 美 丽 和 购买 力 不 总 是 成 正比 。 美 容 治疗 也 不 
是 用 来 炫 污 金钱 的 地 方 , 求 美 者 不 应 拿 自 己 的 美丽 和 健康 为 代价 去 满足 虚荣 。 要 实事 求 是 、 脚 
踏实 地 的 对 待 美容 。 

美容 治疗 前 的 心理 朴 导 不 同 于 带 有 专业 性 质 的 心理 咨询 , 它 是 对 人 进行 的 心理 辅导 或 心 
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理 帮助 的 行为 ,任何 心理 咨询 的 过 程 中 都 包含 着 心理 疏导 ,但 心理 咨询 是 更 专业 、 更 深层 次 的 
心理 朴 导 。 在 美容 治疗 的 过 程 中 , 求 美 者 在 选择 美容 治疗 、 接 受 治疗 和 治疗 之 后 ,心理 上 经 历 
着 激烈 的 煎熬 与 变化 ,除了 治疗 前 和 治疗 后 必要 的 美容 心理 咨询 外 ,美容 医生 为 求 美 者 作 适 当 
的 心理 朴 导 ,对 提高 美容 治疗 的 效果 有 着 重要 的 作用 。 

治疗 前 心理 朴 导 主要 是 与 求 美 者 建立 良好 的 医 患 关 系 ,使 受 术 者 对 手术 的 方法 .过程 、 作 
用 和 最 终 效 果 有 所 了 解 ,为 治疗 的 顺利 进行 和 手术 效果 的 评价 打下 一 个 良好 的 基础 。 治 疗 前 
的 心理 状态 一 般 不 是 很 稳定 ,一 方面 求 美 者 对 治疗 抱 有 良好 的 期 望 ; 另 一 方面 又 对 治疗 存 有 一 
定 的 疑虑 。 因 此 ,治疗 前 心理 疏导 的 内 容 应 该 包括 : 

1. 术 前 适时 心理 护理 ”在 建立 良好 的 医 患 关系 的 基础 上 ,对 治疗 或 手术 进行 必要 说 
明 , 让 受 术 者 对 治疗 或 手术 的 方法 \ 作 用 、 过 程 及 效果 有 一 定 的 了 解 , 消 除 受 术 者 的 焦虑 、 铠 
惧 心 理 ,稳定 受 术 者 的 情绪 ,使 其 积极 配合 手术 的 进行 。Q@ 提 供 信息 : 详细 介绍 治疗 或 手术 
情况 .确定 最 佳 手术 方案 、 提 供 有 关 医 院 规章 制度 的 信息 ;@ 行 为 控制 :学 会 行为 控制 技术 ， 
如 放松 练习 .分 散 注意 法 、 深 呼吸 等 ;@ 积 极 安慰 和 鼓励 受 术 者 ,增强 其 对 美容 的 信心 和 
自信 。 

2. 由 于 术 前 患者 的 期 望 值 对 术 后 的 满意 度 影响 极 大 ,所 以 术 前 适当 降低 患者 期 望 值 的 心 
理 玻 导 工作 显得 十 分 重要 ,并 且 要 为 患者 术 后 的 失望 做 好 心理 玻 导 准备 。 特 别 是 对 于 自 恋 型 
的 患者 ,更 要 重点 疏导 ,因为 此 类 患者 开始 容易 将 事情 看 得 理想 化 ,后 来 又 容易 失望 。 不 少 美 
容 求 术 者 对 医学 美容 [不同 程 度 地 存在 一 种 幻想 ,似乎 美容 医学 无 所 不 能 ,能 将 一 切 丑陋 化 为 美 
丽 。 美 容 医生 应 特别 注意 科学 与 真实 地 宣传 美容 医学 实际 功效 ,纠正 美容 求 术 者 不 切实 际 的 
幻想 。 如 果 不 能 纠正 ,宁可 不 手术 。 

3. 调整 美容 求 术 者 的 情绪 ”美容 医学 ,特别 是 美容 外 科 措 施 对 患者 是 一 种 心理 刺激 ,大 
多 数 患 者 对 手术 有 害怕 和 顾虑 。 临 近 手 术 时 ,患者 的 心理 负担 加 剧 ,心情 紧张 ,焦虑 丽 惧 ,甚至 
坐 卧 不 安 , 夜 不 能 眠 。 医 学 美容 工作 者 应 该 针对 患者 的 情绪 做 好 心理 疏导 工作 ,特别 要 善于 对 
患者 解释 说 明 , 让 患者 心中 有 数 ,减轻 顾虑 和 其 他 一 些 不 良心 理 。 

4. 对 美容 手术 必要 的 说 明 : 有 些 美容 求 术 者 对 美容 医生 过 分 信任 , 术 前 表现 出 心情 十 
分 轻松 。 这 一 现象 提示 ,患者 可 能 对 手术 的 并 发 症 以 及 一 些 其 他 意外 缺乏 足够 的 认识 和 心 
理 准备 ,一 旦 手术 出 现 问题 往往 无 法 应 对 , 反 过 来 对 曾 信任 的 医生 万 分 抱怨 。 因 此 ,美容 医 
生 必 须 对 手术 可 能 的 情况 向 患者 作出 说 明 。 绝 不 能 因为 美容 求 术 者 的 信任 而 对 他 们 打 
保 票 。 


第 二 节 ”美容 手术 后 的 心理 反应 与 护理 
Q 关 容 术 后 串 者 的 心理 特点 N 


手术 后 的 患者 ,多 会 出 现 一 段 痛苦 解除 后 的 轻松 感 ,可 出 现 一 段 积极 的 心理 反应 期 。 但 
1 ~2 天 后 也 可 能 进入 术 后 抑郁 阶段 ,严重 的 甚至 出 现 自杀 倾向 。 美 容 手术 过 程 中 及 术 后 , 美 
容 受 术 者 的 心理 要 比 一 般 手术 的 患者 更 为 复杂 。 主 要 表现 为 悲观 失望 自我 感觉 欠 佳 ,睡眠 障 
碍 缺乏 动力 .兴趣 表 失 、 自 责 不 安 ,疑虑 全 惧 等 心理 特点 。 
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Q 美容 受 术 者 的 术 后 心理 问题 与 反应 y 


(一 ) 一 般 手术 后 患者 的 心理 问题 

一 般 来 说 ,手术 后 是 患者 心理 问题 较为 集中 的 重要 阶段 。 术 后 的 各 种 实际 问题 在 较 长 的 
恢复 期 内 将 不 时 地 出 现 。 主 要 表现 为 : 

1. 疼痛 和 不 适 ”手术 之 后 ,疼痛 和 不 适 等 情况 会 持续 一 段 时 间 , 甚 至 相当 一 段 时 间 。 一 
般 约 有 1/3 的 患者 反映 术 后 的 疼痛 极为 严重 ;1/4 的 认为 疼痛 较 轻 ,可 以 忍受 。 如 果 疼 痛 时 间 
持续 时 间 较 长 , 则 考虑 是 否 受到 术 后 的 抑郁 或 心理 退化 的 影响 。 各 种 因素 造成 的 术 后 抑郁 会 
使 伤口 愈合 减 慢 ,疼痛 时 间 延 长 。 

2. 手术 的 效果 ”由 于 术 后 患者 对 不 适 及 恢复 情况 十 分 敏感 ,所 以 这 些 要 素 往往 成 为 他 们 
判定 手术 是 否 成 功 的 主观 标准 。 如 果 他 们 认为 手术 确实 恢复 不 良 , 效 果 不 好 ,会 对 心理 打击 非 
常 大 。 很 多 情况 是 患者 对 术 后 一 些 正常 的 躯体 和 感觉 情况 没有 正确 的 认识 ,而 认为 手术 做 坏 
了 ,或 某 种 功能 受到 了 影响 ,从 而 出 现 情绪 问题 。 

(二 ) 美容 受 术 者 的 情绪 反应 过 程 

1. 不 安 阶 段 “一般 外 科 患 者 手术 结束 后 多 有 一 种 解除 疾病 后 的 轻松 感 ,美容 手术 则 不 
然 。 不 少 受 术 者 在 术 后 一 周 内 ,由 于 不 能 确定 术 后 容貌 究竟 如 何 , 常 伴 有 焦虑 、 抑 郁 等 不 稳定 
情绪 。 美 容 手 术 和 其 他 手术 一 样 会 有 不 同 程度 的 组 织 反 应 、 局 部 水 肿 等 ,但 这 些 反应 出 现在 美 
容 受 术 者 身上 与 一 般 手 术 有 所 不 同 ,因为 影响 形态 ,患者 会 误 以 为 手术 不 成 功 ,特别 是 有 时 术 
后 比 术 前 更 难看 时 ,患者 会 因此 不 安 。 应 事先 作 好 解释 工作 ,指出 术 后 水 肿 等 是 正常 的 组 织 反 
应 和 组 织 的 愈合 规律 ,应 耐心 等 待 组 织 的 恢复 。 

2. 愧 必 阶段 “一般 说 来 ,美容 手术 后 的 患者 如 果 对 手术 效果 满意 ,会 产生 相应 的 美感 愉 
悦 。 然 而 ,许多 美容 手术 患者 尽管 认定 手术 是 成 功 的 ,也 会 因 容貌 发 生 突然 的 改变 而 产生 一 段 
i el DET I REIR OERLE , DD EA SC. (lose reaction) 。 如 果 患 者 在 术 前 缺乏 来 自 医 生 的 心理 
支持 或 患者 心理 不 成 熟 , 这 种 丧失 反应 就 越 明 显 。 因 为 人 的 行为 与 社会 存在 有 着 一 个 相 适应 
的 环境 定 势 , 当 某 和 人 的 容貌 “ 身 象 ”突然 改变 后 ,将 以 一 个 全 新 的 面目 公 诸 于 世 , 常 常 难 以 适 
应 。 容 貌 改变 的 程度 越 大 ,这 种 心理 状态 持续 的 时 间 就 越 长 。 有 人 害怕 别人 取笑 歧视, 甚至 
担心 周围 的 人 不 能 接受 。 

据 张震 康 等 对 74 名 正 颌 美容 手术 后 的 患者 心理 测量 研究 : 术 后 几 天 患者 自 评 体 象 指标 上 
升 ,自信 指标 在 术 前 准备 手术 时 开始 上 升 。 但 是 ,无 论 体 象 指标 或 自信 指标 在 术 后 9 个 月 都 有 
一 个 明显 下 降 期 ,到 术 后 24 个 月 以 后 又 有 所 上 升 。 这 说 明 术 后 患者 的 反应 要 经 历 自我 和 他 人 
对 患者 评价 的 变化 ,有 一 个 术 后 心理 适应 阶段 ,这 个 阶段 可 长 达 2 年 ,所 以 医生 为 了 帮助 患者 
度 过 这 个 变化 阶段 , 术 后 应 继续 对 患者 进行 心理 支持 。 

3. 稳定 阶段 对 一 个 成 功 的 美容 手术 ,患者 在 经 历 了 以 上 两 个 心理 过 程 之 后 , 随 着 时 间 
的 推移 ,逐渐 对 周围 环境 有 了 重新 适应 和 协调 ,心理 得 到 平衡 ,解除 了 长 期 被 压抑 的 情绪 障碍 ， 
为 达到 美的 满足 而 感到 欣慰 。 他 们 表现 得 自信 心 增强 ,害羞 感 降低 ,对 自己 的 容貌 能 接受 了 。 
这 种 积极 向 上 的 精神 作用 成 为 一 种 动力 ,使 受 术 者 变 得 容易 与 人 相处 ,并 积极 参与 日 常 工 作 和 
学 习 , 使 他 们 健康 地 回 到 社会 中 来 。 


第 十 三 章 美容 临床 心理 护理 | 197 


个， 美容 治疗 康复 期 受 术 者 的 心态 从 


(一 ) 美容 治疗 康复 期 手术 者 的 正常 心理 

在 美容 治疗 康复 期 ,大 部 分 美容 受 术 者 心绪 平静 ,表现 为 正常 的 期 待 . 静 候 , 积极 配合 治 
疗 ,有 了 重新 适应 和 协调 ,做 好 了 对 自己 新 的 容貌 接受 的 准备 。 

(二 ) 美容 治疗 康复 期 手术 者 的 消极 心理 

有 相当 一 部 分 的 受 术 者 ,在 美容 治疗 康复 期 情绪 不 稳定 ,康复 过 渡 的 心理 准备 不 充分 , 具 
体 表现 为 : 

1. 焦虑 主要 表现 为 治疗 后 焦虑 不 安 ,要 求 提前 拆 线 ,或 希望 多 用 药物 缩短 恢复 期 ,有 的 
甚至 违背 医嘱 ,自行 其 是 。 如 和 淮 斑 受 术 者 施行 药物 剥脱 术 后 ,提前 自行 撕 脱 闸 皮 ,或 要 求 提 早 
出 院 等 。 过 到 上 述 情况 ,医务 人 员 只 能 用 语言 .照片 或 其 他 美容 受 术 者 的 实例 进行 针对 性 的 解 
释 ,减缓 焦虑 确保 正常 的 恢复 和 疗效 。 

2. 疑虑 ”表现 为 对 美容 治疗 效果 的 不 确定 性 而 呈现 的 怀疑 与 顾虑 。 这 种 心态 可 由 于 美 
容 医师 对 某 种 难以 治疗 性 缺陷 不 能 作出 肯定 性 答复 而 产生 。 如 对 黄 褐 班 ,太田 疤 目 前 疗效 欠 
佳 ,医生 只 能 对 疗效 给 予 不 肯定 性 的 答复 ;也 可 由 求治 心切 ,期 望 过 高 而 出 现 。 对 于 这 类 对 象 
一 定 要 据 实说 明治 疗效 果 ,切切 不 可 夸大 疗效 。 

3. 丽 惧 ”恐惧 是 受 术 者 对 美容 治疗 预期 效果 不 佳 ,或 对 治疗 手段 不 易 接受 而 表现 出 来 的 
惧怕 和 不 安 。 有 怒 惧 心理 的 美容 受 术 者 , 除 有 强烈 的 情绪 反应 外 ,还 表现 出 心跳 加 速 ,脸色 苍 
白 ,乃至 全 身 战 形 , 大 汗 淋漓, 昏 抑 或 躁动 不 安 ,大 声 呼 叫 , 造 成 治疗 困难 。 对 此 类 美容 受 术 者 
要 善于 玻 导 ,安抚 情绪 。 对 有 高 度 恶 惧 心 理 者 ,应 暂停 一 些 治疗 措施 , 待 其 逐渐 解除 灵 惧 心理 
后 再 行 治疗 。 

4. 失望 美容 效果 欠 佳 .无 效 乃 至 失败 ,或 未 能 达到 美容 受 术 者 的 期 望 时 ,美容 受 术 者 就 
会 出 现 失望 情绪 。 轻 者 寡言 少 语 , 闷 闷 不 乐 ,有 自 责 也 有 埋怨 ; 重 者 抑郁 恼怒 ,语言 失态 不 可 
控制 。 因 为 美容 失败 犹如 毁容 ,有 的 人 表现 出 绝望 乃至 自杀 意念 ,对 美容 医师 轻 则 刘 骂 训斥， 
重 则 采取 攻击 行为 。 因 此 ,美容 医师 对 施 术 无 效 、 乃 至 失败 的 美容 受 术 者 ,应 在 作 相 应 的 解释 
工作 的 同时 ,审慎 地 采取 必要 的 补救 措施 ,并 应 求 得 社会 支持 ,从 多 方面 进行 工作 ,以 免 酿 成 不 
可 挽回 的 后 果 。 


美容 受 术 者 术 后 的 心理 护理 与 调适 人 


(一 ) 美容 受 术 者 的 术 后 心理 护理 

1. 认真 观察 情绪 变化 ” 主动 与 患者 沟通 ,鼓励 患者 说 出 担心 的 问题 ,了 解 患 者 焦虑 的 原 
因 并 予以 耐心 解释 , 消除 患者 的 错误 猜测 ,加 强 心理 的 支持 ,减少 其 抑郁 、 焦 虑 等 不 良心 理 
反应 。 

2. 反馈 手术 信息 患者 麻醉 清醒 后 ,应 立即 告 之 手术 的 有 利信 息 ,并 给 予 支持 \ 安 慰 和 鼓 
励 ,以 减轻 其 心理 压力 。 不 利 的 信息 ,一 般 只 告诉 家 属 ,做 好 保护 性 医疗 措施 。 

3. 做 好 疼痛 护理 ”疼痛 是 术 后 的 必 经 过 程 , 除 对 机 体 的 组 织 损伤 给 予 有 效 的 治疗 措施 
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外 ,采用 心理 治疗 和 心理 护理 也 具有 良好 的 效果 。 如 减轻 患者 的 心理 压力 ,与 患者 建立 相互 信 
赖 的 友好 关系 ,协助 其 克服 疼痛 ;分 散 患 者 对 疼痛 的 注意 力 ,可 减轻 其 疼痛 的 感受 强度 ;采用 积 
极 暗 示 可 使 患者 放松 消除 紧张 ,提高 其 疼痛 阔 值 ,减轻 或 消除 疼痛 ;引导 想象 ,让 患者 集中 注 
意 力 想象 自己 美容 手术 恢复 后 的 美丽 容貌 或 身 处 一 个 意境 或 风景 ,再 配 以 优美 音乐 ,也 可 松弛 
和 减轻 疼痛 。 

4. 克服 抑郁 ”美容 患者 由 于 担心 容貌 变化 , 术 后 发 生 抑 郁 情 绪 的 很 多 ,应 酌情 实施 针对 
性 的 心理 护理 , 若 患 者 因 对 手术 效果 的 错误 评价 导致 心理 问题 ,可 告诉 其 正确 的 评价 方法 , 即 
根据 其 自身 容貌 特点 ,手术 情况 及 术 后 检查 情况 进行 客观 评价 ,不 能 仅 与 自己 术 前 或 其 他 同类 
患者 比较 ,使 患者 感知 美容 手术 后 正在 康复 。 对 某 些 客观 原因 可 能 导致 残疾 的 患者 ,要 给 予 同 
情 、 支 持 和 鼓励 。 

(二 ) 美容 受 术 者 康复 期 心理 调适 

即使 美容 手术 客观 效果 很 好 , 受 术 者 本 人 也 认可 ,但 并 不 一 定 为 此 感到 满意 ,这 是 一 种 十 
分 复杂 的 心理 反应 。 主 要 是 体 象 改变 带 来 了 心理 的 不 适应 。 

[实例 13-1] 美容 后 的 痛苦 

有 一 次 我 接待 了 一 位 48 岁 的 女士 ,她 说 ;大夫 ,我 这 辈子 如 果 能 像 现在 的 姑娘 那样 美 一 
次 , 死 也 就 甘心 了 ! 可 是 满 脸 的 皱纹 ,怎么 穿戴 都 难看 ,只 有 拜托 您 的 手术 刀 了 。?" 按照 她 的 要 
求 ,我 为 她 做 了 全 面 的 除 皱 纹 手术 。 手 术 做 得 很 成 功 , 拆 线 的 那天 , 当 她 紧张 地 屏 住 呼吸 , 鼓 起 
勇气 向 镜子 望 一 眼 后 ,禁不住 器 了 起 来 。 她 至 少年 轻 了 10 岁 ! 连 我 们 医生 护士 都 为 她 鼓掌 。 
可 没 多 久 , 她 就 满 脸 悉 云 来 找 我 们 ,诉苦 说 亲友 、 同 事 都 笑 她 是 “娃娃 脸 、 婆 婆 腔 、 老 太太 的 体 
7I" ,怎么 看 也 不 顺眼 ,还 不 如 手术 以 前 呢 。 

这 个 故事 引出 一 个 非常 重要 的 道理 ,女性 在 接受 除 皱 术 后 必须 注意 调整 心理 年 龄 ,心理 年 
龄 一 定 要 和 外 貌 一 起 接受 手术” ,这样 才 能 保持 人 体 的 一 种 和 谐 的 整体 美丽 。 美 容 整形 医生 
也 应 该 充分 考虑 到 这 一 点 ,除了 在 术 式 设 计 方 面 要 考虑 到 整体 和 谐 外 ,还 要 对 患者 进行 心理 朴 
导 , 以 应 付 容 貌 变化 后 受 术 者 体 象 困扰 。 

然而 美容 治疗 术 后 的 心理 调适 主要 是 解决 求 美 者 对 手术 的 评价 问题 。 手 术 后 患者 的 心理 
问题 较为 突出 。 一 般 普通 外 科 手 术 治疗 的 患者 在 治疗 后 多 数 有 比较 好 的 心理 反应 ,因为 治疗 
解除 或 减轻 了 疾病 的 痛苦 。 但 美容 治疗 是 为 了 改变 其 容颜 或 形体 而 进行 ,一 方面 治疗 后 疼痛 
和 不 适 会 持续 一 段 时 间 , 有 一 些 治疗 的 疼痛 和 不 适 较为 严重 ,而 大 多 数 治 疗 的 效果 有 待 恢 复 后 
才能 准确 知道 ,这 时 受 术 者 既 要 忍受 机 体 的 痛苦 ,又 无 法 立即 体验 治疗 带 来 的 审美 愉快 和 满 
足 ,心理 状态 很 不 稳定 ; 另 一 方面 ,即使 伤口 恢复 后 ,对 于 术 后 容貌 的 变化 也 有 一 个 认识 评价 
和 接受 的 过 程 。 即 使 求 美 者 对 治疗 感到 满意 ,对 新 容貌 也 有 一 个 特殊 的 心理 适应 过 程 。 因 
此 ,如 果 有 条 件 ,美容 整形 医院 或 者 美容 医疗 机 构 应 该 设立 美容 心理 咨询 服务 ,帮助 手术 者 
度 过 治疗 后 的 心理 适应 期 。 如 果 出 现 严 重 的 心理 不 适 感 ,就 必须 进行 专门 的 美容 心理 咨询 
和 治疗 。 如 果 美 容 治疗 失败 ,除了 采取 必要 的 补救 措施 之 外 ,还 必须 对 求 美 者 作 好 心理 朴 
导 工作 。 
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第 三 节 ”美容 手术 失败 者 的 心理 护理 
Q 关 容 手术 失败 与 受 术 者 的 不 满意 y- 


(一 ) 美容 手术 的 失败 

美容 手术 失败 分 两 种 情况 :一 是 狭义 的 美容 失败 , 即 美容 专业 医护 人 员 、 美 容 受 术 者 周围 
人 群 以 及 美容 手术 者 本 人 均 认为 手术 未 达到 预期 效果 ,或 存在 并 发 症 等 ;二 是 广义 的 美容 失 
败 , 即 美容 专业 医护 人 员 .美容 受 术 者 周围 人 群 认为 手术 是 成 功 的 ,但 美容 受 术 者 本 人 不 予 认 
可 。 为 论述 方便 起 见 , 我 们 将 第 一 种 美容 手术 失败 称 为 客观 性 美容 失败 ,将 第 二 种 美容 失败 称 
为 主观 性 美容 失败 。 这 两 种 美容 手术 失败 患者 的 心理 状态 有 不 同 的 特点 ,心理 护理 也 有 所 不 
同 。 如 对 客观 性 美容 手术 失败 患者 应 以 手术 为 主 ,心理 护理 为 辅 ;而 对 主观 性 美容 手术 失败 串 
者 则 应 以 心理 护理 为 主 。 

(二 ) 美容 手术 失败 对 受 术 者 的 心理 影响 

现实 生活 中 当 一 个 人 决定 是 否 接受 美容 手术 ,要 克服 许多 心理 负担 。 首 先 ,中 国 的 传统 文 
化 一 贯 主张 “身体 发 肤 受 之 父母 ,不 敢 毁 伤 ”, 颜 面部 的 改造 尤为 尊 先 敬 祖 的 国人 所 不 容 ;其 
次 ,美容 医学 毕竟 是 一 个 健康 的 人 去 接受 手术 ,特别 是 有 伤害 性 的 美容 手术 ,要 想 接受 ,确实 是 
顾虑 重重 ,难以 下 决心 ;再 次 ,美容 医学 在 我 国 发 展 的 历史 不 长 ,还 是 一 件 新 生 的 事物 ,人 们 还 
持 有 各 种 各 样 看 法 ,接受 手术 还 颇 要 有 些 敢 为 天 下 先 的 勇气 。 如 此 ,美容 手术 受 术 者 有 着 与 其 
他 受 术 者 不 同 的 沉重 的 心理 负担 ,如 遭遇 手术 失败 的 打击 ,对 受 术 者 的 心理 影响 巨大 ,往往 会 
带 来 十 分 消极 的 心理 反应 ,有 的 甚至 导致 自杀 。 夏 清 等 (1994) 将 美容 手术 失败 对 受 术 者 的 消 
极 心理 影响 概括 为 5 个 方面 : 

1. 更 加 自 摆 ”美容 受 术 者 由 于 先天 性 或 后 天 性 伤 残 造成 外 貌 破坏 ,长 期 以 来 心情 压抑 ， 
多 数 人 都 有 自卑 心理 ,期 望 通过 手术 改善 自己 容貌 形体 上 的 缺陷 , 重 树 信心 ,维护 自尊 。 手 术 
一 旦 失败 ,必然 使 其 希望 破灭 ,自卑 感 也 会 随 之 加 重 。 

2. 心理 闭锁 “容貌 缺陷 者 由 于 自觉 不 如 别人 ,常会 伴生 孤独 感 ,在 心理 和 行为 上 将 自己 
与 他 人 分 隔 开 来 ,接受 美容 手术 是 其 开放 内 心 世界 的 一 次 尝试 ,美容 手术 失败 会 使 刚刚 敞开 一 
条 缝隙 的 心灵 之 门 更 紧密 地 封闭 起 来 。 

3. 情绪 抑郁 ”容貌 缺陷 者 常会 伴生 一 种 翡 哀 ,冷漠 的 心境 ,消极 的 自我 概念 . 白 我 遗 责 、 
自我 责备 和 回避 他 人 。 严 重 者 还 会 产生 反应 性 捉 郁 症 ,情绪 极端 消沉 、 肖 丧 忧郁、 焦虑 和 紧 
张 。 对 人 对 事 缺 乏 应 有 的 兴趣 ,终日 沉 酒 于 自己 的 创伤 性 体验 中 。 

4. 术 后 心理 综合 征 一 般 术 后 的 患者 会 有 一 些 心理 变化 ,如 依赖 感 增强 ,行为 变 得 幼稚 、 
自尊 心 过 强 \ 猜 疑心 加 重 、 主 观感 觉 异 常 情绪 容 易 激动 焦虑 和 届 惧 等 。 对 于 美容 失败 的 患者 
来 说 ,这 些 心理 变化 会 更 加 明显 。 

5. 女性 特殊 心态 “女性 对 美 具有 敏感 性 ,其 美感 较 细腻, 有 互感 性 , 易 受 暗示 , 襄 模 仿 。 
女性 自信 程度 比 男性 低 ,在 遭遇 美容 手术 失败 的 打击 时 ,所 受 心 理 创伤 更 为 严重 。 


200 | 第 十 三 章 美容 临床 心理 护理 


个， 半 容 受 术 者 对 手术 不 满意 的 原因 人 


一 般 来 说 ,美容 求 术 者 对 成 功 的 美容 手术 的 效果 是 满意 的 ,但 在 临床 工作 中 ,也 常常 会 遇 
到 一 些 成 功 的 美容 整形 手术 可 能 招致 受 术 者 的 不 满意 。 丁 芷 林 等 认为 术 后 对 手术 效果 不 满意 
的 原因 与 受 术 者 对 手术 的 期 望 、 自 身 的 美学 修养 .人 格 等 有 关 。 

(一 ) 美容 求 术 者 方面 的 原因 

1. 求 术 者 对 手术 效果 的 期 望 值 过 高 有 的 求 术 者 总 希望 美容 手术 对 自己 的 外 貌 有 一 个 
彻底 的 改观 ,或 希望 不 留 一 点 手术 的 痕迹 ,或 希望 变 成 某 某 明 星 的 漂亮 ,有 的 人 把 自己 的 外 貌 
改观 完全 寄 希 望 于 手术 ,而 不 考虑 和 认真 对 待 自 己 原 有 的 外 貌 基 础 ,这 种 对 手术 期 望 值 过 高 的 
人 ,往往 对 成 功 的 美容 整形 手术 结果 也 不 满意 。 对 这 类 人 ,在 术 前 谈话 中 就 应 该 了 解 到 他 们 的 
这 种 不 正确 的 认识 和 心理 障碍 ,并 加 以 解释 。 

2. 求 术 者 的 医学 美学 知识 不 足 “有 的 求 术 者 的 医学 美学 知识 不 足 也 是 对 成 功 的 美容 整 
形 手术 不 满意 的 原因 之 一 。 如 有 的 人 鼻梁 较 低 ,一 味 要 求 垫 高 ,他们 不 知道 鼻 部 的 皮肤 弹性 有 
一 定 的 限度 ,如 果 填 得 过 高 , 则 张力 过 大 , 假 体 压迫 皮肤 ,可 导致 皮肤 发 红 充血 ` 洪 血 破 溃 , 若 医 
生 术 前 未 说 明 , 则 手术 虽然 成 功 , 术 后 仍 会 不 满意 。 又 如 ,中 国 女性 的 鼻梁 以 小 巧 细 罕 CURED 
突 至 鼻尖 微 具 止 弧 为 美 , 鼻 端 较 枉 ,较为 柔和 为 好 看 ;而 将 鼻梁 垫 得 过 高 而 直 , 则 外 观看 上 去 显 
得 这 个 人 凶狠 不 可 爱 。 有 关 这 些 都 必须 向 患者 交代 清楚 。 广 泛 宣传 医学 美学 和 美容 学 的 知 
识 , 提 高 人 们 的 审美 意识 ,增加 医学 常识 ,有 助 于 减少 不 满意 手术 的 发 生 率 。 

3. 中 年 人 容易 对 手术 结果 不 满意 中 年 人 对 成 功 的 美容 整形 手术 也 容易 出 现 不 满意 ,万 
其 是 更 年 期 的 女性 更 是 如 此 。 有 的 人 把 鼻 美 容 整 形 手术 年 龄 限定 在 35 岁 以 内 ,认为 超过 这 个 
年 龄 的 人 会 对 笛 外 形 的 改变 不 适应 ,因为 受 术 者 几 十 年 的 生活 中 已 经 形成 了 对 原 有 鼻 形 的 看 
法 , 术 后 尽管 鼻 外 形 客观 上 已 变 得 美丽 了 ,但 她 们 仍 可 能 不 满意 。 更 年 期 的 女性 由 于 内 分 泌 的 
变化 常 引起 心理 上 的 变化 ,好 赋 好 激动 , 当 周围 人 议论 她 们 的 外 魏 改 变 时 ,常常 会 误 以 为 别人 
说 手术 效果 不 好 ,因此 对 手术 结果 不 满 。 所 以 ,对 中 年 人 ,特别 是 对 处 在 更 年 期 的 妇女 施 美容 
手术 要 慎重 。 一 般 讲 ,青春 期 受 术 者 对 术 后 效果 不 满意 的 较 少 ,因为 人 处 在 青春 期 时 ,身体 各 
方面 都 在 发 生变 化 ,美容 整形 手术 改变 的 外 貌 容易 结合 到 自身 的 变化 中 去 。 小 儿 由 于 对 美 与 
不 美 还 无 更 多 认识 ,因此 一 般 对 手术 结果 是 满意 的 ;老年 人 来 做 美容 者 , 术 前 外 貌 多 较 差 ,成功 
的 美容 手术 较 术 前 改观 很 大 ,所 以 他 们 多 能 满意 。 

4. 求 术 者 之 间 的 相互 攀比 ”在 门诊 求 术 者 中 ,尤其 是 在 住院 求 术 者 中 , 若 一 位 医生 为 两 
位 求 术 者 做 同一 种 手术 ,虽然 手术 都 成 功 ,也 可 能 有 一 位 求 术 者 不 满意 ,原因 就 在 于 互相 攀比 。 
如 , 同 在 一 个 病房 住 着 两 位 做 乳房 缩小 手术 的 求 术 者 ,其 中 一 位 乳房 稍 大 ,乳房 基底 较 小 ,手术 
切除 组 织 少 ,便于 乳房 塑 形 , 且 塑 形 后 外 观 美观 ;而 另 一 位 乳房 巨大 ,原形 态 极 差 , 术 后 改观 自 
然 相对 较 差 , 若 医生 事先 未 与 求 术 者 说 明 , 术 后 只 能 和 自己 术 前 的 情况 相 比 ,而 不 能 和 术 前 条 
件 比 自己 好 的 受 术 者 攀比 ,如 此 术 后 就 可 能 对 手术 效果 不 满意 。 在 临床 中 ,同样 做 一 个 重 瞪 手 
术 , 眼 部 条 件 好 与 不 好 ,年 纪 轻 还 是 年 纪 大 , 术 后 结果 都 是 不 一 样 的 。 这 点 必须 在 术 前 对 求 术 
者 讲 清楚 ,避免 术 后 相互 攀比 引起 不 必要 的 麻烦 。 

5. 美容 求 术 者 的 人 格 问题 Napoleon 对 133 名 特殊 人 格 或 正常 人 格 患 者 的 研究 表明 , 患 
者 的 人 格 类 型 也 对 术 后 的 满意 度 有 影响 (图 13-1) 。 最 容易 满意 的 患者 是 回避 型 人 格 的 患者 ， 
其 至 比 正常 人 还 容易 满足 ,其 次 是 依赖 型 表演 型 患者 ;满意 度 最 低 的 患者 是 偏执 型 人 格 的 患 
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者 ,其 次 是 分 裂 型 ,边缘 型 的 患者 。 该 研究 提示 我 们 ,对待 一 些 特殊 类 型 人 格 的 患者 ,尤其 要 做 
好 降低 其 期 望 值 ,或 一 系列 其 他 心理 疏导 工作 。 
从 图 13-1 可 见 美容 整形 患者 的 人 格 类 型 与 手术 满意 度 的 关系 。 
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图 13-1 关 容 整形 圳 者 的 人 格 类 型 与 手术 满意 度 
满意 等 级 :0 ~2 很 不 满意 ;3 ~4 较 不 满意 ;5 ~6 满意 ;7 ~8 很 满意 ;9 ~ 10 十 分 满意 


(二 ) 美容 医生 方面 的 原因 

术 前 医生 夸大 手术 效果 “少数 医生 为 了 炫耀 自己 或 为 了 经 济 利益 ,往往 喜欢 夸大 手术 效 
果 , 说 什么 “ 术 后 肯定 好 看 得 多 !”“ 比 术 前 强 一 百倍 !1" 之 类 的 话 ,而 不 愿 把 客观 的 结果 说 出 来 ， 
甚至 隐瞒 并 发 症 的 可 能 性 ,最 后 ,手术 虽然 成 功 了 ,但 手术 出 现 了 个 别 不 尽 如 人 意 的 地 方 , 求 术 
者 也 会 因此 不 满意 。 


Q 美容 手术 失败 患者 的 心理 与 护理 人 


(一 ) 客观 美容 手术 失败 患者 的 心理 特点 与 护理 

1. 客观 美容 手术 失败 患者 的 心理 特点 

(1) 翡 观 失望 :患者 原 希望 美容 手术 能 改变 自己 的 外 观 ,使 自己 变 美 。 然 而 恰恰 相反 ， 
手术 的 失败 不 但 没有 美容 ,反而 变 得 更 丑 , 甚 至 毁容 ,于 是 产生 悲观 情绪 ,甚至 对 生活 失去 
信心 。 

(2) 迫切 求 医 :患者 在 翡 观 失望 的 同时 ,又 期 望 能 尽早 解除 痛苦 , 求 医 心情 迫切 。 

(3) 矛盾 心理 :患者 一 方面 想 通过 再 次 的 美容 手术 改变 外 观 , 另 一 方面 由 于 手术 的 失败 
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而 害怕 再 次 的 手术 ,担心 第 二 次 手术 的 失败 ,从 而 陷 人 恺 惧 、 犹 玉 的 困惑 中 。 

(4) 孤独 寂寞 :由 于 手术 的 失败 ,不 但 没有 美容 ,反而 变 得 更 丑 , 甚 至 毁容 ,对 今后 的 生活 
BAWERA AE”, ETERA, TRIAR, RI EA RENER, 

2. 客观 美容 手术 失败 患者 的 心理 护理 

(1) 同情 与 安慰 :应 客观 地 向 患者 解释 手术 失败 的 原因 , 当 好 患者 的 “参谋 "和 “顾问 ” 同 
情 和 安慰 患者 ,尽量 满足 患者 的 生理 和 心理 需求 。 

(2) 树立 再 次 手术 的 信心 :在 对 患者 表示 同情 与 安奈 的 同时 ,更 应 加 强 心理 暗示 治疗 。 
向 患者 介绍 再 次 手术 的 效果 方法、 优点 等 等 ,并 可 辅助 以 类 似 情况 的 手术 照片 资料 ,使 患者 树 
立 对 再 次 手术 的 信心 。 

(3) 消除 恺 惧 心 理 :应 给 予 患者 热情 的 接 诊 ,耐心 解答 ,使 患者 正确 认识 再 次 手术 的 必要 
性 和 成 功 的 可 能 性 ,消除 铠 惧 心理 ,使 患者 主动 配合 再 次 手术 。 

(4) 保护 患者 的 自尊 :要 尊重 患者 的 人 格 ,讲话 要 和 这 、 文 雅 ;关心 他 们 的 美容 动机 与 需 
要 。 当 他 们 心境 不 佳 时 ,要 主动 与 之 谈心 ,了 解 他 们 的 心理 活动 ,用 积极 鼓励 的 语言 进行 朴 
导 宽慰。 并 丰富 患者 的 精神 生活 ,还 可 指导 患者 进行 适当 的 娱乐 活动 ,如 下 棋 . 听 音乐 .看 电 
视 , 讲 故事 户外 散步 等 ,转移 患者 的 注意 力 ,激发 他 们 对 生活 的 情趣 。 

(二 ) 主观 美容 手术 失败 患者 的 心理 与 护理 

1. 主观 美容 手术 失败 患者 的 心理 特点 

(1) 主观 感觉 异常 :患者 缺乏 正确 或 合理 的 审美 观 ,尽管 医护 人 员 与 周围 的 人 群 均 认为 
手术 是 成 功 的 ,但 美容 手术 者 仍 对 手术 的 效果 感到 不 满 。 

(2) 四 处 求 医 :美容 受 术 者 对 手术 效果 感到 不 满意 ,因而 产生 不 敢 轻 信 医 生 的 心理 ,四 处 
求 医 ,寻找 技术 高 超 且 可 以 信赖 的 医生 。 

(3) 多 疑 多 虑 :美容 受 术 者 对 术 后 的 正常 反应 过 程 及 出 现 的 并 发 症 产生 种 种 忧虑 ,如 怀 
疑 隆 描 材料 是 否 有 毒 等 ;又 对 术 后 反应 不 理解 而 认为 是 手术 效果 不 佳 等 。 

(4) 急躁 焦虑 :美容 受 术 者 对 手术 效果 的 美观 表露 出 急切 ,情绪 强烈 而 不 善于 调节 ， 
容易 表现 为 急躁 、 焦 虑 。 他 们 常常 幻想 能 很 快 美丽 起 来 ,容易 盲目 乐观 ,如 果 不 能 如 愿 ， 
就 会 再 次 陷 人 急躁 .焦虑 之 中 , 对 手术 的 效果 感到 不 满 ,并 常 以 发 泄 的 方式 对 待 医务 
人 员 。 

2. 主观 美容 手术 失败 患者 的 心理 护理 

(1) 帮助 美容 受 术 者 树立 正确 审美 观 : 应 了 解 患者 的 家 庭 背景 .社会 环境 ,对 患者 的 精神 
状态 和 审美 观 的 形成 有 一 个 初步 分 析 , 可 利用 图 片 、 模 型 和 周围 人 群 作对 照 ,引导 患者 形成 正 
确 的 审美 观 。 

(2) 实施 认 知 调整 和 心理 疏导 :针对 美容 受 术 者 的 性 格 文化 层次 ` 经 历 的 不 同 , 积 极 运 
用 美容 知识 说 服 启发 .激励 患者 ,从 各 方面 关心 和 支持 患者 ,使 患者 发 挥 自身 内 在 潜力 , 面 对 
现实 处 理 好 心理 上 存在 的 问题 ,协助 患者 渡 过 难关 。 

(3) 消除 美容 受 术 者 的 疑虑 心理 :美容 医护 人 员 应 耐心 地 听取 患者 的 述说 ,仔细 解答 , 消 
除 各 种 疑虑 ,使 患者 正确 地 认识 自我 。 

(4) 辅助 药物 治疗 :对 一 些 有 变态 心理 的 患者 ,可 辅助 使 用 精神 药物 。 


AS KR) 
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美容 医学 求 美 者 有 着 共同 的 心理 特征 ,之 前 的 章节 已 经 系统 地 从 心理 学 角度 进行 了 探讨 ， 
然而 临床 美容 各 科 的 求 美 者 心理 又 各 有 其 特殊 性 。 本 章 将 就 临床 美容 的 专科 服务 现状 作出 归 
纳 , 主 要 介绍 乳房 美容 ,老化 面容 整形 ,口腔 颌 面 畸 形 修复 ,皮肤 美容 四 类 特殊 对 象 的 临床 心理 
特征 。 


第 一 节 ”乳房 美容 的 临床 心理 学 


乳房 对 于 女性 来 说 有 极 重要 的 意义 , 它 不 仅 是 女性 美的 重要 构成 部 分 ,而 且 是 女性 最 重要 
的 人 体 性 别 符号 之 一 。 在 现代 观念 中 ,乳房 已 不 再 只 是 一 个 哺乳 器 官 ,更 重要 的 是 一 个 表达 性 
吸引 的 器 官 。 随 着 社会 的 发 展 进步 ,人 们 的 价值 观念 与 审美 观念 也 在 发 生 着 深刻 的 变化 。 特 
别 是 女性 ,她 们 的 精神 境界 与 社会 地 位 发 生 着 巨大 的 变化 ,美丽 和 坚强 成 为 现代 女性 追求 的 新 
的 理想 与 标准 。 丰 满 . 富 有 魅力 的 乳房 ,是 多 少女 性 梦 内 以 求 和 引 以 为 自豪 的 。 乳 房 是 女人 的 
象征 ,而 那些 小 乳房 或 乳房 缺陷 的 女性 总 会 将 绕 在 这 种 失去 女人 象征 的 自卑 中 不 能 自拔 ,为 了 
使 自己 的 乳房 显得 丰满 .坚挺 ,女人 们 使 用 带 内 衬 的 胸章、 使 用 丰 屯 药品 、 做 健 胸 操 ,甚至 不 惜 
忍受 痛苦 ,接受 整形 手术 。 这 说 明了 女性 对 美的 向 往 和 追求 ,渴望 拥有 一 对 美丽 的 乳房 。 


Q 乳房 审美 及 乳房 缺陷 心理 人 


(一 ) 乳房 是 人 体 审美 文化 的 重要 组 成 部 分 

当代 生存 美学 家 福 柯 指出 :身体 和 性 始终 都 是 人 类 文化 重要 的 组 成 部 分 ,它们 不 仅 是 文化 
本 身 的 发 展 产物 ,而 且 是 文化 创造 能 力 的 重要 源泉 和 动力 。 女 性 乳房 是 人 体 审美 文化 的 重要 
组 成 部 分 基于 以 下 原因 : 

1. 女性 乳房 是 母爱 与 幸福 的 象征 ”女性 乳房 是 哺乳 器 官 ,女性 是 全 人 类 的 母亲 ,正如 美 
丽 的 大 自然 孕育 了 生命 一 样 , 母 亲 以 自身 特有 的 温馨 和 乳汁 养育 了 人 类 ,母亲 的 胸怀 和 乳汁 是 
婴儿 安全 而 温 声 的 港湾 。 因 此 ,端庄 而 圣洁 的 女性 乳房 是 人 类 的 生命 之 泉 。 

2. 乳房 审美 包含 社会 对 女性 性 别 角色 的 期 待 、 乳 房 审美 是 性 审美 的 重要 内 容 ,包含 社会 
对 女性 人 体 美 欣赏 中 的 性 要 求 和 性 心理 的 普遍 体验 。 它 的 根本 价值 其 实 就 是 异性 吸引 。 从 生 
物 生命 看 人 体 ,美感 也 就 是 性 感 。 英 国 著名 人 类 学 家 戴 思 蒙 . 英里 斯 在 深入 探讨 两 性 的 性 吸 
引力 时 说 :“ 女 性 的 乳房 也 是 一 个 重要 的 性 信号 。 它 过 去 被 错误 地 当成 是 产 奶 的 工具 ,而 只 有 
婴儿 对 此 有 兴趣 ,这 是 不 正确 的 ,因为 只 有 1/3 的 乳房 组 织 牵涉 到 生产 奶 ,其 他 2/3 是 与 生产 
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奶 没有 关系 的 简单 脂肪 组 织 。 而 它 的 圆 形 形 状 正 是 重要 的 性 信号 。 崔 猩猩 有 圆 形 的 乳房 ,但 
当 它 不 喂奶 时 ,是 平 的 。 但 成 年 女性 不 这 样 , 她 的 乳房 从 青春 期 直到 老年 都 保持 圆 形 的 丰满 形 
状 。 因 此 ,女性 的 乳房 半球 形状 与 成 为 母亲 没有 关系 ,而 是 性 的 信号 。” 

3. 乳房 是 体现 女性 整体 曲线 美的 重要 标志 ”丰满 匀称 的 半球 形 乳 房 是 女性 整体 曲线 美 
的 重要 特征 。 乳 房 凸 出 于 胸 前 两 侧 ,与 全 身 线条 相连 ,构成 人 体 的 曲线 美 。 古 今 中 外 , 艺术 大 
师 和 诗人 骚 客 都 对 坚挺 饱满 , 极 富 曲 线 魅 力 的 乳房 予以 了 很 多 的 赞美 。 

4. 乳房 审美 受 文化 、 民 族 以 及 地 域 差 异性 的 制约 ”每 一 民族 的 人 群 长 期 生活 在 共同 的 
地 域 ,过 着 统一 的 政治 经 济 生活 ,形成 了 统一 的 生活 习惯 ,接受 共同 的 文化 传统 ,历史 地 凝结 一 
个 民族 共同 体 , 形 成 一 定 的 审美 意识 共同 的 审美 心理 。 欧 洲 人 欣赏 硕大 挺拔 的 乳房 。 中 国 古 
代 对 女性 乳房 的 描写 甚 少 ,但 留心 查阅 ,可 以 发 现 ,中 国 古人 乳房 审美 取向 是 崇尚 娇小 .圆润 、 
坚挺 。 当 今 中 国 乳房 审美 观 已 发 生 巨大 变化 , 渐 与 西方 趋同 ,这 完全 是 中 西 文化 相互 渗透 以 及 
商业 文化 运作 的 结果 。 

(二 ) 乳房 的 现代 审美 观 

医学 科学 技术 的 发 展 为 女性 的 自信 以 及 女性 追求 乳房 的 魅力 提供 了 技术 支持 ,从 而 改变 
了 人 们 传统 的 审美 情趣 ,拥有 健康 美丽 的 乳房 成 了 现代 女性 的 追求 。 

1. 生理 健康 是 女性 乳房 的 审美 基础 ”生命 是 女性 乳房 美的 载体 ,健康 是 女性 乳房 美的 前 
提 , 生 命 活力 是 女性 乳房 美的 源泉 ,也 就 是 说 只 有 生理 健康 充满 生命 活力 的 女性 才 拥有 健美 的 
A. 

2. 心理 健康 是 女性 乳房 审美 的 必要 条 件 ”研究 表明 长 时 间 精 神 压抑 ,或 者 长 久 处 于 压力 
环境 的 女性 患 乳腺 疾病 的 危险 远大 于 正常 女性 ;此 外 ,社会 的 角色 期 待 , 即 男 权 主 导 的 审美 价 
值 观 ,也 会 让 女性 乳房 审美 心理 发 生 扭曲 ,从 而 不 利于 女性 乳房 健康 美丽 。 因 此 ,提高 女性 的 
主体 意识 群体 意识 以 及 自我 保健 意识 ,关注 人 体外 在 美丽 和 内 心 体验 与 精神 本 质 的 统一 , 认 
定 所 有 健康 、 自 信 、 努 力 工作 的 女人 都 是 美丽 的 ,是 现代 女性 必须 建立 的 一 种 观念 。 

(三 ) 乳房 缺陷 心理 

乳房 审美 意识 从 觉醒 到 广大 女性 当前 的 强烈 关注 ,说 明了 我 们 的 文明 关于 美文 化 的 进步 。 
拥有 健康 美丽 的 乳房 ,是 女性 心身 幸福 的 保证 。 然 而 ,一 部 分 女性 由 于 先天 的 发 育 问题 或 者 是 
后 天 患 上 了 乳房 疾病 ,使 得 乳房 平坦 或 缺失 ,研究 调查 表明 这 部 分 女性 心理 上 饱 受 自卑 .抑郁 、 
焦虑 等 负 性 情绪 的 困扰 ,对 自己 的 认 知 评价 也 是 负面 的 居多 ,在 人 际 交 往 中 缺乏 自信 ,社会 工 
作 方 面 感觉 压力 重重 、 倍 感 歧 视 . 自 尊 受 损 ,更 甚 的 是 由 于 这 些 女性 乳房 的 不 完美 使 得 她 们 对 
男性 的 性 吸引 力 下 降 , 这 往往 会 导致 择偶 受挫 、 家 庭 婚 姻 生 活 出 现 裂痕 。 凡 此 种 种 ,乳房 缺陷 
给 患者 自身 带 来 难以 估量 的 烦恼 ,可 以 说 心身 俱 损 。 解 决 乳 房 缺 陷 心理 者 的 心理 烦恼 与 满足 
寻求 美丽 的 渴望 正 是 美容 医学 工作 者 的 使 命 。 现 在 , 随 着 医学 科技 的 发 展 ,美容 医疗 水 平 也 不 
断路 上 新 台阶 ,医生 的 业务 素质 也 更 加 精湛 ,但 是 仅 此 是 不 够 的 。 对 于 乳房 缺陷 求 美 者 ,一 方 
面 我 们 运用 高 超 的 技术 为 其 再 造 重 塑 完 美 乳房 ,恢复 她 们 做 女人 的 风采 ,同时 一 定 要 注意 进行 
心理 方面 的 干预 疏导 ,这 样 我 们 相信 乳房 缺陷 的 求 美 者 才 会 彻底 地 摆脱 之 前 的 阴影 。 


个， 她 房 美容 求 美 者 的 心理 特征 从 


乳房 美容 求 美 者 多 有 些许 的 乳房 缺陷 ,但 还 包括 一 些 乳 房 没 有 缺陷 却 自 认 为 自身 乳房 不 
够 完美 的 女性 群体 。 她 们 都 迫切 寻求 美容 整形 的 帮助 ,使 缺陷 得 以 修复 或 者 使 乳房 更 符合 期 
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望 的 体 象 认 知 。 通 常 ,这 些 人 也 有 一 些 共同 的 人 格 特征 。 如 较 强 的 自尊 心 自 我 意识 ,以 及 注 
重 性 意识 等 特征 。 

在 国内 , 刘 荣 清 等 (1994) 曾 调查 了 56 例 隆 乳 求 术 者 的 心理 状态 和 动机 ,并 将 隆 乳 美容 求 
术 者 分 为 四 种 类 型 : 

(一 ) 擎 比 求 美 型 

此 类 隆 乳 求 术 者 为 多 ,多 为 达到 美容 目的 ,四 处 打听 ,互相 攀比 求 美 。 此 类 由 于 性 格 和 气 
质 不 同 又 分 以 下 两 种 : 

1. 内 向 型 情绪 低沉 ,不 善 交际 ,悲观 刻板, 持 有 一 种 内 在 的 心理 压力 , 遇 挫折 后 易 消 
极 , 自 责 自卑 ,对 事物 常 作 悲观 的 估计 ,这 类 人 对 自身 的 缺陷 有 强烈 的 自卑 感 ,不 愿 参加 活动 。 
一 旦 遭 到 嘲讽 或 歧视 ,要 求 隆 乳 ,改变 体态 的 愿望 更 为 强烈 。 因 此 , 由 于 社会 因素 造成 的 压力 
是 促成 她 们 要 求 手术 的 重要 原因 。 此 类 隆 乳 求 术 者 的 要 求 一 般 并 不 过 分 ,医生 应 对 她 们 富有 
同情 心 ,认真 做 好 术 前 的 咨询 ,解释 工作 , 术 后 效果 一 般 均 较 满意 。 

2. 外 向 型 ”积极 乐观 ,好 冲动 ,善于 交际 , 遇 事 兴奋 ,攻击 性 强 , 好 动 暴躁 。 这 类 人 对 自身 
的 缺陷 深 感 痛苦 ,她 们 视 个 人 身体 的 线条 美 .形态 美 是 社会 职业 竞争 中 是 一 个 必 不 可 少 的 重要 
条 件 。 如 演员 ,模特 儿 、 公 关 小 姐 等 。 

(二 ) 恋爱 、 婚 姻 型 

这 类 人 多 是 离婚 后 正在 重新 寻找 配偶 ,或 是 企图 维持 原 有 的 婚姻 ,重新 得 到 丈夫 的 爱 。 此 
类 隆 乳 求 术 者 顾 虚 重重 , 怕 术 后 被 人 发 现 , 怕 切 口 暴露 明显 等 。 这 类 人 由 于 心灵 的 创伤 及 各 种 
社会 因素 ,很 大 程度 上 把 快要 解体 的 家 庭 之 希望 寄托 在 美容 整形 手术 上 。 医 生 必须 耐心 作 好 
解释 工作 ,详细 交代 手术 的 目的 和 效果 ,以 及 可 能 出 现 的 并 发 症 。 另 外 ,此 类 隆 乳 求 术 者 对 术 
后 效果 比较 挑剔 ,手术 要 慎重 。 

(=) 欲望 过 高 型 

这 类 人 长 相 一 般 较 好 ,但 痴迷 于 自己 心目 中 的 某 个 偶像 ,总 希望 通过 手术 使 自己 更 富有 魅 
力 。 她 们 好 胜 心 强 , 对 周围 漂亮 的 人 存在 嫉妒 心理 。 某 大 学 一 个 研究 生 , 半 年 前 做 过 隆 乳 手 
术 , 半 年 后 又 拿 着 一 张 穿着 泳装 的 外 国 模特 儿 明星 艳照 ,来 医院 再 三 要 求 医生 为 其 重新 手术 ， 
并 且 一 定 要 达到 明星 的 标准 。 医 生 认 为 她 的 想法 与 实际 差距 太 远 ,拒绝 为 其 手术 。 给 这 类 人 
手术 实际 上 很 难 达到 她 们 的 要 求 和 欲望 ,所 以 要 特别 慎重 。 对 存在 变态 心理 者 ,应 考虑 拒绝 手 
术 或 推迟 手术 时 间 ,以 便 进一步 观察 。 

(四 ) 顺应 潮流 型 

这 类 人 胸部 稍 平坦 ,要 求 行 隆 乳 术 的 愿望 并 不 强烈 ,只 是 看 到 同伴 隆 乳 术 后 体态 有 明显 的 
改观 ,或 是 受到 社会 宣传 的 影响 及 家 人 有 此 愿望 。 


Q 乳房 美容 整形 手术 相关 的 心理 问题 人 


乳房 美容 整形 手术 主要 有 隆 乳 术 ( breast augmentation ) ,巨乳 缩小 术 ( reduction mam- 
maplasty ) ,乳房 切除 (mastectomy ) 后 乳房 重建 术 ( breast reconstruction) 等 等 。 乳 房 美容 求 美 者 
在 寻求 手术 和 手术 后 的 恢复 过 程 中 ,难免 会 有 种 种 特别 的 心理 表现 和 心理 变化 ,我 们 整合 国内 
外 的 研究 成 果 ,使 美容 医生 对 乳房 美容 整形 过 程 中 受 术 者 的 心理 与 心态 有 所 了 解 。 

(一 ) 隆 乳 求 美 者 的 心理 

隆 乳 求 美 者 一 般 都 有 希望 通过 手术 减轻 对 乳房 缺陷 的 自我 意识 ;希望 自己 的 体型 能 更 好 ， 
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更 具 吸 引力 ;希望 手术 能 改善 夫妻 关系 ,提高 性 生活 质量 ;满足 特殊 职业 需要 等 等 。 隆 乳 求 美 
者 最 基本 的 心理 需要 是 为 了 恢复 女性 应 有 的 体型 美和 第 二 性 征 的 魅力 。 隆 乳 受 术 者 的 术 后 心 
理 反 应 往往 复杂 、 多 样 ,而 又 是 十 分 明显 的 。 

主要 的 积极 影响 有 : 

1. 消除 自卑 ,提高 自信 ; 

2. 建立 良好 体 象 ; 

3. 改善 了 性 生活 和 夫妻 关系 ; 

4. 改善 社交 ; 

5. 谋求 到 好 的 职业 。 

美国 的 整形 医师 Edgerton 等 (1961 ) 较 早 地 开始 了 对 隆 乳 术 后 的 女性 进行 心理 调查 。 他 
发 现 绝 大 多 数 隆 乳 受 术 者 都 很 高 兴 地 表示 对 手术 效果 很 满意 ,只 有 个 别 的 患者 对 术 后 效果 表 
达 不 满 。 

华盛顿 大 学 医学 院 的 Leroy Young(1993 ) 就 术 后 满意 度 对 120 名 隆 乳 术 后 的 女性 进行 了 
问卷 调查 ,结果 显示 , 绝 大 多 数 接受 降 乳 术 的 女性 对 手术 是 持 肯 定 态度 的 ,完全 满意 和 基本 满 
意 的 患者 达 86% 。Leroy Young 等 发 现 隆 乳 求 美 者 寻求 隆 乳 术 的 真正 动机 ,她 们 不 是 寻求 十 全 
十 美 或 增 大 的 乳房 ,而 是 想 通 过 达到 她 们 看 来 合适 大 小 的 乳房 来 降低 她 们 对 形体 的 自卑 感 。 
我 们 认为 女性 对 手术 满意 的 最 根本 原因 是 自我 体 象 的 改变 ,而 并 非 外 部 条 件 的 变化 。 

主要 的 消极 影响 有 : 

1. 术 后 短期 的 肖 丧 忧虑 ; 

2. 体 象 改变 后 的 心理 困扰 ; 

3. 对 手术 并 发 症 的 担忧; 

4. 对 隆 乳 手术 的 失望 。 

隆 乳 求 美 者 术 后 心理 困扰 一 方面 源 自体 象 改变 后 的 不 适应 ,但 更 主要 是 对 植 信 假 体 的 安 
全 性 及 其 可 能 带 来 的 一 些 并 发 症 的 担 忱 。Neal Handel 4 (1990) 调查 了 患者 对 隆 乳 术 并 发 症 
的 反应 ,如 是 否 患 者 意识 到 移植 物 的 危害 ;她 们 对 假 体 的 安全 性 关注 吗 ;患者 经 历 过 什么 程度 
的 并 发 症 ;什么 因素 影响 患者 对 隆 乳 术 的 满意 度 ; 近 来 有 关 的 争议 怎样 影响 患者 态度 等 。Han- 
del 等 的 研究 结果 表明 , 隆 乳 受 术 者 对 硅胶 假 体 的 主要 忧虑 是 影响 乳房 的 形态 (72. 6% ) BU 
的 纤维 化 (69. 1% ) 等 。 此 外 ,医学 尚未 确认 的 假 体 引起 的 一 些 癌症 及 自身 免疫 疾病 也 是 患者 
担心 的 问题 之 一 (图 14-1)。 

此 外 ,与 论 宣传 对 隆 乳 受 术 者 的 心理 有 很 大 的 影响 :所 有 的 患者 均 对 媒介 的 宣传 表示 极 大 
的 关注 。 媒 体 的 消极 性 质 的 宣传 ,特别 是 对 乳房 假 体 的 宣传 多 是 消极 的 ,直接 导致 隆 乳 求 美 者 
对 术 后 效果 满意 程度 的 降低 ,并 且 引发 一 些 心理 恶 慌 。 呼 吁 媒介 报道 应 是 科学 而 且 准确 的 ,以 
免 给 患者 带 来 不 必要 的 心身 伤害 。 

(二 ) 巨乳 缩小 术 患 者 的 心理 

巨乳 给 女性 带 来 躯体 症状 的 乳房 畸形 ,乳房 体积 增 大 和 重量 增加 ,会 伴随 乳房 下 垂 ,长 期 
的 负荷 引起 患者 胸 闽 , 肩 有 颈 、 背 的 酸痛 ,使 患者 行动 不 便 , 乳 站 背带 勒 压 皮肤 ,乳房 下 皱 裙 附 近 
皮肤 潮湿 糜烂 ,在 夏季 尤为 突出 。 为 掩盖 过 于 丰满 的 乳房 ,患者 往往 形成 马 背 含 胸 的 固定 姿 
势 ,导致 硝 柱 后 突 驼背 ;或 故意 突出 腹部 。 

然而 ,对 患者 的 消极 影响 更 主要 的 是 因 形体 缺陷 而 滋生 的 病态 心理 。 巨 乳 会 使 个 体 自尊 
受 损 , 羞 于 见 人 ,逃避 社交 ;还 常常 会 得 到 一 些 * 特 殊 " 的 关注 ,受到 有 意 或 无 意 的 伤害 ;在 特定 
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图 14-1 患者 相信 假 体 可 能 引起 不 同 副 作用 的 比例 
(资料 来 源 :Handel N,Silverstein MJ, Waisman E,et al,1990) 


的 文化 损 围 下 还 会 产生 极 重 的 心理 障碍 。 这 势必 会 使 患者 产生 自卑 心理 。 乳 房 肥大 者 一 般 都 
会 有 一 种 体 象 大 视 ,有 一 种 自 糊 形 秽 的 感觉 。 

缩 乳 术 为 巨乳 患者 重 塑 一 对 正常 外 形 的 乳房 ,临床 实践 表明 , 缩 乳 术 能 够 明显 提高 患者 的 
自尊 .自信 水 平 ,患者 的 术 后 感觉 是 前 所 未 有 的 轻松 。 然 而 缩 乳 术 带 来 良好 手术 效果 和 积极 的 
心理 状态 的 同时 , 仍 可 能 会 伴随 其 他 一 些 心理 问题 。 有 的 患者 就 有 这 样 的 一 些 心理 困扰 : 〇 D 体 
象 障碍 ;GD) 部 分 肉体 丧失 ( 指 乳房 ) 所 带 来 的 诅 丧 ;@@ 性 欲 的 下 降 等 。 巨 乳 缩小 术 后 , 体 象 的 改 
变 让 患者 在 短 时 期 内 感受 到 了 婚姻 生活 以 及 社会 交际 前 后 对 比 的 压力 ,并 为 此 会 有 烦恼 焦虑 
情绪 产生 ,另外 , 术 后 对 哺乳 的 影响 让 患者 始终 心 存疑 虑 。 

总 体 来 说 , 缩 乳 术 为 患者 提升 了 自尊 及 社会 适应 力 ,但 是 对 于 术 后 带 来 的 一 些 问题 我 们 美 
容 医 务工 作者 需要 认真 对 待 , 可 以 通过 术 前 和 患者 进行 开 诚 布 公 的 交谈 ,取得 她 们 的 信任 , 消 
除 她 们 的 焦虑 和 灵 惧 ,一 起 讨论 术 后 乳房 的 大 小 、 形 状 、 位 置 疤痕 的 长 度 、 位 置 ,以 及 一 些 可 能 
和 意外 的 并 发 症 ;并 且 告诉 患者 心理 调节 到 完全 适应 需要 一 定 的 时 间 。 这 样 就 可 能 极 大 提高 
术 后 满意 度 ,减少 术 后 心理 困扰 。 

(三 ) 乳房 切除 后 重建 求 美 者 的 心理 

女性 乳房 切除 (mastectomy ) 的 主要 原因 是 乳房 肿瘤 ,其 中 恶性 乳腺 癌 占 很 大 比重 ,乳腺 癌 
在 欧美 国家 的 女性 中 尤其 高 发 。 其 最 有 效 的 治疗 方法 是 手术 切除 。 和 乳癌 患者 将 面临 双重 的 打 
击 :乳癌 对 生命 的 威胁 和 乳房 的 缺失 ;而 且 在 承受 肉体 痛苦 的 同时 伴随 严重 的 心理 创伤 。 
Matheson( 1990) 认为 乳房 切除 不 同 于 内 部 脏 器 的 切除 , 它 造成 了 身体 可 见 部 分 的 缺失 ,这 会 给 
患者 带 来 更 严重 的 心理 压力 。 乳 房 重 建 (breast reconstruction) 是 治疗 乳房 缺失 和 缓解 心理 压 
力 的 有 效 措施 。 

1. 乳房 切除 后 患者 的 心理 状况 

(1) 否认 心理 : 近 40 年 来 ,很 多 学 者 对 乳房 切除 的 心理 影响 作 了 大 量 的 工作 。“ 切 除 后 
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综合 征 " 这 一 概念 已 被 普遍 接受 。 患 者 对 乳房 缺失 的 心理 反应 过 程 总 是 以 “否认 ”( denial) JF 
始 , 不 能 接受 乳房 已 不 属于 自己 的 现实 ;然后 是 激动 ,愤恨 ,还 夹杂 着 挫折 ,有 时 是 针对 医生 的 ， 
因为 是 他 们 切 掉 了 自己 的 乳房 ;渐渐 抑郁 与 绝望 滋生 , George Matheson 曾 形容 这 种 情绪 和 失去 
一 位 爱人 的 悲哀 很 相似 ,在 这 种 心理 状况 下 患者 很 难 承认 接受 现实 。 

(2) 完整 女性 感 的 削弱 :乳房 切除 后 女性 感 的 削弱 是 最 主要 的 心理 变化 ,患者 所 采取 的 
态度 也 是 “否认 ”, 这 是 一 种 防御 反应 ,是 阻止 威胁 性 事物 突 人 意识 的 一 种 自然 无 意识 的 心理 
防御 机 制 ,以 保持 人 的 情绪 稳定 。 这 一 机 制 也 随时 间 的 延长 .威胁 事件 的 淡化 而 减弱 。 持 久 、 
突出 的 不 完整 感 及 女性 感 的 削弱 提示 了 正常 防御 机 制 的 损坏 ,这 时 应 在 重建 术 前 给 予 心理 
干预 。 

(3) 对 配偶 的 逃避 行为 :乳房 切除 患者 具备 强烈 的 肉体 的 不 完整 感 ,心理 上 已 不 再 拥有 
往昔 的 女性 魅力 ,在 面 对 配 偶 时 存在 严重 自卑 心理 。 害 怕 同 丈夫 进行 交流 ,对 于 丈夫 表达 的 一 
些 亲 昵 举动 ,有 时 会 视而不见 ,其 至 直接 逃避 。 丈 夫 如 若 不 了 解 妻子 内 心 的 这 种 变化 , 则 会 认 
为 妻子 变 了 ,如 果 矛 盾 升 级 ,会 导致 患者 婚姻 的 破裂 ,会 给 患者 带 来 了 新 的 心理 创伤 。 

(4). 乳房 切除 后 的 患者 失眠 、 服 用 镇 静 剂 和 自杀 倾向 均 有 所 上 升 , 食 欲 则 下 降 。 

2. 寻求 乳房 重建 术 患者 的 心理 状况 ”国内 外 资料 表明 ,乳房 切除 术 后 的 患者 中 只 有 很 少 
一 部 分 人 接受 乳房 重建 术 。 这 与 患者 对 手术 效果 的 难以 预料 性 ,女性 对 乳房 体 象 的 认 知 ,家庭 
社会 支持 不 够 ,自卑 心理 等 相关 。 对 于 接受 乳房 重建 术 的 女性 来 说 ,她 们 普遍 具备 这 样 的 动机 
和 期 望 :希望 通过 寻求 乳房 重建 术 来 改善 缺陷 。 

3. 乳房 重建 术 的 心理 准备 

(1) 需 为 患者 进行 心理 琉 导 :既往 资料 表明 大 多 数 患 者 对 重建 手术 都 有 中 度 到 高 度 的 长 
恨 和 焦虑 ,包括 了 对 疼痛 的 长 惧 、 麻 醇和 手术 意外 的 无 知 、 手 术 可 能 的 伤害 以 及 对 死亡 的 恐惧 。 
心理 学 家 认为 减轻 患者 术 前 的 紧张 与 灵 惧 无 论 在 心理 与 生理 上 都 有 助 于 术 后 的 恢复 。 

(2) 医生 的 精心 准备 :医生 不 仅 要 制定 选择 适合 患者 的 最 佳 手术 方案 ,还 应 从 心理 上 做 
好 准备 。 在 术 前 的 第 一 次 会 面 中 应 帮助 患者 明确 和 修正 对 手术 的 期 望 ,并 使 那些 期 望 和 态度 
得 到 重复 和 加 强 。 同 时 加 强 与 患者 之 间 的 交流 ,建立 起 医 患 间 的 信任 的 关系 ,使 患者 对 她 的 医 
生 ( 包 括 心理 ,整形 医生 ) 以 及 治疗 有 信心 。 

(3) 良好 的 心身 护理 :心理 医生 和 康复 病房 护士 在 术 前 需要 和 患者 再 次 交谈 ,以 增强 患 
者 的 自信 ,使 她 平静 舒适 地 面 对 手 术 。 术 前 与 术 中 一 些 心理 技术 的 应 用 如 催眠 技术 ,会 很 好 的 
达到 让 患者 情绪 放松 ,疼痛 缓解 的 目的 ,甚至 可 以 做 到 血 流 控 制 。 心 理 医生 在 术 后 应 立即 给 患 
者 暗示 催眠 ,克服 伤口 愈合 ,疼痛 和 不 适 带 来 的 痛苦 。 护 士 在 患者 整个 手术 康复 程 中 要 提供 热 
心 周全 的 护理 ,这 对 于 患者 术 后 康复 极 有 好 处 。 

(4) 即时 重建 原则 :乳房 切除 重建 的 时 机 应 把 握 得 当 , 临 床 实践 经 验 表明 ,即时 重建 ,不 
仅 可 以 减少 手术 次 数 ,更 重要 的 是 给 患者 心理 打击 小 ,损伤 轻 。 随 着 时 间 的 推移 , 因 重建 乳房 
的 存在 ,患者 淡忘 了 乳腺 癌 手 术 对 其 造成 的 创伤 及 乳腺 癌 对 其 心理 上 的 影响 ,节省 了 时 间 , 减 
少 了 麻醉 剂 的 用 量 等 。 即 时 重建 在 心理 方面 的 优势 已 被 更 多 人 证 实 。 虽 然 重建 乳房 与 原来 的 
乳房 不 同 ,但 毕竟 没有 使 患者 承受 乳房 缺失 的 痛苦 ,而 延迟 重建 的 患者 则 会 产生 许多 的 心理 障 
碍 ,在 延迟 的 这 段 时 间 ,他 们 经 受 着 同 非 重 建 患者 一 样 的 压力 ,甚至 更 严重 。 
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第 二 节 ”老化 面容 美容 的 临床 心理 学 


老化 是 人 体 功能 衰退 的 外 部 最 显而易见 的 变化 。 面 容 老化 (aging face) 是 人 体 老化 的 一 
个 出 现 较 早 且 易 观 察 到 的 方面 ,皱纹 的 出 现 \ 皮 肤 的 松弛 、 色 素 的 沉着 ,都 是 由 于 机 体 细胞 外 环 
境 改 变 导致 细胞 不 能 正常 活动 所 致 ; 另 一 方面 ,人 的 心理 衰老 却 是 观察 不 到 的 ,并 且 , 心 理 老化 
并 不 像 身体 面容 的 老化 一 样 是 随 着 岁月 流逝 的 结果 , 它 不 是 老年 所 必 有 的 心理 ,老年 人 也 可 以 
人 老 而 心 不 老 。 可 以 这 么 说 ,人 到 老年 依然 可 以 拥有 一 颗 年 轻 的 心 ,而 年 轻 人 也 可 能 在 心理 上 
出 现 未 老 先 衰 的 现象 。 老 化 的 心理 会 加 速 人 体 生理 老化 过 程 。 


面容 老化 与 心理 老化 y 


(一 ) 面容 老化 

老化 的 过 程 是 全 身 性 的 ,如 全 身 皮肤 变 薄皮 下 脂肪 减少 .肌肉 次 缩 ` 骨 质朴 松 、 色 素 聚 积 
等 。 然 而 老化 最 明显 的 部 位 是 面容 ,而 面部 老化 最 突出 的 表现 则 是 皱纹 。 其 出 现 的 迟早 和 程 
度 与 具体 人 的 年 岭 , 体 质 、. 遗 传 因素 ,生活 环境 ,心理 状态 .营养 状况 ,疾病 等 因素 有 关 。 

1. 生理 上 〇 I 因 表皮 的 基底 层 变 薄 ,真皮 的 弹力 纤维 数量 减少 ,质量 减退 ,肌肉 松弛 ,而 
出 现 皱纹 。@ 皮 下 脂肪 和 深部 脂肪 的 总 量 减少 ,面部 形态 出 现 变形 。 如 眼球 后 的 球 后 脂肪 减 
DAR EER ,老年 人 多 有 了 眼 窗 加 深 和 两 颊 凹陷 的 情况 。@@ 由 于 筋 膜 变 薄 ,肌肉 松弛 ， 
有 时 深部 脂肪 可 从 变 薄 的 筋 膜 和 松弛 的 肌肉 疝 出 。 如 眶 隔膜 变 薄 和 眼 轮 臣 肌 松弛 ,在 眼窝 加 
深 的 同时 还 有 球 后 脂肪 在 眉 下 目的 内 紫 侧 疝 出 的 可 能 。 

2. 心理 上 : 持续 的 紧张 . 铠 恨 悲伤 等 不 良 情绪 ,把 身体 置 于 一 种 过 度 的 应 激 之 中 ,致使 
体内 神经 递 质 释放 异常 和 全 身 交感 神经 、 自 主神 经 、 内 分 泌 代 谢 亲 乱 , 使 柔润 光泽 的 皮肤 失去 
了 健康 风采 ,以 及 过 早老 化 或 衰老 。 反 之 ,良性 的 心理 素质 、 心 理 反 应 通过 生理 \ 心 理 起 作用 ， 
把 人 带 入 健康 状态 ,彻底 改变 心理 环境 ,调动 人 体 生命 节律 的 系统 运转 ,使 内 分 泌 达 到 平衡 。 
因此 ,乐观 .开朗 ,精神 舒畅 ,能 使 各 种 内 脏 功能 健康 运转 ,增强 对 外 来 不 良 因 素 的 抵抗 能 力 , 保 
持 光泽 的 皮肤 红润 的 脸色 和 健康 的 体态 ,对 于 延缓 衰老 是 非常 重要 的 。 

(二 ) 心理 老化 

1. 心理 老化 的 表现 “心理 学 家 把 人 未 老 先 衰 的 心理 行为 表现 , 称 之 为 “心理 老化 症 ”, 其 
表现 有 10 种 : 

(1) 竞争 意识 退化 :对 事业 没有 创新 思路 , 常 感到 空虚 乏味 ,尤其 是 脑力 劳动 者 。 越 来 越 
感到 力不从心 。 

(2) 自卑 心理 :一 个 人 的 时 候 , 常 常会 长 吁 短 叹 。 面 对 时 代 和 生活 ,往往 感到 自己 已 落 
伍 了 。 

(3) 反应 异常 :一 方面 ,有 时 特别 的 敏感 ,总 觉得 家 人 与 周围 的 人 在 与 自己 过 不 去 ,疑虑 
从 生 ; 另 一 方面 ,有 时 又 对 发 生 在 自己 身边 的 事 视而不见 ,反应 冷淡 。 

(4) 固执 己见 :不 管 做 什么 情 , 都 想 以 自己 为 中 心 , 按 自己 的 意愿 行事 。 

(5) 性 格 孤 僻 : 生 活 中 遇 到 稍 不 如 意 的 事 , 就 大 发 雷霆 ,怨天尤人 ,喜欢 独 来 独 往 , 我 行 
我 素 。 

(6) 思维 迟钝: 面临 突 发 事件 时 ,往往 束手无策 ,慌张 无 措 , 抓 耳 挠 腮 , 急 不 可 耐 , 不 知 怎 
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么 办 才 好 。 

(7) 性 情急 躁 :生活 中 越 来 越 容易 感情 用 事 ,言行 中 理智 成 分 越 来 越 少 ,容易 曲解 他 人 的 
好 意 ,有 时 听 不 进 别人 意见 ,不 冷静 ,一 触 即 发 。 

(8) 情绪 怖 饮 :喜欢 沉 酒 于 往事 的 回忆 ,感情 脆弱 ,情绪 "儿童 化 " 。 

(9) 逐渐 懒惰 精神 不 振 , 常 感到 精力 不 足 , 好 静 严 品 ,睡意 绵绵 ,经 常 靠 酒 、 茶 来 提神 
助 劲 。 

(10) 办 事 效率 降低 记忆 力 明显 下 降 , 好 忘 事 ,优柔寡断 ,缺少 朝气 ,做 一 件 事 常常 要 开 几 
次 头 , 一 拖 再 拖 。 

心理 老化 是 外 表 老 化 的 内 在 因素 。 一 些 人 年 过 四 十 精力 充沛 血气 方刚 ,经 过 精心 保养 、 
面部 皱纹 并 未 显现 ,还 是 那样 光彩 照 人 ,而 有 的 人 却 未 老 先 衰 ,原本 光泽 滋润 的 皮肤 开始 松弛 ， 
呈现 老 态 。 他 们 从 心理 上 先 开始 衰老 ,失去 了 对 事业 的 追求 ,创造 性 和 进取 心理 明显 削弱 , 遇 
到 困难 ,不 愿意 改变 现状 ,失去 了 主动 性 ,有 些 人 常 怨天尤人 , 见 不 到 笑容 , 变 得 自私 、 爱 计较 、 
易 激 动 。 这 些 精神 老化 不 同 程度 地 反映 在 脸 上 ,使 皱纹 、 白 发 ,沉着 的 色素 过 早 地 来 临 。 例 如 ， 
哈尔滨 市 某 妇 女 乔 娜 ,年 龄 四 十 有 几 , 便 感到 记忆 力 减退 ,失去 了 对 事业 与 生活 的 追求 ,动作 变 
得 迟缓 ,性 格 居 情 ,有 了 力不从心 .无 可 奈何 花 落 去 的 悲叹 。 原 来 一 向 精力 充沛 的 她 ,此 时 却 头 
脑 不 清醒 ,精神 容易 疲倦 。 每 当 她 看 到 自己 面部 皱纹 横生 ,就 有 一 种 莫名 其 妙 的 恐慌 。 她 多 么 
希望 从 外 形 上 通过 美容 消除 已 经 出 现 的 迹象 。 美 容 医师 明确 告诉 她 ,这 是 一 种 精神 衰老 ,除了 
定期 面部 按摩 外 ,还 要 保持 乐观 向 上 的 情绪 , 既 要 勤 动手 动脑 ,也 要 注意 身体 锻炼 ,只 有 这 样 才 
能 从 外 形 上 延缓 衰老 的 进程 ,这 是 千金 难 买 的 药方 。 

2. 心理 老化 的 测定 ”下 面 是 测定 心理 老化 的 15 个 问题 

(1) 是 否 近来 变 得 很 健忘 ? 

(2) 是 否 遇 到 急事 便 束 手 无 策 ? 

(3) 是 否 总 把 心思 集中 在 以 自己 为 中 心 的 事情 上 ? 

(4) 是 否 总 喜欢 谈 起 往事 ? 

(5) 是 否 总 是 爱 发 牢骚? 

(6) 是 否 对 发 生 在 眼前 的 事 漠不关心 ? 

(7) 是 否 对 亲人 产生 朴 离 感 ,甚至 想 独自 生活 ? 

(8) 是 否 对 接受 新 事物 感到 非常 困难 ? 

(9) 是 否 对 与 自己 有 关 的 事 过 于 敏感 ? 

(10) 是 否 变 得 不 愿 与 人 交往 ? 

(11) 是 否 觉得 自己 已 跟 不 上 时 代 ? 

(12) 是 否 常常 感情 冲动 ? 

(13) 是 否 常会 莫名 其 妙 地 伤感 ? 

(14) 是 否 觉得 生活 枯燥 无 味 ,没有 意义 ? 

(15) 是 否 渐渐 喜好 收集 不 实用 的 东西 ? 

如 果 答 案 有 7 条 以 上 是 肯定 的 ,那么 心理 就 有 老化 的 可 能 。 

3. 过 早衰 老 的 老化 面容 者 心理 ”很 显然 ,并 不 是 所 有 人 的 心态 都 是 乐观 .开朗 的 ,尤其 刚 
步 和 而 立 之 年 就 过 早衰 老 的 老化 面容 者 ,由 于 受 心理 因素 和 社会 因素 的 影响 ,都 存 有 不 同 程度 
的 心理 负担 或 心理 障碍 。 

(1). 受挫 心理 :临床 上 常 有 一 些 求 美 者 ,他 们 所 患 不 是 来 源 于 器 官 的 生理 疾病 ,而 是 产生 
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于 心理 创伤 ,导致 出 现 一 种 有 良 医 而 无 良药 的 现象 。 由 于 家 庭 破裂 .情场 失意 、 意 外 伤亡 或 事 
业 受挫 等 精神 刺激 ,使 之 产生 压抑 .羞涩 .困扰 的 心理 不 安 ,导致 皱纹 增多 、 黑 色素 沉着 .甚至 突 

(2) 补偿 心理 :现今 我 国 中 老年 人 ,年 轻 时 处 于 “史无前例 ”的 年 代 , 耽 误 了 学 习 、 创 造 的 
时 光 , 建 树 不 多 。 很 多 人 到 了 中 年 ,自觉 日 已 过 午 , 渐 趋 西 下 ,迫切 地 感到 必须 抓紧 时 间 学 习 、 
工作 和 创造 。 有 一 股 强烈 的 责任 感 和 创业 精神 。 尽 管 生活 条 件 艰苦 ,工作 条 件 困难 ,仍然 日 以 
继 夜 ,呕心沥血 ,向 人 民 奉 献 出 一 个 又 一 个 成 果 。 然 而 ,在 无 形 压 力 的 摧 逼 下 ,不 少 人 把 紧迫 感 
变 成 紧张 感 ,急于 求 成 ,急功近利 ,在 逆境 面前 急躁 而 苦闷 ,身心 健康 受到 了 损害 。 由 于 事业 与 
生活 的 持续 紧张 ,产生 了 各 种 心理 疾病 ,一 开口 一 投 足 ,给 人 的 感觉 就 是 老成 与 忧郁 。 他 们 求 
美 若 渴 ,企盼 通过 美容 挽回 过 早 失 去 的 风华 岁月 ,以 补偿 昔日 艰辛 造成 的 容貌 衰老 。 

G) 恶 懂 心 理 : 人 对 年 龄 的 变化 十 分 敏感 ,尤其 是 女性 ,一 旦 进入 30 岁 , 常 会 有 一 种 帐 然 
若 失 的 感觉 笼 单 心头 。 当 往日 的 丰润 , 窃 穹 悄然 消失 ,松弛 的 皮肤 和 缕缕 皱纹 构成 新 的 年 轮 
时 ,昨天 的 自信 勇气 .激情 也 会 随 之 而 去 。 于 是 便 感 叹 人 生 易 老 ,尽管 许多 人 想 靠 化 妆 、 整 形 
来 留 住 青 春 , 终 因 没有 从 根本 上 调整 好 自己 的 心态 ,落花 有 意 , 流 水 无 情 , 青 春 似 水 逐 波 远 去 ， 
性 性 不 安 。 


© 老化 面容 者 的 美容 手术 动机 人 


近年 来 , 那 种 单纯 描 眉 涂 层 漂白 祛斑 的 做 法 已 远 远 不 能 满足 人 们 的 需要 ,他 们 崇尚 整体 
意义 上 的 健康 美和 自然 美 ,而 且 希 望 能 较 长 时 间 地 拥有 青年 与 美丽 。 其 求 美 动 机 也 已 不 再 是 
单一 的 涂 脂 抹 粉 , 而 是 更 富有 深层 次 的 理解 和 追求 。 美 容 医师 对 待 这 些 追 求 美容 新 高 度 的 人 
们 ,必须 以 科学 的 态度 ,审视 他 们 的 心理 活动 ,尊重 求 美 动 机 ,尽量 满足 其 心理 要 求 。 通 过 对 众 
多 求 美 者 道观 察 , 总 结 其 求 美 动 机 主要 有 : 

(一 ) 追求 自我 完善 

这 类 求 美 者 大 多 数 是 企业 经 理 \ 收 入 较 高 的 个 体 经 营 者 以 及 一 些 服务 行业 人 员 ,工作 大 多 
卓有成效 或 部 门 对 容貌 要 求 较 高 , 既 要 恢复 青春 的 容貌 ,改变 缺陷 ,还 要 不 留 痕迹 。 术 后 往往 
认为 没有 达到 自己 的 要 求 ,甚至 要 求 重 做 ,反复 多 次 。 

追求 完善 也 有 可 能 会 遭 到 周围 人 的 不 理解 。 美 容 医师 应 为 求 美 者 提供 详细 咨询 。 有 一 位 
青年 女性 ,高 考 沙 榜 后 ,到 一 家 涉外 宾馆 当 服 务 领班 ,她 对 宾馆 服务 员 相 貌 的 重要 性 早 有 所 闻 ， 
决意 以 貌 取胜 , 牢 牢 抓 住 这 个 机 遇 再 求 以 后 的 发 展 。 天 真 的 姑娘 未 与 母亲 商量 ,来 到 医院 做 了 
面部 除 皱 磨 前 术 , 文 了 眼线 、 层 线 ,还 做 了 两 个 甜 甜 的 小 酒窝 ,手术 真 没 说 的 , 连 一 点 细小 的 皱 
纹 也 看 不 见 了 , 刀 娜 多 姿 的 容颜 人 见 人 夸 。 姥 娘 满 以 为 会 更 得 母亲 的 欢心 , 守 罕 多 年 的 母亲 却 
不 以 为 然 , 相 处 也 没有 以 前 那么 随意 自然 ,姑娘 委 届 地 说 :没有 想到 ,因为 整容 而 失去 了 最 美好 
的 东西 。 

(二 ) 要 求 改善 容貌 

这 类 求 美 者 占 老化 面容 受 术 者 的 大 多 数 。 他 们 没有 特殊 要 求 , 只 希望 能 改善 面容 或 老 态 ， 
让 人 看 上 去 精神 一 些 。 他 们 有 一 种 求实 精神 ,迫切 希望 美容 师 能 真正 改善 肌肤 状况 ,或 通过 什 
么 奇 方 妙法 使 之 漂亮 起 来 。 对 此 ,首先 必须 以 中 肯 的 论据 为 其 树立 信心 ,只 要 方法 对 头 ,任何 
皮肤 都 会 有 一 定 效果 的 。 但 对 那些 不 适宜 做 某 项 美容 的 人 ,也 要 以 诚 姑 态度 劝导 。 

改善 容 摇 既 要 考虑 求 美 者 的 体型 .气质 诸 因 素 ,也 要 结合 我 国 国情 以 及 求 美 者 的 职业 。 美 
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容 之 后 ,体现 出 “ 美 在 其 中 ”的 效果 ,自然 地 淡化 了 “ 丑 " 的 一 面 ,否则 ,将 出 现 适得其反 的 结果 。 
有 位 教师 李 某 ,年 逾 50, 心 地 善良 ,相貌 慈祥 ,教育 人 有 一 套 , 深 受 师 生 的 爱戴 。 回 国 探亲 的 女 
儿 带 她 到 医院 做 了 面部 拉 皮 术 , 并 文 了 眉 ,没有 想到 仅 过 了 一 个 寒假 ,她 就 “ 旧 貌 换 新 颜 ”", 脸 
上 的 皱纹 不 见 了 ,原来 较为 稀 朴 的 眉毛 被 一 弯 生 硬 的 蓝 色 取 代 , 两 片 大 圆 饼干 似 的 耳环 不 谐 调 
地 附 于 耳垂 , 唇 也 抹 得 猩 红 。 平 时 本 分 的 近乎 保守 的 她 发 生 了 如 此 剧变 ,同事 们 一 时 难以 接 
受 ,学 生 也 琉 远 了 她 ,朴素 和 善 的 “奶奶 ” ,为 什么 突然 变 成 粉 面 红 颜 的 大 姐姐 ”? 班 上 学 习 
和 纪律 都 随 之 滑坡 ,为 此 ,她 很 伤心 。 

(三 ) 要 求 改善 功能 

这 类 人 占 老化 面容 受 术 者 的 小 部 分 。 大 多 数 是 皮肤 、 肌 肉 过 于 松弛 、 影 响 功能 ,如 上 了 瞪 下 
垂 ,影响 视线 ;有 倒 睫 的 患者 ,不 但 影响 容貌 美 ,还 失去 了 “哨兵 "作用 ,对 角膜 造成 刺激 。 他 们 
一 般 只 要 求解 除 功 能 障碍 和 减轻 负担 。 曾 有 一 位 中 年 妇女 , 因 病 失去 了 鼻子 及 上 层 , 吃 饭 \ 喝 
水 往外 漏 ,说 话 言语 不 清 , 面 容 丑 陋 吓 人 ,万 般 痛苦 ,终日 面 蒙 黑 纱 , 不 敢 出 门 , 仅 39 27 Bd 2 
云 密布 ,看 上 去 像 是 60 余 岁 的 老 太 。 我 国 著名 人 造 器 官 专家 净 教 授 得 知 后 非常 同情 , 专 意 为 
她 制作 了 带 有 上 嘴唇 的 鼻 和 脸 , 安 上 后 ,一 张 和 善 .喜悦 的 面孔 油 然而 生 , 吃 饭 说话 也 恢复 了 
正常 。 可 由 于 多 年 来 受 人 歧视 ,患者 走出 医院 大 门 还 总 是 习惯 地 戴 上 黑 纱 。 有 一 次 让 阅 老 看 
见 , 抢 过 黑 纱 扔 在 地 上 ,并 开导 地 说 :“ 从 今后 你 就 是 健康 的 人 , 若 有 人 看 出 你 的 鼻子 和 嘴 是 假 
的 ,说 明 我 的 修复 失败 ”"。 说 毕 , 让 患者 跟 在 他 后 面 上 街 ,果然 无 人 注意 。 患 者 激动 地 含 泪 对 
韶 老 说 :二 十 年 来 ,我 第 一 次 去 掉 面 纱 出 现在 众人 面前 ”。 从 此 ,患者 对 自己 充满 了 自信 ,人 
都 说 她 越 活 越 年 轻 了 。 


© 老化 面容 美容 受 术 者 的 心理 护理 人 


长 期 以 来 ,人 们 常用 一 种 狭隘 的 心态 对 待 “ 美 ”, 偏 重 于 外 表 形 象 美容 ,而 忽视 了 心境 对 容 
貌 变化 的 作用 ,老化 面容 的 求 美 者 也 是 “内 病 " 外 治 ,效果 其 微 。 因 此 ,心理 美容 尤为 重要 , 它 
能 真正 帮助 人 们 跨越 年 龄 ,容貌 ,体形 等 外 在 局 限 ,去 获得 一 种 魅力 永存 的 内 在 美 。 针 对 老化 
面容 受 术 者 的 心态 ,临床 心理 护理 应 做 到 : 

(一 ) 帮助 其 预防 精神 老化 

人 到 中 年 ,在 防止 身体 老化 的 同时 ,更 要 防止 精神 老化 。 世 界 上 没有 “返老还童 ”的 灵 丹 
妙药 ,但 经 过 人 们 的 主观 努力 ,消除 精神 老化 ,延缓 机 体 衰老 ,不 但 可 能 ,而 且 完全 可 以 做 到 。 
精神 老化 ,男女 有 许多 不 同 特征 , 且 每 个 人 程度 不 同 。 女 性 一 旦 成 了 家 ,有 了 孩子 后 便 从 内 心 
开始 自我 否定 ,以 往 的 那 份 激情 活力 被 家 庭 孩子 磨耗 得 越 来 越 淡 ,40 岁 以 后 逐渐 枯萎 ,50 岁 
便 步履 中 中 ,心理 衰老 势必 反映 到 容貌 上 来 ,使 普 日 的 风采 过 早 地 逝去 ;男性 则 不 然 ,他 们 对 人 
生 的 认识 比较 达观 ,对 年 龄 的 增长 往往 不 像 女 性 那样 忧虑 ,但 是 , 受 “ 四 十 而 不 惑 ,五 十 知 天 
命 "的 传统 影响 ,对 皮肤 皱纹 增多 衬托 出 的 沧桑 感 , 误 认为 外 表 见 细 无 关 紧 要 ,内 在 拥有 智慧 
才 是 美 ,因而 常常 外 形 过 于 随便 ,甚至 殿 悦 ,缺少 男子 汉 的 气质 。 医 生 对 男女 内 在 不 同 的 精神 
老化 ,不 论 其 职业 、 地 位 、 外 貌 如 何 , 都 应 认真 分 析 他 们 的 心理 变化 ,帮助 树立 信心 ,并 采取 行 之 
有 效 的 措施 ,使 衰老 推迟 到 来 。 

1. 保持 稳定 而 乐观 的 情绪 ,培养 坚强 开朗、 幽默 的 性 格 ,并 应 有 广泛 的 爱好 和 兴趣 。 

2. 勤 动 手 、. 勤 动脑 ,以 保持 旺盛 的 精力 ,注意 劳 逸 适度 ,正确 对 待 紧迫 感 ,防止 把 动力 变 成 
负担 。 
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3. 注意 锻炼 身体 ,如 散步 ,慢跑 、 游 泳 ,气功 和 太极 拳 等 ,对 延缓 身体 和 精神 老化 都 大 有 
好 处 。 

4. 要 保证 适宜 的 营养 与 合理 的 作息 时 间 ,戒除 不 利 健康 嗜好 ,保持 良好 的 生活 习惯 。 

(二 ) 引导 患者 学 会 自我 心理 保健 

俗话 说 :“ 三 分 医药 ,七 分 精神 ”"。 医 生 、 药 物 固然 重要 ,但 精神 乐观 更 为 重要 。 一 个 人 只 
有 保持 健康 的 精神 状态 ,拥有 坦诚 的 心境 ,才能 “ 心 想 事 成 ”, 而 这 种 富有 自身 内 涵 的 心境 ,要 
自己 去 把 握 、 去 争取 、 去 学 习 ,医生 不 可 替代 。 这 里 介绍 几 种 通过 进行 心理 保健 或 心理 疗法 , 取 
得 美容 效果 的 实例 。 

1. 意念 放松 美容 。 有 人 曾 多 次 做 过 这 样 的 实验 ,对 同一 个 求 美 者 ,在 做 面膜 时 放 一 段 配 
乐 朗诵 。 有 这 样 一 段 内 容 :“…… 请 您 在 美容 时 务必 做 到 :心情 安定 ,精力 集中 ,全 身 放松 ,把 
意念 全 部 集中 到 面部 ,想象 您 的 面部 皮肤 发 麻 , 斑 点 消退 、 粉 刺 收 缩 .疤痕 全 无 ,皮肤 逐渐 地 变 
得 光滑 ,白嫩 .和 您 最 喜欢 的 美人 一 样 动 人 ……”。 这 种 配乐 朗诵 意念 放松 的 方式 ,可 达到 改 
变 求 美 者 心理 环境 和 精神 状态 之 目的 ,缓解 求 美 者 心理 紧张 ,调动 生命 节律 系统 战胜 面部 缺陷 
的 信心 与 勇气 ,促进 面部 血液 循环 ,代谢 加 快 ,最 终 强 化 美容 效果 。 

2. 心理 暗示 美容 。 具 体 做 法 是 :选择 一 位 自己 认为 最 满意 ,最 有 风度 的 人 作为 模特 ,每 于 
闲暇 之 时 , 闭 目 静 思 , 脑 际 中 浮现 出 模特 的 笑 貌 。 久 而 久之 ,就 会 发 现 自己 确实 越 来 越 接 近 理 
想 中 的 模特 儿 了 。 这 是 根据 人 的 遗传 因子 在 受到 后 天 环境 的 影响 下 ,可 以 不 断 调 整改 善 的 科 
学 道理 而 实施 的 。 同 时 ,还 应 用 ”自我 暗示 法 ”, 不 断 肯定 地 想 : “我 确实 漂亮 了 " “我 越 来 越 健 
美 了 "等 等 ,这 便 是 心理 学 的 强化 原理 。 

3. 色彩 美容 颜色 对 人 的 心情 有 特殊 的 影响 。 白 色 使 人 心理 上 产生 平衡 ,安全 感 ;绿色 
有 一 种 安抚 感觉 , 蓝 色 可 以 镇 静 情 绪 , 消 除 心理 紧张 状态 ;粉红 色 可 使 人 息 怒 .平静 , 消除 焦虑 
情绪 。 科 学 地 运用 色彩 综合 治疗 心理 疾病 ,会 使 心理 生理 产生 双重 效应 ,起 到 良好 的 治疗 
效果 。 

心理 保健 或 心理 疗法 ,是 遵循 心理 学 研究 规律 ,结合 美容 临床 实践 ,总 结 摸索 出 的 一 条 美 
容 新 路 。 上 述 几 组 实例 也 充分 说 明了 心理 美容 举足轻重 的 作用 ,但 这 并 未 受到 广大 求 美 者 的 
关注 ,因而 生活 中 只 注意 到 治 表 , 而 忘记 了 治本 的 重要 。 为 使 美容 理论 和 实践 得 以 进一步 完 
善 ,有 必要 普及 大 众 化 的 心理 保健 或 心理 疗法 ,以 期 待 基础 美容 研究 的 长 足 发 展 。 


第 三 节 ”口腔 颌 面部 美容 的 临床 心理 学 


面部 是 人 们 在 交往 中 互相 辨认 的 重要 部 位 。 它 是 代表 一 个 人 的 个 人 身份 和 一 个 人 的 个 性 
区 域 ,其 轮廓 特征 和 表情 判断 形成 了 个 性 特点 。 口 腔 颌 面部 是 相互 交流 的 重要 器 官 ,是 人 们 
集中 注意 的 区 域 。 人 们 相互 从 眼睛 嘴巴 .及 其 他 的 表情 特征 接受 和 解释 信息 ,形成 一 个 人 的 
感情 .态度 和 归属 的 观念 。 面 部 又 是 暴露 的 最 重要 的 容貌 器 官 ,任何 的 缺损 或 缺陷 畸形 ,都 比 
躯干 肢体 的 缺损 或 缺陷 畸形 对 患者 产生 更 大 的 社会 心理 影响 。 


Q 口腔 颌 面部 畸形 缺损 者 的 心理 从 


口腔 颌 面部 美容 整形 手术 ,包括 缺损 畸形 的 整形 再 造 和 美容 修复 。 口 腔 颌 面部 缺损 畸形 
种 类 有 :先天 性 畸形 :如 层 裂 . 肚 裂 . 面 横 裂 、 面 斜 裂 以 及 各 种 面 颅骨 发 育 不 全 综合 征 如 颅 面 
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骨 发 育 不 全 综合 征 ( crouzon syndrome) , 眼 瞪 - 额 骨 -下 颌 发 育 不 全 综合 征 ( treacher collins syn- 
drome) ,第 一 、 二 鳃 马 综合 征 等 ,其 中 层 裂 和 肚 裂 是 先天 性 畸形 的 典型 代表 。@ 后 天 性 畸形 :也 
称 获得 性 畸形 ,多 为 损伤 后 遗 症 , 良 恶性 肿瘤 或 瘤 样 病变 手术 切除 所 遗留 的 缺损 ,以 及 炎症 坏 
死 所 致 。@ 牙 颌 畸形 :为 牙齿 过 多 或 过 少 ,牙齿 扭转 或 移 位 , 牙 列 不 齐 , 咬 合 错乱 ,或 上 下 颌 骨 
前 突 \ 后 缩 或 偏 斜 等。@ 牙 体 或 牙 列 缺 损 或 缺失 。 口 腔 颌 面部 固形 缺损 给 患者 带 来 了 巨大 的 
心身 伤害 ,并 且 往 往 造 成 严重 的 心理 扭曲 。 患 者 大 多 需要 手术 治疗 或 手术 和 其 他 方法 的 联合 
治疗 。 心 理 的 干预 疏导 则 是 其 中 重要 的 方面 。 

(一 ) 口腔 颌 面部 崎 形 缺 损 者 的 心理 发 展 

1. 先天 性 颌 面 畸形 患 儿 直 到 4 岁 才 意识 到 畸形 的 存在 ; 4 ~6 岁 患 儿 的 最 初 反应 是 否认 ， 
AEDEM E 1656 ~7 岁 患 儿 , 对 面部 的 畸形 已 不 太 在 意 ,而 更 集中 在 四 上肢 的 畸形 上 。 这 时 更 
有 兴趣 于 游戏 ,及 发 展 手工 技巧 ,而 不 是 通过 外 表 与 其 他 人 交互 影响 ,这 个 时 期 要 到 10 岁 或 
11 岁 ;青春 期 , 患 儿 逐 渐 更 注意 他 的 外 表 , 这 时 面部 又 变 得 非常 重要 。 

2. 后 天 获得 性 颌 面 畸形 的 患 儿 , 在 心理 反应 上 是 不 同 的 。 如 果 外 伤 在 很 小 的 时 候 就 已 适 
应 ,所 致 的 畸形 已 合并 到 其 体 象 中 ,孩子 的 心理 行为 将 会 像 先 天 性 畸形 的 孩子 一 样 ;如 果 外 伤 
发 生得 晚点 ,3 岁 或 4 岁 以 后 , 患 儿 对 畸形 的 反应 较 强 ,会 有 情绪 的 焦躁 和 心理 压抑 。 先 天 性 
畸形 和 外 伤 性 畸形 儿童 的 最 大 的 不 同 是 对 手术 的 期 待 。 先 天 性 畸形 儿童 对 手术 是 赞赏 的 ,但 
认为 他 总 是 和 正常 的 儿童 是 不 同 的 ,不 管 手术 做 得 多 好 ;而 外 伤 畸 形 的 儿童 幻想 医生 会 完全 使 
他 恢复 正常 。 这 种 幻想 常 引起 医生 和 患者 之 间 沟 通 的 困难 。 医 生 需 要 仔细 解释 手术 实际 可 以 
达到 的 程度 。 

(二 ) 口腔 领 面部 畸形 缺损 者 的 心理 分 析 

1.“ 主 观 ” 与 “客观 ”缺陷 “客观 "畸形 和 "主观 "畸形 常 容易 混淆 。 客 观 畸 形 是 客观 存在 
的 畸形 ,畸形 是 人 人 可 见 的 ;而 主观 畸形 仅仅 是 想象 中 的 畸形 ,是 个 人 主观 认为 的 畸形 ,可 能 根 
本 不 存在 。 对 于 完全 是 主观 畸形 的 患者 ,其 感觉 和 患 有 明显 畸形 的 感觉 是 一 样 的 甚或 更 强烈 。 
寻求 美容 整形 手术 ,可 以 说 是 患者 欲 用 外 科 手 术 矫正 想象 中 的 身体 或 体 象 缺陷 。 外 科 医 生 必 
须 评价 其 希望 和 期 望 是 否 现实 。 医 生 不 仅 要 考虑 患者 所 要 求 的 改变 在 技术 上 是 否 可 行 ,还 要 
考虑 患者 所 期 望 的 效果 是 否 可 以 随手 术 而 来 。 

2. 悲观 、 抑 郁 心理 ”是 患者 较为 普遍 存在 的 心理 特征 。 颌 面部 畸形 患者 悲观 ,抑郁 不 单 
是 由 颌 面部 畸形 引起 ,更 主要 的 是 由 社会 环境 因素 引起 ,尤其 是 青年 。 因 为 在 所 有 畸形 中 , 颌 
面部 畸形 最 易 引 起 他 人 的 注意 ,由 于 面部 畸形 ,他 们 正常 的 工作 ,学 习 及 社交 活动 均 受到 一 定 
的 影响 ,恋爱 ,婚姻 常 处 于 被 动 的 地 位 ,使 其 不 愿意 参加 社交 活动 ,长 期 的 心理 压力 使 患者 容易 
产生 自 插 和 悲观 的 情绪 ,甚至 产生 轻生 的 念头 。 

3. 挫折 心理 ”多 见于 意外 事件 ,如 车 祸 .火灾 等 恶性 事故 致 畸形 的 患者 ,患者 对 瞬间 突 发 
的 意外 遭遇 缺乏 心理 承受 能 力 ,有 的 可 能 导致 异常 行为 。 

4. 疑虑 心理 ”患者 敏感 多 疑 , 听 到 医务 人 员 或 同室 病友 说 话 ,总 是 误 认为 在 讨论 自己 的 
畸形 面容 ,对 施行 的 治疗 措施 及 整形 方案 持 勉强 或 不 信任 的 态度 , 易 猜 尽 \ 怀 疑 。 

5. 焦虑 、 恐 惧 心 理 ”多 见于 手术 前 \ 后 的 患者 ,手术 是 整容 的 关键 ,对 患者 是 一 个 重要 的 
心理 刺激 。 据 文献 报道 , 医 源 性 因素 是 影响 患者 产生 焦虑 和 影响 其 强 弱 的 重要 因素 ,手术 刺激 
可 使 11% ~80% 的 患者 在 术 前 产生 不 同 程度 的 焦虑 。 在 手术 前 ,患者 会 忧心 刷 促 ,担心 能 否 
耐 受 手术 的 痛苦 及 术 后 面部 畸形 整 复 的 效果 。 

6. 期 待 心理 ” 颌 面部 是 身体 的 关键 部 位 ,患者 往往 对 手术 期 望 很 高 ,希望 经 医生 治疗 后 
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RETE IE TER ERR. 
Q 口腔 领 面部 畸形 缺损 者 的 心理 护理 N 


口腔 颌 面部 畸形 缺损 ,不 同 于 身体 其 他 部 位 的 损伤 。 首 先 带 来 的 是 患者 面容 的 较 大 改变 ， 
影响 美观 , 随 之 而 来 的 是 患者 的 自卑 ,自信 心 大 受 打击 ;同时 还 会 影响 面部 形态 ,引起 功能 障 
碍 ,如 咀嚼 、 言 语 等 运动 受 限 ,降低 了 患者 的 生活 质量 ,患者 会 因此 而 产生 焦虑 ,抑郁 以 及 恺 惧 
心理 。 对 待 口腔 颌 面部 畸形 缺损 者 要 给 予 特别 的 关心 ,特别 是 心理 护理 。 

1. 对 家 庭 的 心理 指导 “由 先天 性 因素 导致 的 口腔 颌 面 畸形 缺损 ,如 唇 胆 裂 患者 ,一 旦 出 
生 后 应 由 专业 人 员 立 即 做 出 明确 诊断 ,然后 及 时 坦诚 实事 求 是 的 告知 患 儿 的 父母 唇 胆 裂 畸形 
在 外 形 和 功能 上 的 缺陷 ,如 何 治疗 、 何 时 治疗 ,治疗 的 效果 将 会 如 何等 ,以 及 作为 父母 对 患 儿 在 
畸形 整 复 和 心理 康复 上 的 责任 和 义务 。 并 且 应 告诉 其 父母 患 儿 如 若 得 到 及 时 有 效 的 综合 治 
疗 ,不 会 严重 影响 其 将 来 的 生活 、 工 作 和 学 习 。 支 持 鼓励 家 长 面 对 现实 , 鼓 起 勇气 ,树立 信心 ， 
积极 地 寻求 和 配合 治疗 。 医 务工 作者 在 与 患者 及 其 家 人 交流 时 要 注意 言辞 的 使 用 , 切 鼠 使 他 
们 受到 心理 上 的 伤害 。 

2. 对 患者 的 心理 疏通 和 支持 ”口腔 颌 面 畸 形 缺损 者 的 求 美 心理 具有 一 定 的 隐 项 性 ,一 般 
情况 下 他 们 不 会 主动 向 医务 人 员 表 达 美容 要 求 。 医 务 人 员 应 从 建立 良好 的 医 患 关系 开始 , 通 
过 真诚 的 态度 ,语言 ,积极 与 患者 进行 心理 沟通 ,主动 对 他 们 进行 耐心 细致 的 诱导 和 启发 ,倾听 
患者 心声 和 诉求 ,为 其 讲解 关于 畸形 缺损 部 位 的 治疗 方法 及 相关 技术 水 平 ,使 其 对 于 治疗 报 有 
合理 期 望 ,并 矫正 其 消极 负面 认 知 ,鼓励 帮助 患者 提升 信心 。 

3. 创伤 后 应 激 心 理 干预 有 些 口腔 颌 面 畸形 缺损 是 后 天 获得 的 ,如 交通 事故 爆炸 伤 , 烧 
伤 ,打架 受伤 . 跌 伤 等 ,由 于 受伤 部 位 特殊 ,严重 影响 美观 ,可 能 会 为 患者 带 来 创伤 后 应 激 障碍 。 
国内 薄 斌 、 刘 旭 峰 等 调查 研究 显示 , 颌 面 创伤 患者 心理 负担 严重 ,其 中 焦虑 、 抑 郁 、 恺 怖 症状 显 
著 。 患 者 在 治疗 过 程 中 可 能 还 会 遭遇 各 类 医 源 性 的 应 激 ,从 而 加 重 其 心理 负担 。 因 此 ,医务 工 
作者 在 面 对 这 类 口腔 颌 面 受 损 患 者 时 ,要 规范 治疗 程序 ,正确 把 握 此 类 疾病 行为 的 特点 和 规 
律 , 充 分 考虑 患者 的 各 种 负 性 心理 反应 ,做 好 患者 的 情绪 朴 通 和 认 知 矫正 工作 ,帮助 其 尽快 完 
成 从 社会 常态 角色 到 颌 面 畸形 受 损 患 者 的 转变 。 

4. 强化 社会 团体 的 支持 ”鼓励 患者 的 家 属 、 亲 友 、 同 事 及 学 校 尊 重 、 关 心 同情、 爱护 患 
者 ,指导 他 们 通过 各 种 方式 使 患者 与 生活 环境 保持 广泛 的 联系 ,从 而 消除 其 孤独 ,以 获得 感情 

上 的 满足 ,恢复 生活 的 信心 ,逐渐 缓解 患者 因 容貌 缺陷 引起 的 抑郁 心理 。 


Q 口腔 领 面部 畸形 缺损 者 美容 修复 的 相关 心理 问题 4 7 0 0 0. 


在 修复 面部 缺损 中 ,影响 修复 成 功 的 因素 是 多 种 多 样 的 ,不 仅 与 外 科 修 复 准备 有 关 , 诸 如 
详细 的 检查 周密 的 计划 、 功 能 训练 等 ,还 与 患者 的 情感 和 心理 需要 ,以 及 他 如 何 认 识 自身 的 情 
况 有 关 。 

(一 ) 手术 前 的 心理 准备 

1. 与 患者 会 谈 和 倾听 患者 的 意见 ”对 残疾 患者 的 处 理 、 治 疗 和 修复 的 成 功 , 医 患 之 间 所 
建立 的 良好 关系 往往 是 决定 的 因素 。 相 互信 任 和 尊重 ,信息 沟通 明确 无 误 , 对 于 为 患者 做 手术 
前 的 心理 准备 以 及 和 患者 之 间 保持 良好 的 关系 都 是 非常 重要 的 。 美 容 整 形 外 科 医 生 和 患者 之 
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间 关 系 的 和 谐 ,在 治疗 的 每 一 时 期 都 十 分 重要 ,如 果 对 患者 做 了 详尽 的 解释 ,患者 不 仅 能 积极 
主动 地 参加 治疗 ,而且 更 容易 接受 修复 的 计划 和 目标 。 在 做 了 详细 的 检查 以 后 ,应 和 患者 详细 
地 交换 意见 ,了 解 患者 要 求 手术 的 动机 以 及 对 手术 的 期 望 和 要 求 。 让 患者 参与 制定 手术 计划 ， 
并 对 手术 和 术 后 可 能 出 现 的 情况 做 详细 的 解释 。 切 忌 匆 忙 做 出 决定 。 医 生 的 唐 突 或 匆忙 将 会 
导致 患者 的 挫折 感 和 失望 ,如 果 手术 和 术 后 不 怎么 顺利 ,患者 将 会 产生 怨恨 。 在 长 期 的 艰难 的 
多 次 手术 过 程 中 ,让 患者 自由 发 表意 见 是 特别 重要 的 。 这 样 ,患者 可 以 感觉 到 医生 对 他 的 关心 
和 尊重 ,也 可 增添 患者 克服 困难 的 力量 。 拒 绝 和 患者 讨论 ,往往 是 患者 不 满 的 一 个 重要 因素 。 
患者 认为 你 对 他 不 关心 ,不 感 兴趣 ,从 而 愈加 加 重 患者 不 满 和 无 望 的 感觉 。 

2. 了解 患 者 的 期 望 和 现实 ”了解 患者 的 期 望 值 ,知道 患者 心目 中 的 美容 结果 是 个 什么 样 
子 是 很 重要 的 ,患者 的 期 望 可 能 和 医生 所 能 做 到 的 有 很 大 不 同 ,甚至 超过 医生 所 知道 的 或 现代 
科学 能 够 达到 的 范围 。 由 于 媒体 的 作用 ,人 们 可 能 会 产生 一 种 错觉 ,认为 美容 外 科 是 万 能 的 ， 
缺损 的 面孔 可 以 修复 , 疗 痕 可 以 彻底 消除 , 斑 . 辣 ,血管 瘤 可 以 轻易 去 掉 , 可 以 给 你 一 个 “新 面 
和 孔 . 新 生活 ”"。 这 些 都 使 美容 整形 患者 夸大 了 整形 手术 的 期 望 值 ,对 美容 整形 手术 所 能 达到 的 
结果 存在 不 切实 际 的 幻想 。 尽 管 现代 整形 外 科 取 得 了 巨大 成 就 ,但 对 严重 面部 毁容 的 患者 很 
少 能 恢复 到 他 受伤 前 的 面容 ,即使 外 科 手术 和 假 体 结 合 ,其 结果 对 医生 或 患者 都 远 远 不 能 说 很 
理想 。 要 和 患者 仔细 讨论 ,使 患者 清 清楚 楚 知 道 哪些 是 能 做 到 的 哪些 是 不 能 做 到 的 。 除 此 而 
外 ,还 要 告诉 患者 美容 整形 手术 可 能 出 现 的 并 发 症 ,以 及 皮肤 移植 后 颜色 和 质地 的 差异 ,另外 ， 
极 少数 患者 可 能 会 发 生 疗 痕 疙 冶 , 这 些 都 要 求 患 者 仔细 考虑 ,使 他 有 权 参 加 做 出 最 后 的 决定 。 

美容 医生 术 前 所 作 的 这 些 准 备 ,目的 是 让 患者 作 好 充分 的 心理 准备 ,保持 合理 客观 的 期 望 
值 ,以 希望 .乐观 的 态度 来 对 待 将 要 到 来 的 手术 以 及 预后 。 

3. 特殊 问题 的 患者 ”有 的 患者 犹疑 不 定 , 预 约 迟 到 或 甚至 不 来 ;有 的 不 能 遵守 医疗 规则 ; 
有 的 得 寸 进 尺 或 主诉 不 断 ; 有 的 有 反抗 或 怀 有 敌意 ;有 的 自动 离 院 或 不 能 坚持 到 下 一 步 计划 中 
的 手术 。 医 院 员 工 和 患者 之 间或 医生 和 患者 之 间 的 关系 紧张 或 有 摩擦 ,沟通 完全 中 断 。 这 类 
患者 会 被 认为 是 “不 合作 ” "顽固 "或 “个 性 问题 ”。 心 理 分 析 对 其 行为 的 解释 可 能 是 抑郁 c 
意 \ 内 次 ,神经 衰弱 ,精神 不 正常 等 等 。 确 实 , 超 出 常规 的 行为 可 能 是 潜在 的 情绪 订 乱 的 症状 。 
而 另 一 方面 ,患者 的 社会 文化 水 平 ,民族 和 宗教 习俗 ,对 患者 的 行为 可 能 有 着 更 大 的 影响 。 患 
者 的 社会 文化 差异 很 大 ,这 在 对 疾病 和 住院 的 反应 和 对 处 理 、 治 疗 和 修复 的 态度 方面 作用 很 
大 。 如 果 这 些 差异 没 被 理解 没 被 考虑 ,治疗 的 结果 可 能 有 反作用 ( Macgregor, 1989) 。 不 理解 
这 种 文化 决定 的 行为 ,可 能 会 导致 心理 学 方面 错误 的 判断 或 错误 的 诊断 。 

(二 ) 修复 术 后 的 某 些 心理 问题 及 处 理 

美容 整形 外 科 手 术 , 即 使 是 很 小 的 手术 ,在 技术 上 是 很 成 功 的 手术 ,对 患者 的 心理 上 也 可 
能 是 一 个 大 事件 。 

术 后 急性 感情 忧虑 反应 在 各 种 外 科 手 术 患 者 中 不 少见 。 做 整形 手术 的 患者 ,在 刚刚 手术 
后 一 过 性 的 精神 烦躁 相当 常见 。Edgerton 等 连续 调查 了 各 种 不 同 整形 手术 的 患者 , 术 后 55% 
的 患者 有 不 同 程度 的 一 过 性 精神 焦虑 ( Edgerton 等 ,1960) 。 这 种 反应 大 多 数 是 发 生 在 术 后 第 
三 天 ,几乎 都 是 可 预见 的 。 焦 虑 ,压抑 反应 是 最 常见 的 形式 。 患 者 突然 发 作 , 哭 诉 无 价值 感 、 
惧怕 ,神经 过 敏 或 对 疼痛 非常 敏感 。 

对 术 后 情绪 上 的 心烦 意 乱 ,通常 给 予 耐心 解释 ,也 可 考虑 应 用 镇 静 剂 。 理 解 患者 这 种 心理 
上 的 失望 ,在 处 理 患 者 时 是 非常 重要 的 。 患 者 进行 整形 外 科 手 术 , 特 别 是 那些 长 期 畸形 的 患 
者 ,不 管 是 先天 性 的 还 是 后 天 性 的 ,都 要 冒 改变 身份 的 危险 。 身 体外 表 的 改变 意味 着 体 象 的 改 
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变 , 而 体 象 是 身份 感觉 的 支撑 点 。 在 刚刚 手术 以 后 ,患者 必然 有 一 个 强烈 的 不 稳定 期 。 他 原来 
的 样子 已 不 复 存在 ,他 还 不 清楚 他 将 来 是 个 什么 样子 ,了 解 他 的 人 将 会 怎么 看 他 ,此 时 ,心理 上 
需要 给 予 患 者 足够 的 心理 安慰 和 支持 。 

(=) 颌 面部 美容 整形 患者 的 特殊 问题 

一 般 认为 ,如 果 患 者 主诉 的 美容 缺陷 是 显而易见 的 ,又 是 可 以 手术 的 ,手术 就 行 了 ,没有 必 
要 去 了 解 其 手术 动机 ,了 解 他 对 手术 的 期 望 。 这 种 看 法 是 不 适当 的 。 显 著 畏 形 患 者 ,他 们 的 需 
要 显而易见 ,关键 是 那些 “微小 "畸形 的 患者 ,要 给 予 高 度 注 意 ,前 者 的 主诉 是 确 确实 实 的 ,而 
后 者 还 不 能 肯定 。Macgregor(1981 ) 的 研究 发 现 ,有 微小 畸形 的 患者 ,倾向 于 评价 他 们 的 畸形 
比 实际 的 要 大 ,要 求 修复 也 更 迫切 。 而 且 缺 损 愈 小 ,更 容易 集中 注意 细节 ,把 术 后 的 任何 不 圆 
满 之 处 放大 。 对 这 样 的 患者 ,一 定 要 耐心 地 花 上 一 些 时 间 , 缴 匆 会 谈 ,很 少 能 暴露 他 们 的 内 在 
动机 。 用 希望 更 漂亮 ,对象 或 配偶 要 求 高 等 来 作为 就 诊 理由 ,这 些 理由 大 多 数 是 真 的 ,但 相对 
可 能 过 分 简单 。 轻 度 或 中 度 畸 形 的 患者 ,可 能 还 有 与 畸形 无 关 的 情绪 障碍 。 

除外 单一 主诉 的 患者 ,也 可 能 会 遇 到 客观 缺损 和 主观 缺损 并 存 的 情况 , 即 同时 有 真正 的 缺 
损 以 及 想象 的 缺损 ,患者 的 注意 力 从 身体 的 一 个 部 位 转移 到 另 一 个 部 位 ,今天 看 这 个 医生 , 明 
天 看 那个 医生 ,最 终 的 结果 常常 是 不 满意 的 。 在 其 他 地 方 手术 不 满意 ,在 另 一 地 方 说 前 一 个 医 
生 的 坏话 ,并 扬言 要 上 法 院 , 对 这 种 患者 不 要 轻易 实施 手术 。 


第 四 节 ”皮肤 美容 的 临床 心理 学 


美容 医学 心理 学 是 皮肤 美容 学 的 重要 组 成 部 分 。 一 方面 是 由 于 美容 医学 实践 过 程 本 身 涉 
及 许多 心理 学 问题 ,如 求 美 者 的 心态 ,动机 ,以 及 特殊 情况 的 心理 问题 ; 另 一 方面 ,皮肤 是 与 心 
理 状态 十 分 密切 的 器 官 。 接 下 来 我 们 主要 从 这 两 个 角度 探讨 皮肤 美容 医学 心理 问题 。 


一】 皮肤 美容 与 心理 A 


祖国 医学 素 有 “ 调 形 先 调 神 ,养生 先 养 心 , 心 其 华 在 面 "的 理论 ,现代 医学 证 明 , 外 表 美 与 
心理 健康 的 关系 是 相互 统一 、 相 互 依存 的 。 当 今 在 生物 -心理 -社会 医学 模式 的 指引 下 ,心身 医 
学 (psychosomatic medicine) 获得 了 长 足 发 展 。 心 身 关系 (mind-body relationship) 是 心身 医学 研 
究 的 中 心 问题 ,容貌 与 形体 也 涉及 这 一 关系 ,可 见 ,它们 之 间 的 联系 不 仅 是 一 般 意 义 上 的 内 在 
美 与 外 在 美的 关系 ,更 是 有 着 人 体 生理 学 的 根据 。 

心身 关系 是 交互 作用 的 。 大 脑 皮质 中 枢 神经 系统 支配 着 一 切 心理 活动 ,任何 社会 心理 刺 
激 都 会 产生 情绪 的 变化 。 而 皮肤 则 是 心理 状态 的 一 面 镜子 ,如 果 一 个 人 与 社会 环境 ,家 庭 环境 
不 相 适 应 ,其 心理 ,生理 上 就 会 产生 独特 的 行为 模式 和 思维 模式 ,神经 系统 ,内 分 泌 系统 ,免疫 
功能 就 会 产生 改变 ,皮肤 便 也 会 发 生 相 应 的 变化 ,如 面色 惟 迟 ,皮肤 苍老 ,毛发 枯 杭 等 。 若 一 个 
人 处 在 抑郁 ,挫折 ,怨恨 状态 中 ,就 可 能 使 皮肤 血管 扩张 \ 皮 肤 温 度 上 升 痛觉 . 痒 觉 的 反应 降低 
而 诱发 某 些 皮肤 病 。 如 果 一 个 人 长 期 处 于 某 种 激烈 情绪 的 支配 下 ,面部 皮肤 产生 的 变化 就 可 
能 逐渐 固定 下 来 ,从 而 失去 原 有 的 容貌。 

(一 ) 神经 心理 与 皮肤 的 心身 交互 影响 

皮肤 与 神经 心理 的 关系 十 分 密切 ,它们 之 间 的 关系 是 一 种 内 在 的 有 机 联系 。 从 胚胎 发 生 
学 上 说 ,神经 与 皮肤 具有 发 育 上 的 同 源 性 。 胚 胎 发 育 伊始 ,其 内 细胞 群 首先 分 化 出 内 胚层 和 原 
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始 外 胚层 ,再 由 后 者 分 化 出 中 胚层 。 此 后 ,由 内 、 中 、 外 三 个 胚层 分 化 形成 各 器 官 原 基 , 最 终 形 
成 人 体 的 各 器 官 组 织 。 皮 肤 及 其 附属 物 同 神经 系统 一 样 , 均 由 外 胚层 发 育 而 来 ,具有 同 源 性 。 

从 解剖 和 生理 学 上 说 ,在 每 一 平方 厘米 的 皮肤 里 ,就 有 约 1000m 长 的 神经 纤维 ,人 的 精神 
状态 ,心理 变化 经 过 神经 递 质 的 传导 ,对 皮肤 的 影响 极 大 。 当 人 在 恐惧 时 ,会 出 现 血管 痉挛 , 皮 
肤 供血 不 良 ,使 皮肤 苍白 , 易 产生 皱纹 。 精 神 创伤 .忧郁 等 精神 压力 ,一 方面 可 使 自主 神经 活动 
失去 平衡 而 影响 皮肤 的 营养 ,使 之 干燥 松弛、 失去 光泽 ; 另 一 方面 还 可 以 导致 激素 失调 、 内 分 
泌 紊 乱 , 使 皮肤 过 早衰 老 , 同 时 还 可 以 降低 皮肤 的 免疫 力 而 容易 导致 一 些 损 容 性 皮肤 病 。 

从 心身 医学 角度 上 说 ,皮肤 、 毛 发 等 是 心理 问题 导致 鹏 体 化 的 重要 * 施 器 官 ”, 也 就 是 说 ， 
一 些 心理 障碍 可 以 引起 许多 皮肤 的 瑕 疯 甚 至 是 病变 。 研 究 表明 MUERE AGE SERES BE 
神经 性 皮炎 \ 皮 癣 、 脱 发 及 斑秃 、 银 屑 病 等 皮肤 疾病 的 发 生 \ 发 展 、 转 归 及 疼 愈 ,心理 因素 在 其 中 
起 着 重要 作用 。 

(二 ) 皮肤 健美 的 心理 要 求 

皮肤 是 肌体 非常 敏感 的 感觉 接受 器 官 。 接 触 或 抚摸 皮肤 可 以 引起 愉快 ,不 悦 、 惊 坦 等 不 同 
情绪 反应 。 各 种 皮肤 病 患者 , 常 在 情绪 焦虑 ,紧张 ,忧郁 不 悦 后 症状 明显 加 重 ,而 情绪 平稳 ` 安 
定 或 用 镇 静 药 物 后 症状 得 到 缓解 ,人 体 皮 肤 汗腺 、 皮 脂 腺 的 分 泌 ,微血管 每 缩 功 能 ,皮肤 和 毛发 
的 营养 功能 ,都 受到 自主 神经 系统 的 调节 与 控制 。 皮 肤 是 体内 传递 紧张 情绪 的 第 一 信号 。 当 
大 脑 把 信息 传递 到 皮 内 神经 时 ,皮肤 会 产生 不 同 的 反应 : 丽 惧 时 面色 苍白 ,气愤 时 面色 铁 青 , 窘 
迫 时 面红耳赤 。 

情绪 紧张 常 使 一 些 皮肤 病 加 重 ,如 冶 疮 、 荨 麻疹 ,湿疹 \、 银 悄 病 、 冶 痒 症 、 脂 溢 性 皮炎 、 酒 流 
鼻 、 扁 平 冶 癣 .口腔 溃疡 等 ,极度 苦恼 和 精神 刺激 ,长 期 情绪 低沉 或 过 度 紧张 ,会 引起 神经 系统 
病变 和 肌体 早衰 ,引起 微血管 痉挛 ,组 织 营养 不 良 ,过 早 的 出 现 皱纹 。 若 汗腺 和 皮脂 腺 分 泌 受 
到 障碍 ,皮肤 会 变 得 干燥 ,失去 光泽 , 呈 灰 黄 星 暗 的 病 色 。 

因此 ,开朗 的 性 格 、 良 好 的 情绪 愉快 的 心境 ,能 使 神经 松弛 ,精神 振奋 ,并 使 肤色 健康 , 丰 
满 润 泽 。 所 以 ,我 们 在 日 常生 活 中 要 角 达 开朗 ,抛弃 烦 恼 ,满面 信心 地 对 待人 生 , 这 也 是 保持 皮 
肤 健美 的 重要 前 提 。 

(=) 皮肤 饥 渴 与 心理 健康 

“皮肤 饥 渴 ”这 个 说 法 是 20 世纪 40 年 代 初出 现 的 。 当 时 ,美国 纽约 市 一 名 儿科 医生 为 了 
挽救 濒 死 的 早产 儿 , 要 求 所 有 的 医护 人 员 每 天 都 要 抱 抱 初 宰 中 的 宝宝 ,结果 婴儿 死亡 率 迅速 下 
降 , 接 近 于 零 。 这 个 案例 导致 了 “皮肤 饥 渴 "学 说 的 创立 。 心 理学 家 认为 ,人 体 的 肌肤 和 胃 一 
样 ,需要 进食 消除 饥饿 感 。 而 皮肤 进食 的 方式 ,就 是 抚 爱 和 触摸 。 专 家 们 发 现 ,这 种 肌肤 的 接 
触 不 仅 能 挽救 要 儿 的 生命 ,更 能 使 人 身心 得 到 健康 发 展 。 

心理 学 家 认为 , 当 婴 儿 诞 生 的 那 一 刻 起 ,就 有 一 种 天 生 的 皮肤 饥 渴 ,这 种 "皮肤 饥 渴 " 会 随 
着 孩子 的 成 长 而 日 益 增强 ,一 直 伴 随 着 人 的 一 生 , 每 个 时 期 的 “孩子 "表现 都 不 一 样 。 

幼年 时 ,孩子 对 毛 绒 玩 具 异 常 喜 爱 ,常常 把 它们 当 室 贝 一 样 抱 在 怀 里 不 肯 撤 手 , 那 是 因为 
毛 绒 玩 具 手感 顺 滑 , 可 以 给 人 们 带 来 温暖 .舒适 的 接触 感 ,可 以 消除 孩子 的 皮肤 饥 渴 。 长 大 之 
后 ,由 于 各 种 压力 的 迫使 ,成 年 人 更 需要 为 皮肤 “解渴 ”。 我 们 发 现 ,很 多 成 年 人 对 毛 绒 产 品 也 
都 爱不释手 ,抚摸 之 后 说 :手感 真 好 ! "有 时 还 会 把 它 温柔 地 贴 在 脸 上 ,享受 那样 温暖 的 碰 触 。 
对 老年 人 来 说 ,儿女 在 抚 爱 方面 的 反哺 性 施 与 ,也 依然 是 为 皮肤 解渴”, 维 系 健康 心理 的 重要 
因素 。 儿 女 扑 到 父母 怀 中 撒娇, 或 主动 为 父母 揉 肩 择 背 ,不 仅 令 老人 胸 腾 大 畅 ,也 令 心 理 上 更 
松弛 更 富 保障 感 。 
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“皮肤 饥 渴 "实际 上 是 对 爱 的 需求 表现 。 人 与 人 之 间 通 过 抚 触 ,可 以 刺激 大 脑 产生 后 叶 催 
产 素 ,帮助 人 们 得 到 平和 安静 的 感觉 。 倘 若 一 个 人 从 小 就 缺乏 他 人 的 爱抚 ,那么 他 可 能 会 患 上 
“皮肤 饥 渴 ” ,这 是 内 心 深 处 对 爱 的 需要 和 渴求 表现 。 


个， 皮肤 美容 求 美 者 的 心理 分 析 


(一 ) 一 般 皮肤 美容 求 美 者 的 心理 动机 

1. 爱 美 需 要 与 美 欲 “ 爱 美 之 心 ,人 皆 有 之 ”, 这 句 话 几乎 尽 人 皆 知 。 人 们 爱 美 , 无 外 乎 两 
大 方面 :一 是 客观 世界 之 美 ;二 是 人 类 自身 之 美 。 从 美容 心理 学 角度 上 说 ,人 的 爱 美 之 心 , 主 要 
是 指 人 对 自身 容貌 美化 的 心理 需求 。 这 种 高 级 的 审美 需求 是 与 美 欲 紧 密 联系 的 。 

美 欲 即 人 的 审美 需要 ,是 人 的 心理 需要 之 一 ,或 更 为 确切 的 说 是 人 的 最 基本 的 精神 需要 ， 
是 求 美 行为 的 原动力 。 美 欲 作为 一 种 社会 性 ,精神 性 的 需要 ,还 表现 在 与 其 他 社会 性 心理 需要 
的 关系 上 。 在 很 大 程度 上 ,美的 需要 是 伴随 一 些 人 的 社会 性 需要 而 存在 的 ,而 且 几 乎 所 有 人 的 
精神 需要 都 与 美 欲 有 一 定 的 联系 。 

2. 永 葆 青春 ， 延 组 衰老 ”这 类 心理 诉求 主要 体现 在 广大 中 老年 朋友 身上 ,由 于 年 龄 的 增 
加 ,皮肤 的 生理 功能 不 断 衰 退 , 皮 肤 和 干燥, 松 弛 皱纹、 色素 沉着 等 不 仅 严重 影响 美观 ,同时 也 彰 
显 着 青春 的 流逝 。 现 代 社会 审美 意识 对 青春 容貌 的 强调 ,使 得 越 来 越 多 的 人 选择 各 式 各 样 的 
美容 护肤 技巧 ,乃至 接受 除 皱 美 容 整形 手术 等 以 延缓 青春 逝去 的 脚步 。 并 且 来 自 美容 临床 的 
资料 表明 抗皱 、 除 皱 , 美 白 等 皮肤 美容 的 求 美 者 群体 呈现 愈 来 愈 年 轻 化 的 态势 。 

3. 治疗 皮肤 疾患 ”皮肤 是 人 体 最 大 的 器 官 ,皮肤 疾患 给 病人 带 来 的 不 仅仅 是 生理 上 的 痛 
苦 和 不 适 ,由 于 皮肤 疾病 是 裸露 在 外 的 ,破坏 了 皮肤 原 有 的 平整 与 光泽 .遗留 疤痕 等 ,严重 影响 
了 患者 的 容貌 美观 ,给 当事者 带 来 难以 估量 的 心理 负担 。 比 如 研究 表明 系统 性 红斑 狼疮 HRE 
风 以 及 痊 郊 等 皮肤 疾病 患者 存 有 较为 普遍 的 焦虑 抑郁 情绪 ,行为 退缩 ,人 格 上 倾向 自我 封闭 ， 
而 且 皮 肤 疾病 患者 还 较为 普遍 地 存 有 这 样 的 认 知 “皮肤 疾病 给 自己 的 学 习 、 职 业 、 择 偶 、 人 际 
交流 等 带 来 障碍 ,他 们 抱 有 强烈 的 改变 的 愿望 而 寻求 皮肤 整形 美容 ,期 望 摆脱 内 心痛 苦 , 和 他 
人 一 样 能 得 到 社会 的 尊重 和 认可 。 

(二 ) 特殊 皮肤 美容 求 美 者 心理 

1. 躯体 变形 障碍 (body dysmorphic disorder,BDD) ”是 一 种 与 皮肤 整形 美容 等 密切 相关 的 
躯体 化 障碍 。 其 基本 心理 机 制 是 病人 可 以 是 想象 出 一 个 外 表 缺 陷 , 或 者 将 一 个 微小 的 缺陷 过 
分 夸大 ,产生 一 种 痛苦 的 .具有 损害 性 的 过 分 关注 观念 , 那 就 是 他 们 对 自己 的 外 貌 存在 着 知觉 
缺陷 , 它 是 一 种 公认 的 关于 体 象 的 心理 障碍 。BDD 患者 会 沉迷 于 一 种 认为 自己 的 外 表 一 定 出 
现 了 什么 问题 的 信念 。 他 们 会 把 自己 描述 成 之 无 魅力 的 和 不 正常 的 ,甚至 是 丑陋 的 可 怕 的 、 
变形 的 。 这 种 过 分 关注 观念 使 他 们 频繁 地 关注 自己 的 脸 部 和 头 部 ,乃至 是 皮肤 ,例如 粉刺 、 疤 
痕 \ 肤 色 , 身 体 线条 及 皱纹 等 ,还 有 头发 ,比如 头发 过 少 或 过 多 、 体 毛 过 少 等 ,也 或 者 他 们 关注 自 
己 的 鼻子 的 大 小 和 形状 。 无 论 如 何 ,BDD 患者 讨厌 自己 身上 的 任何 部 分 。 皮 肤 美容 整形 医务 
工作 者 对 此 类 求 美 者 要 特别 谨慎 ,他 们 的 问题 不 仅仅 是 手术 或 是 激光 所 能 够 解决 的 ,他 们 的 问 
题 在 其 心理 ,要 积极 寻求 精神 医师 协助 治疗 此 类 患者 。 

2. 躯体 化 障碍 (somatization disorder) ”是 以 多 种 多 样 ` 经 常 变化 的 躯体 症状 为 主 的 神经 
症 。 症 状 涉 及 身体 的 任何 系统 或 器 官 ,其 中 异常 的 皮肤 感觉 ( 如 冶 痒 .烧灼 感 、 刺 痛 、 麻 木 感 、 
酸痛 等 ) 以 及 皮肤 斑点 等 主诉 也 是 较为 常见 的 。 躯 体 化 障碍 具有 夸大 化 和 慢性 化 趋向 , 常 存 
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明显 的 抑郁 和 焦虑 , 伴 有 社会 人 际 及 家 庭 行为 方面 的 严重 障碍 。 皮 肤 美容 医务 工作 者 倘若 遇 
到 此 类 病人 ,应 提高 警惕 , 同 处 理 身 体 变 形 障碍 患者 一 样 , 尽 可 能 转交 临床 医师 或 心理 医生 
治疗 。 

3. 被 动 皮肤 美容 求 美 者 ”这 类 皮肤 美容 求 美 者 自身 求 美 动机 并 不 强烈 ,或 是 根本 不 存 有 
美容 意愿 ,而 是 在 家 庭 亲友、 同事 等 生活 当中 的 核心 要 好 人 员 的 鼓动 下 才 来 寻求 皮肤 美容 的 ， 
此 类 群体 在 性 格 特点 上 表现 较为 依赖 ,生活 中 较 缺 乏 主见 ,皮肤 美容 医务 工作 者 要 细心 观察 ， 
并 与 其 陪同 人 员 足 够 交流 后 ,再 决定 是 否 接受 其 求 美 要 求 。 对 于 美容 效果 要 与 其 客观 坦诚 交 
流 , 并 需 严格 程序 ,签订 知情 同意 书 ,以 避免 不 必要 的 纠纷 。 


Q 皮肤 疾病 患者 的 心理 问题 及 干预 人 


皮肤 是 表现 人 体 美的 重要 组 成 部 分 ,皮肤 外 观 的 改变 很 容易 引发 患者 的 心理 变化 。 皮 肤 
病 患者 可 能 引发 的 心理 问题 主要 有 以 下 几 个 方面 :焦虑 ,抑郁 自卑. 恺 惧 、 期 望 值 过 高 等 ,因此 
在 皮肤 美容 治疗 过 程 中 了 解 并 评估 患者 的 心理 状态 非常 重要 ,医师 应 做 出 相应 的 心理 干预 ,以 
利于 取得 更 好 的 治疗 效果 。 

(一 ) 皮肤 疾病 患者 心理 问题 

1. 自卑 心理 WAR ME ET ,对 生活 工作 失去 信心 。 翡 观 厌 世 , 甚 至 有 轻生 之 念 。 
适当 有 效 的 美容 治疗 将 是 唤起 其 生活 勇气 ,改变 其 生活 现状 之 有 效 的 方法 。 

2. 性 格 敏感 、 患 者 由 于 对 自己 容貌 的 缺陷 过 分 关注 而 多 疑 , 误 认为 他 人 的 谈论 是 对 自己 
进行 嘲弄 ,容易 偏激 ,造成 情绪 失控 ,危害 身心 健康 。 

3. 夸大 事实 ”将 自身 极 小 的 缺陷 过 分 压 大 ,产生 焦虑 恐怖、 抑郁 ,四 处 治疗 。 对 以 往 治 
疗 中 微小 的 偏差 耿耿 于 怀 ` 纠 缠 不 休 , 几 乎 达到 无 法 正常 生活 .工作 的 地 步 。 

4. 焦虑 求 医 心切 , 急 不 择 医 , 上 当 受 骗 , 不 仅 没有 更 美 反 而 越 治 越 糟 , 甚 至 段 容 。 

5. 幻想 情绪 ”对 治疗 效果 估计 过 高 ,期 望 一 次 治疗 能 有 良好 的 效果 ,即使 成 功 的 治疗 效 
果 也 无 法 接受 ,悲观 失望 。 

6. BALE ”对 治疗 顾虑 重重 ,担心 达 不 到 理想 疗效 ,害怕 疼痛 和 出 现 并 发 症 ,以 致 妈 迟 
不 能 开始 正常 治疗 ,错过 治疗 时 机 。 

此 外 , 尚 有 一 些 特殊 类 型 的 患者 ,如 1 个 月 至 5 岁 血 管 瘤 患 儿 , 其 心理 特征 是 患 儿 恺 惧 、 哭 
闵 , 家 长 较为 焦虑 ,希望 一 次 治疗 成 功 ,对 需 多 次 治疗 持 怀疑 态度 。 

(二 ) 皮肤 病 患 美容 求 美 者 的 心理 行为 干预 

皮肤 病 患 的 美容 求 美 者 不 同 于 一 般 的 皮肤 美 容 求 美人 群 ,其 通常 伴随 一 定 程度 的 心理 问 
题 。 美 容 医 生 需 清楚 认识 到 这 一 点 , 接 诊 处 理 这 类 患者 ,医生 除 需 具备 必要 的 审美 观 ,还 要 具 
备 一 定 的 心理 学 知识 ,以 及 敏锐 的 观察 力 。 同 情 患 者 并 展开 良好 沟通 交谈 以 取得 患者 的 信任 ， 
发 现 患 者 真正 的 求治 动机 和 期 待 ,给 予 正 确 的 心理 疏导 和 干预 ,配合 技术 上 的 治疗 ,以 取得 满 
意 疗 效 。 

1. 良好 介入 及 有 效 沟通 ”首先 医师 应 以 自己 的 仪表 、 言 语 给 患者 创造 一 个 良好 的 第 一 印 
象 ,热情 对 待 求 美 者 。 医 师 详细 分 析 患 者 的 心理 ,充分 了 解 和 评估 患者 的 心理 状态 ,通过 交谈 
解除 他 们 的 思想 顾虑 。 有 些 求 美 者 因 存在 心理 障碍 ,往往 难以 单纯 通过 治疗 解决 问题 ,他 们 需 
要 的 是 心理 朴 导 ,而 不 是 美容 治疗 ,如 果 对 不 该 治疗 的 患者 进行 治疗 ,不 仅 达 不 到 美容 的 效果 ， 
还 可 能 会 造成 心理 伤害 ,从 而 导致 医疗 纠纷 。 因 此 美容 医护 人 员 选 择 受 术 者 要 慎重 。 
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2. 认 知 -行为 矫正 ”许多 皮肤 疾患 美容 求 美 者 存 有 较 多 不 合理 信念 和 偏差 行为 ,皮肤 科 
美容 医生 应 选择 认 知 疗法 辅助 药物 及 手术 治疗 ,通过 认 知 行为 治疗 改变 那些 有 可 能 加 重 皮肤 
疾病 或 是 与 其 治疗 有 冲突 的 不 良 认 知 ,帮助 其 树立 合理 认 知 ,从 而 消除 有 危害 的 情绪 和 行为 
方式 。 

3. 环境 和 家 庭 支持 ”调整 求 美 者 所 处 的 环境 ,对 矫正 不 良 行为 ,发 展 健康 行为 至 关 重要 。 
皮肤 科 美 容 医生 要 协助 病人 增强 对 社会 环境 和 家 庭 的 适应 能 力 ,鼓励 病人 努力 学 会 自我 调节 。 
其 配偶 和 亲友 对 病人 的 疾病 和 痛苦 要 给 予 充分 理解 和 同情 ,改变 消极 ,冷漠 ,歧视 的 态度 ,建立 
积极 、 关 心 .帮助 的 家 庭 氛围 。 

4. 其 他 心理 技巧 ”催眠 暗示 ,精神 分 析 等 。 一 般 需 要 更 为 专业 的 心理 医生 辅助 皮肤 科 美 
容 医生 ,但 是 效果 却 很 好 。 

总 之 ,皮肤 美容 患者 的 心理 状态 对 美容 治疗 的 效果 影响 较 大 ,经 过 充分 心理 干预 , 求 美 者 
对 美容 效果 会 拥有 一 个 恰当 的 期 望 值 ,理解 治疗 过 程 中 的 副作用 、 并 发 症 ,并 配合 治疗 ,才能 取 
得 相对 较 好 的 美容 治疗 效果 。 


( 何 伦 刘刚 正 ) 
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